o
mo GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
o

DM CIUDAD DE MEXICO Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

CONTRATO ADMINISTRATIVO ABIERTO CONSOLIDADO NUMERO DAT-05-2019, PARA LA
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ADHERIDAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ARQ. PEDRO JESUS LARA LASTRA,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL GCDMX”, ASISTIDO POR EL ING. OSCAR ROCHA
OROZCO, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO SECTORIAL Y TELECOMUNICACIONES COMO
REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA Y CONSOLIDADORA DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOLICITANTES, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL EL ING. ALARICO MERCADO
ESQUIVEL, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR”, Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “EL GCDMX” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

14 LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 43,
44 Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1Y 33
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; ARTiCULO 18 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

.2 EL REPRESENTANTE POR CONDUCTO DEL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS
PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 99 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON EL APARTADO Il NUMERAL 19 DE
LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA CONSOLIDAR LA ADQUISICION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES O SERVICIOS DE USO GENERALIZADO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL ASi COMO PARA LA
CENTRALIZACION DE PAGOS.

.3 PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES CITADAS EN LOS ARTICULOS 23 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y 83 FRACCION IV, PRIMER Y QUINTO
PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO,
REQUIERE LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET,
REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADHERIDAS O QUE SE
ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.
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QUE EL QOMITE DE AUTORIZACIONES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CON NUMERO DE CASO C-04/EXT-04/2018, AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ADHERIDAS O QUE SE ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, EN SU CUARTA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DIA 27
DE DICIEMBRE DE 2018, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 23, 27
INCISO C), 28, 52, 54 FRACCION I BIS Y 63 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

QUE LA CONTRATACION SE EFECTUA A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACIO[\J DIRECTA NUMERO OM-DGRMSG-AD-020-2018, PARA LA
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADHERIDAS O QUE SE
ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, DE LA
CUAL DERIVA EL PRESENTE CONTRATO A FAVOR DE “EL PROVEEDOR”, MISMO QUE
FUE NOTIFICADO A TRAVES DEL OFICIO OM/DGRMSG/4007/2018, DE FECHA 27 DE
DICIEMBRE DE 2018, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 23, 27 INCISO C),
28, 52, 54 FRACCION Il BIS Y 63 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, ARTICULO 46 PARRAFO QUINTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y
GASTO EFICIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, NUMERAL 4.7.3 SEGUNDO PARRAFO DE
LA CIRCULAR UNO 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS PARA LAS DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE APOYO TECNICO OPERATIVO, ORGANOS DESCONCENTRADOS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, AL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO
SE CUENTA CON LA DEBIDA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL AFECTA LA
PARTIDA PRESUPUESTAL 3171 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, CONFORME A LO INFORMADO POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, MEDIANTE
OFICIO SAF/SE/DGPP/2165/2018 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2018.

EN EL PROCEDIMIENTO DE AD.!UDICACION DIRECTA NUMERO OM-DGRMSG-AD-020-
2018, PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADHERIDAS
O QUE SE ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019; ASi COMO EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO NO MEDIO NINGUNA
FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN
ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL,
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PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACIOI}.I DIRECTA NUMERO OM-DGRMSG-AD-020-2018, PARA LA
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ADHERIDAS O QUE SE
ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, PREVIO
A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO UNA CONSULTA EN EL
SISTEMA DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DE LA QUE SE DESPRENDE
QUE NO MEDIO CONFLICTO DE INTERESES.

SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EN EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION GDF9712054NA.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, SENALA COMO SU DOMICILIO
EL UBICADO EN AVENIDA TLAXCOAQUE NO. 8, QUINTO PISO, COLONIA CENTRO,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06090, DE LA CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD DECLARA QUE:

.1 ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES

1.2

I.3

MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO TREINTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTISEIS, DE FECHA VEINTITRES DE DICIEMBRE DEL ANO
MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
GRACIANO CONTRERAS SAAVEDRA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO
CINCUENTA Y CUATRO DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE LA CUAL SE CONSTITUYO
LA SOCIEDAD DENOMINADA “TELEFONOS DE MEXICO, S.A. B. de C. V.”, INSCRITA BAJO
EL NUMERO CUATRO, A FOJAS TRES, VOLUMEN DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO, LIBRO
TERCERO, SECCION DE COMERCIO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS, DE FECHA DIEZ DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO GRACIANO CONTRERAS SAAVEDRA,
ENTONCES TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO CINCUENTA Y CUATRO DEL DISTRITO
FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), SE ACORDO ADOPTAR EL REGIMEN DE CAPITAL
VARIABLE, PARA QUEDAR COMO “TELEFONOS DE MEXICO S.A. B. DE C.V.”, ASIMISMO
SE ACORDO MODIFICAR DIVERSAS CLAUSULAS DE LOS ESTATUTOS SOCIALES,
QUEDANDO INSCRITA EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO CINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTINUEVE DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY
CIUDAD DE MEXICO), CON FECHA CATORCE DE MAYO DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA
Y CUATRO.

MEDIANTE ESCRITURA NUMERO CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA
Y UNO, DE FECHA DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL SEIS, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO LUIS FELIPE DEL VALLE PRIETO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA
NUMERO VEINTE DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), SE HIZO CONSTAR
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LA PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD, CELEBRADA EL CINCO DE DICIEMBRE DE DOS MIL SEIS,
EN LA QUE SE ACORDO MODIFICAR DIVERSAS CLAUSULAS DE LOS ESTATUTOS,
REFORMAS ENTRE LAS QUE SE INCLUYO LA CLAUSULA PRIMERA, PARA AJUSTAR LA
DENOMINACION SOCIAL A LO SENALADO EN LA LEY DEL MERCADO DE VALORES, PARA
QUE EN LO SUCESIVO QUEDARA REDACTADA DE LA MANERA SIGUIENTE: “PRIMERA-.
LOS COMPARECIENTES CONSTITUYEN UNA SOCIEDAD ANONIMA MERCANTIL DE
CAPITAL VARIABLE QUE SE DENOMINA “TELEFONOS DE MEXICO”, ESTA
DENOMINACION IRA SEGUIDA DE LAS PALABRAS “SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE
CAPITAL VARIABLE” O DE SU ABREVIATURA “S.A.B. DE C.V.”

.4 EL ING. ALARICO MERCADO ESQUIVEL, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, SE

1.5

.6

.7

i.8

IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL ENTONCES
INSTITUTO  FEDERAL ELECTORAL CON CLAVE DE ELECTOR NUMERO

Y CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO LO QUE ACREDITA CON LA ESCRITURA NUMERO
CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES, DE FECHA 22 DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL ONCE, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ
RODRIGUEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 54 DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), LA CUAL CONSTA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE, DE FECHA 05 DE ENERO
DE 2012; FACULTADES QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS
EN FORMA ALGUNA, POR LO QUE SURTEN PLENOS EFECTOS A LA FECHA DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRA CONSTRUIR, INSTALAR,
MANTENER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA Y DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE CONDUCCION DE
SENALES DE VOZ, SONIDOS, DATOS DE TEXTOS E IMAGENES, A NIVEL LOCAL Y DE
LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL Y EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA
BASICA.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES; ASi COMO SU DOMICILIO FISCAL EL
UBICADO EN AVENIDA PARQUE VIA, NUMERO 198, COLONIA CUAUHTEMOC, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06500, CIUDAD DE MEXICO.

CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON
CAPACIDAD TECNICA, MATERIAL, FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE EN TERMINOS
DE LOS ESTABLECIDO POR SU TITULO DE CONCESION LE PERMITE OBLIGARSE Y
CUMPLIR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

DE CONFORMIDAD CON LO MANIFESTADO EN SU PROPUESTA “EL PROVEEDOR”
PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN TERMINOS DE LO
ESTABLECIDO POR SU TiTULO DE CONCESION, EL PERMISO PARA PRESTAR EL
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DE CONFORMIDAD CON LO MANIFESTADO EN SU PROPUESTA “EL PROVEEDOR”
PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN TERMINOS DE LO
ESTABLECIDO POR SU TITULO DE CONCESION, EL PERMISO PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE TRANSMISION DE DATOS Y LA LEGISLACION QUE
RESULTE APLICABLE A LA MATERIA.

ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EN EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION TME840315KT86.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LA EMPRESA TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS
IMPUESTOS, DERECHOS Y APROVECHAMIENTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

QUE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., CUENTA CON CONSTANCIA
DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL, LOS SOCIOS DE SU
REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION
DE LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y
DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES
PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN
TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR
O DE NEGOCIOS; ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA
QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y ENTRE
CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O VENTA DE BIENES QUE SON MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

ASIMISMO DECLARA QUE EL, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA
ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS
ARTICULOS 49 FRACCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
POR LO QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO LEGALES
CORRESPONDIENTES, NI INHABILITADO O SANCIONADO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL O AUTORIDADES
COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS
PARA CELEBRAR O AUTORIZAR LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO
ADMINISTRATIVO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTE FALSA LA
MANIFESTACION ANTES MENCIONADA, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
CONTRATO ADMINISTRATIVO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN CONSECUENCIA
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SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SERA NULO DE PLENO
DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN
FUNCIONES JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.

ES SU VOLUNTAD PRESTAR EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO POR SU TiTULO DE
CONCESION EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADHERIDAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019 Y SE COMPROMETE AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y
TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTQO JURIDICO Y EN SUS ANEXOS, DE LOS
CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.

CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASi COMO
LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO
ADMINISTRATIVO; Y

EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS UNO, DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE, OCHO
Y NUEVE; LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y
QUE CONTIENEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

lll. “DECLARACION DE LAS PARTES” QUE:

lil.1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE HA TENIDO A LA VISTA LA

n.2.-

.3.-

DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS
CUALES SE AGREGAN AL PRESENTE.

SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN
Y CON LA QUE ACUDEN A LA CELEﬁRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CUENTAN
CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA PARA CONTRATAR.

EL PRESENTE CONTRATO ADMINISTRATIVO SE REGULA POR LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES, Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
NO EXISTE DOLO, LESION NI MALA FE, Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE
VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR LAS PARTES, LAS
RATIFICAN, Y EXPRESAN SU CONSENTIMIENTO PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y EN LO NO
PREVISTO SE ESTARAN A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA REGULAR
ESTE TIPO DE ACTOS Y CONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO
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EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN LA DECLARACION Il. 15 DE ESTE
INSTRUMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y
TERMINOS QUE ESTABLECEN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO

EL PRESENTE CONTRATO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETOS, EN TERMINOS DE LO
ESTABLECIDO POR SU TiTULO DE CONCESION:

. “EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA A “EL GCDMX” EL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE REQUIEREN LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADHERIDAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, CUYOS ALCANCES
TECNICOS Y PRECIO SE ENCUENTRAN DESCRITOS EN LOS ANEXOS DEL PRESENTE,
LOS CUALES FIRMADOS POR LAS PARTES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

IIl. “EL PROVEEDOR’, SE OBLIGA A LLEVAR A CABO UN PROGRAMA DE MODERNIZACION Y
ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES, CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS
EN ANEXO UNO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, PARA EL PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ll. “EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A PROVEER EL ENLACE DE INTERNET EN LOS
PUNTOS DE INNOVACION, ARTE, LIBERTAD, EDUCACION Y SABERES (PILARES),
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ANEXO UNO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL. PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.

IV. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL ENLACE DE INTERNET AL
PROGRAMA INTEGRAL DE CONECTIVIDAD DIGITAL (AULAS DIGITALES) CONFORME A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ANEXO TRES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO LEGAL. PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019.

V. “EL PROVEEDOR” SE CONSTRINE A PROPORCIONAR, EN COMODATO, EL SERVICIO DE
ACCESO A WIFI EN LOS 96 ESPACIOS PUBLICOS, QUE CONSTA DE ANTENAS PARA EL
ENVIO Y RECE!?CION DE SENAL INALAMBRICA DE INTERNET EN LOS POSTES DE
ALUMBRADO PUBLICO PROPIEDAD DE “EL GCDMX” DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO SIETE.
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Vi. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR, EN COMODATO, EL SERVICIO DE
ACCESO A WIFI, EN LOS 14,588 POSTES DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
VIDEOVIGILANCIA (STV) DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,
COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5), DE
CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO OCHO.

Vil. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A INSTALAR BIBLIOTECAS DIGITALES EN 56 ESPACIOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO AL AMPARO DEL PROYECTO “AULAS DIGITALES
TELMEX”, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO NUEVE.

LOS CONCEPTOS ANTERIORES SE PODRAN AMPLIAR Y DISMINUIR DE ACUERDO CON
COMUNICADOS EMITIDOS POR “EL GCDMX"” A “EL PROVEEDOR”, ASI COMO LOS CONSUMOS
ADICIONALES DE EVENTOS O SERVICIOS QUE REQUIERA “EL GCDMX”, DE CONFORMIDAD CON
LA CLAUSULA VIGESIMA DEL CONTRATO.

SEGUNDA. - VIGENCIA

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL DIA 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE “EL GCDMX” PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL MONTO MINIMO
DE $40°646,204.72 (CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
CUATRO PESOS 72/100 M.N.), Y COMO MONTO MAXIMO $81°292,409.43 (OCHENTA Y UN
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS 43/100 M.N.),
AMBAS CANTIDADES INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (l.V.A.).

CUARTA. - SERVICIOS ADICIONALES

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR A “EL GCDMX" LOS SIGUIENTES SERVICIOS
ADICIONALES:

I. EJECUTIVO DE CUENTA. - “EL PROVEEDOR” ASIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA
DENOMINADO EJECUTIVO DE ATENCION A “EL GCDMX”, PARA ATENDER EN FORMA
INMEDIATA LOS REQUERIMIENTOS QUE PRESENTE “EL GCDMX” Y ENFOCADO A DAR UNA
PRONTA ATENCION Y SOLUCION A LAS CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS.

ADICIONALMENTE, LOS SIGUIENTES NIVELES Y FUNCIONARIOS ESTARAN ATENTOS A
RESOLVER LOS PROBLEMAS TECNICOS ~DEL SERVICIO Y SUPERVISARAN LAS
ACTIVIDADES DESDE EL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES:

LIC. ENOCH GERENTE DE
ARTURO ATENCION 5328-8978 evblanco@telmex.com
VARGAS BLANCO | COMERCIAL
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LIC. JONATHAN EJECUTIVO DE
QUINTANAR ATENCION 5328-8963 jgventur@telmex.com
VENTURA COMERCIAL
EJECUTIVO DE
HSRSEIE SEE/}IQ}T\?ANIA ATENCION 5222-2903 smlerma@ telmex.com
COMERCIAL
EJECUTIVO DE
g’g@gg&”&&g‘dg ATENCION 5328-8977 ncenriqu@telmex.com
COMERCIAL
, EJECUTIVO DE
e mEs IMENEZ | ATENCION 5531-0015  djmartin@telmex.com
COMERCIAL
EJECUTIVO DE
::l;:gl EARR(NJ"AAI'I\I\I 8 % AMA ATENCION 5531-8447 acgama@telmex.com
COMERCIAL
EJECUTIVO DE
L s | ATENCION 5328-8977  hemanda@telmex.com
COMERCIAL

Il. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL GCDMX”, EL SERVICIO DE
INTERNET DE BANDA ANCHA Y/O CUALQUIER OTRO SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO,

lil. REDUNDANCIA. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A *“EL GCDMX”,
SERVICIOS DE REDUNDANCIA EN ENLACES DE INTERNET HASTA ALCANZAR UN MAXIMO
DE 21 SITIOS, SEGUN LO DEFINA COMO CRITICOS “EL GCDMX”, EN UN PERIODO MAXIMO
DE TRES MESES A PARTIR DE LA SOLICITUD, LA TECNOLOGIA A UTILIZAR PARA CADA UNO
DE LOS RESPALDOS SERA RESPONSABILIDAD DEL “EL PROVEEDOR”,

IV.CONSULTORIA. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL GCDMX”
SERVICIOS DE CONSULTORIA AVALADA POR LOS FABRICANTES DE LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE
CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS, EN UN PERIODO MAXIMO DE 15 (QUINCE) DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA SOLICITUD.

V. SERVICIOS DE BANDA ANCHA. - “EL PROVEEDOR” INSTALARA UN ACCESO DE INTERNET |
DEDICADO (INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL) DE 300 MBPS CON PUERTO EXTENDIDO, &
CABLEADO ESTRUCTURADO DE 30 NODOS, 40 NODOS ELECTRICOS, SERVICIO DE WIFI \
CON 12 ANTENAS Y SWITCHES CUBRIENDO 192 PUERTOS EN LAS INSTALACIONES DEL
FUTURO ORGANO DENOMINADO “AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA”, EL CUAL
SERA SIN COSTO DE INSTALACION Y SIN COSTO DE RENTA MENSUAL DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

VI.PROGRAMA DE MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EL CUAL SE ENCUENTRA REFERIDO,
BAJO ACUERDO DE LAS PARTES, COMO PROYECTO ESPECIFICO EN EL ANEXO UNO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.
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Vil. DESTINO DE LOS BIENES. - LOS BIENES Y EQUIPO UTILIZADOS EN EL PROGRAMA

SENALADO EN EL INCISO QUE ANTECEDE, QUEDARAN EN COMODATO COMO PARTE DE
“EL GCDMX”,

Vill. MEJORA CONTINUA. - LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LOS PROYECTOS REFERIDOS EN
LA CLAUSULA PRIMERA, CONVIENEN QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, REALIZARAN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA MEJORA CONTINUA DE LOS
EQUIPOS, SISTEMAS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR “EL PROVEEDOR” A “EL GCDMX”,
DEBIENDO CONSIDERARSE LAS NECESIDADES DETECTADAS POR “EL GCDMX” O A
PROPUESTA DE “EL PROVEEDOR".

LAS “PARTES” ACUERDAN QUE EN NINGUN CASO Y BAJO CIRCUNSTANCIA ALGUNA
PODRAN PACTARSE MEDIANTE CONTRATO, CONVENIO O ACUERDO, CONDICIONES MENOS
FAVORABLES O CONTRARIAS A LAS ESTABLECIDADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

IX.FACTURACION FLEXIBLE. - FACTURACION CENTRALIZADA, POR ZONA, POR ENTIDAD,
ALCALDIAS, ORGANISMO O INDIVIDUAL DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “EL

GCDMX"”, A TRAYES DE LA APERTURA, CIERRE Y CONSOLIDACION DE CUENTAS MAESTRAS
DE FACTURACION.

X. INVENTARIO DE SERVICIOS. - “EL PROVEEDOR” PONDRA A DISPOSICION DE “EL GCDMX”
UNA HERRAMIENTA EN LINEA PARA LA CONSULTA DEL INVENTARIO DE SERVICIOS
CONTRATADOS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE “EL GCDMX”, QUE SE DETALLAN
EN CADA UNO DE LOS ANEXOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

QUINTA. - ANTICIPO

“EL GCDMX”, NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO. '

SEXTA. - PAGO.

PARA EL CASO DE PAGO CENTRALIZADO DE LOS SERVICIOS, ESTE SE REALIZARA EN MONEDA
NACIONAL MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, ESTABLECIENDOSE QUE LOS

PRECIOS SON FIJOS Y NO ESTARAN SUJETOS A VARIACION O FORMULA ESCALATORIA
ALGUNA.

LOS PAGOS SE EFECTUARAN EN UN MAXIMO DE VEINTE DIAS (20) NATURALES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA INGRESADA AL SISTEMA LA SOLICITUD DE TRAMITE DE LA
CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA, A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA
INTERBANCARIA O DEPOSITO BANCARIO.

PARA EL CASO DE ENTIDADES Y ORGANOS AUTONOMOS EL PAGO DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA EN MONEDA NACIONAL MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA O CHEQUE
CERTIFICADO; ESTABLECIENDOSE QUE LOS PRECIOS SON FIJOS Y NO ESTARAN SUJETOS A
VARIACION O FORMULA ESCALATORIA ALGUNA, MISMOS QUE SERAN INFORMADOS POR
ESCRITO A LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO SECTORIAL Y TELECOMUNICACIONES DE LA
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LA OFIC_IAL[A
MAYOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, O AREA QUE CORRESPONDA, UN PERIODO
NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA FACTURA.

SEPTIMA. - FACTURACION.

“EL PROVEEDOR” ELABORARA Y ENVIARA LA FACTURACION DE MANERA DESGLOSADA A
NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SENALANDO LAS DEPENDENCIAS Y
ORGANOS DESCONCENTRADOS QUE REALIZARON LOS CONSUMOS, LAS CUALES SE
IDENTIFICAN EN EL ANEXO CUATRO, CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
(R.F.C.) GDF9712054NA Y DOMICILIO FISCAL EN AVENIDA PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N,
CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO AREA 1, CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, EN ESTA
CIUDAD DE MEXICO.

PARA EL CASO DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS AUTONOMOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
EXPEDIR LAS FACTURAS A NOMBRE DE DICHAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOLICITANTES
CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (R.F.C.) Y EL DOMICILIO FISCAL QUE LES
CORRESPONDA CONFORME AL ANEXO SEIS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE MEXICO O EL ORGANO QUE LA SUSTITUYA, PARA EL TRAMITE DE PAGO CENTRALIZADO, LA
FACTURACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS DESCONCENTRADOS, CON LA QUE SE
DEMUESTRA LA PRESTACION DEL SERVICIO, LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOLICITANTES
TENDRAN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA REALIZAR LA VALIDACION DE LOS
CONSUMOS E IMPORTES CONSIDERADOS EN LA FACTURACION EMITIDA POR “EL
PROVEEDOR”, EN CASO DE DETECTAR ERRORES Y/O COBROS IMPROCEDENTES, LOS
NOTIFICARAN A LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO A FIN DE QUE
SEAN COMUNICADOS A “EL PROVEEDOR” PARA LA CORRECCION PERTINENTE: UNA VEZ
REALIZADO LO ANTERIOR, SE EFECTUARA EL PROCEDIMIENTO DE PAGO CENTRALIZADO, A
TRAVES DEL SISTEMA SAP-GRP.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR LA FACTURACION A LAS ENTIDADES Y ORGANOS
AUTONOMOS ADHERIDOS Y QUE LES PROVEE LOS SERVICIOS Y QUE REALIZAN EL PAGO
DIRECTO A “EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, INTERBANCARIA,
CHEQUE O DEPOSITO BANCARIO Y QUE SE IDENTIFICAN EN EL ANEXO SEIS. LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS TENDRAN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA REALIZAR LA
VALIDACION DE LOS CONSUMOS E IMPORTES CONSIDERADOS EN LAS RESPECTIVAS
FACTURAS QUE EMITAY LES REMITA “EL PROVEEDOR”; EN CASO DE DETECTAR ERRORES EN
DICHOS DOCUMENTOS LOS DEVOLVERA A “EL PROVEEDOR” PARA SU CORRECCION
PERTINENTE, UNA VEZ REALIZADO LO ANTERIOR, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA PROCEDERA AL
PAGO CORRESPONDIENTE.

LA FACTURACION SE EMITIRA DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES
VIGENTES EN LA MATERIA.
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OCTAVA. - PAGOS EN EXCESO

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR EL
MONTO EXCEDIDO MAS LOS INTERESES GENERADOS EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 (DIEZ) DIAS
HABILES, CONTADOS A PARTIR DE QUE LE SEA REQUERIDO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN
EXCESO HASTA LA FECHA EN LA QUE SE REALICE LA DEVOLUCION A “EL GCDMX”, ASIMISMO,
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A
LA TASA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 64, PARRAFO TERCERO Y CUARTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL ARTICULO 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018.

NOVENA. - CAPACITACION

“LAS PARTES” ESTABLECERAN EL NIVEL DE CAPACITACION QUE SE PROPORCIONARA AL
PERSONAL OPERARIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, A EFECTO DE QUE CONOZCAN LA FORMA DE OPERAR DEL MISMO Y SE OBTENGA
EL RENDIMIENTO REQUERIDQ.

DECIMA. - SUPERVISION

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PERMITIR A “EL GCDMX” LA SUPERVISION CONSTANTE, YA
SEA PERMANENTE O PERIODICA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, A
TRAVES DE SERVIDORES PUBLICOS’ ADSCRITOS A LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS, ORGANOS AUTONOMOS O ENTIDADES DE “EL GCDMX”, PREVIA
IDENTIFICACION DE LOS MISMOS DEBIDAMENTE FACULTADOS PARA ELLO, A EFECTO DE
VERIFICAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL GCDMX” UN REPORTE DE LOS TICKETS
DE FALLAS QUE SE PRESENTEN EN EL SERVICIO, EN LOS PRIMEROS 5 (CINCO) DIAS HABILES
DEL MES SIGUIENTE.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR AL “EL GCDMX” UN REPORTE DE LOS
REQUERIMIENTOS DE ALTA, BAJA O MODIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE A
CUALQUIER ENTIDAD DE “EL GCDMX”, EN LOS PRIMEROS 5 (CINCO) DIAS HABILES DEL MES
SIGUIENTE.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A ENTREGAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS HASTA QUE
“EL GCDMX” EMITA EL OFICIO DE AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL
ORGANO QUE ESTE DETERMINE PARA TAL EFECTO.

“LAS PARTES” SE COMPROMETEN A ASISTIR A LAS REUNIONES DE COORDINACION QUE LA
AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA CONVOQUE EX PROFESO PARA DAR SEGUIMIENTO
AL SERVICIO BRINDADO CONFORME AL PRESENTE CONTRATO.
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DECIMA PRIMERA. - ATENCION, ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE.

“EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA ASISTENCIA TECNICA PARA LA INSTALACION,
OPERACION, FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS UNO
Y CINCO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

“El PROVEEDOR” SE OBLIGA A LA INSTALACION DE LA “MESA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
UNICA” DE ATENCION PARA EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO GARANTIZANDO EN
HORARIO LABORAL LA ASISTENCIA TELEFONICA DE CUANDO MENOS DOS PERSONAS,
DEBIDAMENTE CAPACITADAS PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS QUE SE LE FORMULEN
Y CON UN HORARIO LABORAL DE 5 (CINCO) DIAS HABILES A LA SEMANA, 8 HORAS DIARIAS
(8X5) CON UN HORARIO DE 9:00 HRS A 14:00 HRAS Y DE 16:00 HRS A 19:00 HRS. CON EL
OBJETIVO DE AUXILIAR A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS A SU REPORTE DE FALLAS A LAS
MESAS CORRESPONDIENTES DEFINIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” PROPORCIQNARA SERVICIO DE MESA DE SOPORTE A FALLAS EN UN
HORARIO 24X7 LOS 365 DEL ANO DE ACUERDO AL ANEXO DE ESCALACION (CASE Y CARE)
SENALADO EN LOS ANEXOS UNO Y CINCO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

“EL PROVEEDOR” A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO PROPORCIONARA NOMBRES,
DOMICILIOS Y TELEFONOS DE LAS PERSONAS U OFICINAS A LAS QUE SE DEBEN REPORTAR
LAS FALLAS EN EL SERVICIO, OBLIGANDOSE A ATENDERLAS A SA:FISFACCION DE “EL GCDMX”,
(ENTENDIENDOSE ESTA, AL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN EL PROPIO CONTRATO Y TODOS Y CADA UNO DE SUS ANEXOS), EN UN
PERIODO MAXIMO DE DOS HORAS, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” EMITIRA UN REPORTE
CON EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA REPARACION AL 100% (CIEN POR CIENTO) DE LA FALLA
DEL SERVICIO DE ACUERDO A LOS FLUJOS DE INFORMACION DE “EL PROVEEDOR”
ESPECIFICADOS EN EL ANEXO CINCO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. - GARANTIA Y MANTENIMIENTO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A GARANTIZAR A “EL GCDMX" LA CALIDAD Y ALCANCE DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO Y CONFORME SE ESTABLECE EN EL ANEXO UNO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
LEGAL, ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR EL MANTENIMIENTO
RESPECTIVO, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL CITADO ANEXO.

DECIMA TERCERA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO
DE LA PRESENTE ADQUISICION, SERAN CUBIERTOS POR “EL PROVEEDOR”.

“EL GCDMX” UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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DECIMA CUARTA. - PRORROGA

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y EL NUMERAL 4.10 DE LA CIRCULAR UNO 2015
“NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DEPENDENCIAS,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO TECNICO OPERATIVO,
ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL".

“EL GCDMX” POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO,
PODRA MODIFICAR EL CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL PERIODO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LO CUAL SE FORMALIZARA EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL GCDMX”, NO
SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”.

EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS
DESCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO A LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES O LA QUE LA SUSTITUYA, CON ANTICIPACION A LA FECHA DE
VENCIMIENTO EN EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO O VIGENCIA DEL CONTRATO
INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRQRROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA
IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO EN EL SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73, FRACCION IIl Y 75 BIS, FRACCION VI DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN RELACION CON EL ARTICULO 360 DEL
CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMC CON LAS REGLAS DE CARACTER
GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE
Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE
MAYO DE 2011 EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO
“EL PROVEEDOR” GARANTIZA POR EL IMPORTE DEL 15% (QUINCE POR CIENTO) DEL MONTO
DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE: POLIZA DE FIANZA.

LA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO
SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL
PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU
VIGENCIA POR EL PLAZO DE LA PRORROGA CONCEDIDO.
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EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR"”, ESTA POLIZA
DE FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA LA CONCLUSION DE LA GARANTIA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y NO PODRA SER CANCELADA SINO HASTA QUE HAYAN QUEDADO
CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR
LO SIGUIENTE:

A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “EL GCDMX”.

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO
“EL PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN
DEL CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER
CANCELADA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD COMPETENTE.

LA POLIZA DE FIANZA PODRA DEVOLVERSE DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES,
A SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” DIRIGIDO A LA DIRECCION DE ADQUISICIONES
DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. LA
RECUPERACION DE LA GARANTIA FUERA DE ESTE PLAZO SERA ESTRICTA RESPONSABILIDAD
DE “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEXTA. - APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS; ]

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS,
DERIVADAS DE LAS MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS NO SE ENTREGUEN EN LA
FECHA ESTABLECIDA,;

C) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO,

D) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “EL
GCDMX"” POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO; ASI
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COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA EN LOS TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN CASO DE QUE "“EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN CUANTO A CALIDAD Y
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO, ESTARA OBLIGADO AL PAGO DE UNA PENA CONVENCIONAL
DEL 1.0% (UNO POR CIENTO), SIN INCLUIR I.V.A., PORCENTAJE QUE SE APLICARA POR CADA
DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO Y SERA CON CARGO DIRECTO A LA FACTURACION.

EL MONTO DE LAS PENAS NO EXCEDERA DEL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO, DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA DEL IMPORTE FACTURADO ANTES
DE SU PAGO DEFINITIVO QUE SE REALICE Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA QUE RESULTE,
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “EL
GCDMX” DE OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS O
EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVO LOS
DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS POR CAUSAS
IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”, “EL GCDMX” HARA EFECTIVAS LAS PENAS
CONVENCIONALES PACTADAS, Y “EL PROVEEDOR” DEBERA EXPEDIR LAS NOTAS DE CREDITO
RESPECTIVAS, LAS CANTIDADES CONSIGNADAS EN TALES NOTAS, SERAN DESCONTADAS DEL
IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS GARANTIAS QUE HAYAN SIDO ACORDADAS,
“EL GCDMX” EXIGIRA, EN LOS CASOS EN QUE ASi PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” POR NINGUN MOTIVO AUTORIZA CONDONACION DE SANCIONES POR RETRASO
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA. - CESION A TERCEROS

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN
CEDERSE EN FORMA PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O
MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL GCDMX” EN TERMINOS DEL ARTICULO
61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO SERA
CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

VIGESIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“EL GCDMX” PODRA ACORDAR EL INCREMENTO Y/O DISMINUCION EN LA CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE, SIN LIMITACION
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ALGUNA, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME AL PRECIO OFICIAL Y DEMAS CONDICIONES DE
LOS SERVICIOS SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL
DISTRITO FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O V{\RIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO DEBERAN ESTIPULARSE POR ESCRITO EN UN CONVENIO, DEBIENDO
SUSCRIBIRLO “LAS PARTES” QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO:JURiDICO O AQUELLAS QUE
LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 65 ULTIMO PARRAFO Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO EN LAS
CANTIDADES DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR”, DEBERA ENTREGAR EN EL MOMENTO DE
LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA ACTUALIZACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, QUE INCLUYA LAS NUEVAS OBLIGACIONES.

NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE
PRECIOS, OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN
GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A
FAVOR DE “EL PROVEEDOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A MEJORES CONDICIONES DE
CALIDAD PARA “EL GCDMX” Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

VIGESIMA PRIMERA. - RESCISION

“EL GCDMX” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE
DECLARACION JUDICIAL PREVIA, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION
ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON EL ARTICULO 63 Y 64 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“EL GCDMX” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN, MISMAS QUE SE MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA.

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO; \

B) “EL PROVEEDOR” INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL
ARTICULO 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN
EL ARTICULO 49 FR}?\CCION XV DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) SE DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE “EL PROVEEDOR?”;

D) CUANDO “EL PROVEEDOR” SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) CUANDO “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O
PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DEL

Av. Tlaxcoaque No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc .
17
!
[

\
Wy



@iﬁ' GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
.’.J;h gf-‘[ﬁ-.: CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

F N
v 8

“ CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO PREVIAMENTE POR
LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES;

F) Si LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LLEGA A REPRESENTAR EL 15%
(QUINCE POR CIENTO) DEL MONTO A EJERCER DEL PRESENTE CONTRATO;

G) S| SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O
PATENTE CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO;

H) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR" QUE LESIONE
LOS INTERESES DE “EL GCDMX”.

ASIMISMO, “EL GCDMX”, PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO LAS
AUTORIDADES FISCALES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO DETECTEN QUE “EL
PROVEEDOR”, NO HA CUMPLIDO CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, TALES COMO EL PAGO
OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.

“EL GCDMX” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O
BIEN DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO
SUPUESTO, LA RESCISION SE INICIARA DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A
AQUEL EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVAS LAS PENAS
CONVENCIONALES, EN EL IMPORTE FACTURADO CUANDO SE APLIQUE Y EN SU CASO SE
EXIGIRA LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE
LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, AS| COMO DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO SEAN CAUSADOS A “EL GCDMX”.

VIGESIMA SEGUNDA. - SUSPENSION TEMPORAL

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER
TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIN QUE ELLO IMPLIQUE
SU TERMINACION DEFINITIVA, Y SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, Sl
ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL PROVEEDOR?” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN
A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES,
UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

VIGESIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL GCDMX” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE
EL PRESENTE CONTRATO, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA CUANDO CONCURRAN RAZONES
DE INTERES GENERAL, CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. S| ESTE FUERA EL CASO,
COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” LAS RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION,
PARA LO CUAL BASTARA UNA NOTIFICACION POR ESCRITO CON QUINCE DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
“EL GCDMX” ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR” NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES
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FISCALES, “EL GCDMX” TERMINARA  ANTICIPADAMENTE ESTE  CONTRATO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES
FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR DICHO CONCEPTO.

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE
OCUPE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO Y
SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE
TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL GCDMX”, POR
LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES
PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL GCDMX” CON RELACION A LOS TERMINOS
Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO; POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL GCDMX” DE
TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE,
RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN
CASO SE PODRA CONSIDERAR A “EL GCDMX” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

VIGESIMA QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR” SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR, UTILIZAR CUALQUIER
INFORMACION PROTEGIDA POR LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LEY DE PROTECCION DE DATOS
Y PERSONALES Y CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

VIGESIMA SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

“EL PROVEEDOR” NO PODRA UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE O LOGOTIPO DE “EL GCDMX”.

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA UTILIZACION DE LAS PATENTES,
MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL DE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL GCDMX".

VIGESIMA SEPTIMA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. EN ESTE SENTIDO “LAS
PARTES”, ASUMEN EL ESFUERZO DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN GENERAL; LA INTEGRIDAD
PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y DE LAS
NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ASi COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES.
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VIGESIMA OCTAVA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE
DATOS PERSONALES, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA
AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES”
ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, DE DESARROLLO
Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES,
TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA NOVENA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO

“LAS PARTES” RECONOCEN COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO SUS ANEXOS
UNO, DOS, TRES, CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE, OCHO Y NUEVE; ASi COMO LA ADJUDICACION
DIRECTA NUMERO OM-DGRMSG-AD-020-2018, PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE
REQUIEREN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ADHERIDAS O QUE SE ADHIERAN PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019.

TRIGESIMA. - LEGISLACION

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO, ASIi COMO A LOS TERMINOS, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS
QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SUPLETORIAMENTE EL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON
MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICQ,
RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU
NACIONALIDAD O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA SEGUNDA. - CLAUSULAS NO NEGOCIABLES

NINGUNA DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO PODRAN SER
NEGOCIADAS.

LEIDO Y ANALIZADO EL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO POR “LAS
PARTES”, LO SUSCRIBEN POR TRIPLICADO FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2018, LOS QUE EN EL INTERVIENEN COMO
CONSTANCIA DE SU ACEPTACION.
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TRIGESIMA TERCERA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUMPLIR CON LGS NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO, DE

CONFORMIDAD CON EL ANEXO DOS.

POR “EL GCDMX” POR EL “PROVEEDOR”

RICO MERCADO ESQUIVEL
. APODERADO LEGAL DE
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

POR “EL GCDMX"

ING. OS CHA OROZCO,
DIRECTORD GUIMIENTO SECTORIAL Y
TELECOMUNICACIONES

/o

i
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ANEXO UNO - DE CONECTIVIDAD EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PROGRAMA DE
MODERNIZACION Y ACTUALIZACION Y PUNTOS DE INNOVACION, ARTE, LIBERTAD,
EDUCACION Y SABERES

CONECTIVIDAD EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y PROGRAMA DE MODERNIZACION Y
ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

“EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA EN LOS SERVICIOS ACTUALMENTE CONTRATADOS LA
VELOCIDAD MINIMA DE 20 MB, EN CASO DE QUE YA CUENTEN CON UNA VELOCIDAD IGUAL O
SUPERIOR A ESTA, SE DUPLICARA LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET. EN CASO DE NO
CONTAR CON LA CAPACIDAD SOLICITADA CON UN SOLO SERVICIO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
INSTALAR LOS SERVICIOS NECESARIOS, PARA ALCANZAR DICHA CAPACIDAD, GARANTIZANDO
EN TODO MOMENTO LA VELOCIDAD CONTRATADA: LA ADICION, EN NINGUN CASO,
REPRESENTARA ALGUN COSTO A CUENTA DE “EL GCDMX”.

PARA EL INCREMENTO O MIGRACION ANTES MENCIONADA SE DEBERA TOMAR EN CUENTA QUE
EN CASO DE REQUERIR ALGUN EQUIPO PARA CUMPLIR LA VELOCIDAD SE LLEVARA A CABO
UNA REUNION DE VALIDACION DE REQUERIMIENTO Y FACTIBILIDAD DEL SERVICIO EN CADA
DEPENDENCIA PARA DEFINIR SI SE REQUIERE ALGUN EQUIPO ADICIONAL CUYO COSTO
CORRERA A CARGO “EL GCDMX”.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A REALIZAR LA MODIFICACIQN EN LA VELOCIDAD MINIMA
ANTES MENCIONADA MAXIMO EN LOS 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA ENTREGA DE OFICIO CON EL LISTADO DE SERVICIOS (REFERENCIA O NUMERO
TELEFONICO SEGUN SEA EL CASO) QUE CONTENGA AUTORIZACION DE ESTE INCREMENTO,
CONTACTO EN SITIO (NOMBRE, TELEFONO Y CELULAR), Y ACCESOS VALIDADOS A LA
DEPENDENDENCIA DE ACUERDO AL CALENDARIO DEFINIDO POR AMBAS PARTES,
CONSIDERANDO EL ACCESO 24 HORAS AL DIA, 7 DIAS A LA SEMANA.

PUNTOS DE INNOVACION, ARTE, LIBERTAD, EDUCACION Y SABERES (PILARES)

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A PROVEER EL ENLACE DE INTERNET EN LOS 150 PUNTOS
DE INNOVACION, ARTE, LIBERTAD, EDUCACION Y SABERES (PILARES), SIN COSTO ALGUNO
PARA “EL GCDMX”, CON UNA VELOCIDAD MINIMA DE 40Mbps, DE ACUERDO CON EL
CALENDARIO Y LISTADO DE CONTACTOS EN SITIO (NOMBRE, TELEFONO Y CELULAR) QUE LE
PROPORCIONE “EL GCDMX, ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA EL SERVICIO DE
WIFI MEDIANTE ANTENAS, EN COMODATO, CUBRIENDO EL INTERIOR TOTAL CON SENAL
INALAMBRICA EN CADA UNO DE LOS PILARES.

EQUIPAMIENTO PARA LA MODALIDAD DE PUERTO EXTENDIDO

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL (IDE) EN LA MODALIDAD PUERTO EXTENDIDO (PEX) ES EL
SERVICIO INTEGRAL QUE OFRECE ACCESO, CONEXION Y EL EQUIPAMIENTO NECESARIO HACIA
LA RED GLOBAL INTERNET PARA EL SECTOR EMPRESARIAL. LA CONEXION SE REALIZA DESDE
EL SITIO QUE EL CLIENTE DEFINE PARA RECIBIR EL SERVICIO IDE Y HASTA EL POP DE “EL
PROVEEDOR” MAS CERCANO Y LLEVA ASOCIADO UN ANCHO DE BANDA QUE DETERMINA LA
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CANTIDAD MAXIMA DE INFORMACION QUE PUEDE SER TRANSMITIDA ENTRE “EL GCDMX” Y LA
RED “EL PROVEEDOR”.

DE TAL FORMA QUE EL PEX SE REFERIRA AL EQUIPO QUE PODRAN ADQUIRIR PARA
ESTABLECER CONEXION DE SU RED CON INTERNET.

ACTUALMENTE SE OFRECE UNA VARIEDAD DE EQUIPOS QUE SE APEGAN A LAS NECESIDADES
DE “EL GCDMX” DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CONEXION DE LOS EQUIPOS Y
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES.

CARACTERISTICAS

EQUIPOS CON INTERFACES FiSICAS HOMOLOGADAS PARA CONECTARSE A LOS PUERTOS DE
LA RED “EL PROVEEDOR” Y TENER CONEXION A INTERNET.

IDE NODO TRIARA

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL NODO TRIARA ES UNA MODALIDAD DEL SERVICIO DE
CONEXION A LA RED EL PROVEEDOR / INTERNET DIRIGIDA A LA CDMX QUE TIENEN SU
SERVICIO DE COUBICACION EN EL CENTRO DE DATOS TRIARA QUERETARO.

DADO QUE ACTUALMENTE EL PUNTO DE PRESENCIA “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRA EN
TRIARA, “EL GCDMX” PODRA CONTAR CON UNA CONEXION A INTERNET A TRAVES DE ANCHOS
DE BANDA DE MAYOR CAPACIDAD, REDUCIENDO SUS COSTOS DEBIDO A QUE ESTA SOLUCION
NO REQUIERE UN ACCESO DE ULTIMA MILLA EXTERNO.

CARACTERISTICAS DE LA RED

SALIDA INTERNACIONAL: MAS DE 300 GBPS. POR MEDIO DE 30 ENLACES HACIA EE. UU
CONEXION DEDICADA CON LAS REDES DE INTERNET MAS IMPORTANTES DE EE. UU Y A LOS
SERVIDORES MAS CONSULTADOS, COMO GOOGLE, LIMELIGHT Y MSN

TOTALMENTE REDUNDANTE, CON ENLACES DE ALTA CAPACIDAD.
BRINDA INTERCONEXION A INTERNET GLOBAL

“ADSL” NEGOCIO
ACCESO A INTERNET PARA NEGOCIOS QUE PERMITE CONECTAR VARIAS COMPUTADORAS A
INTERNET, USAR SU LINEA TELEFONICA Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE “EL GCDMX”.

CON “ADSL" NEGOCIO, “EL GCDMX” PODRA:

* CONEXION PERMANENTE A INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

* NAVEGAR Y HABLAR AL MISMO TIEMPO

* ACCESO A REDES SOCIALES Y APLICACIONES DE WEB 2.0

* BAJAR ARCHIVOS DE GRAN TAMANO (PROGRAMAS, APLICACIONES. ETC.).

* REALIZAR AGILMENTE TRANSACCIONES BANCARIAS, PAGO DE SERVICIOS VIA INTERNET,
ETC.
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CARACTERISTICAS
LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SON:

REQUIERE UNA LINEA COMERCIAL FIJA PARA PODER SER INSTALADA

SE PUEDE CONTRATAR CON IP ESTATICA Y SU DNS ADMINISTRADO PARA GARANTIZAR LA
CONEXION Y ACCESO DE LAS APLICACIONES DESDE CUALQUIER PUNTO DE INTERNET Y SUS
USUARIOS REMOTOS.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO INTEGRADOS EN LA OFERTA TALES COMO CUENTAS DE
CORREO Y/O ANTIVIRUS OFRECIENDO UNA OFERTA INTEGRAL QUE CUMPLE CON LAS
NECESIDADES DE LA CDMX Y LAS SUCURSALES DE LOS GRANDES CORPORATIVOS.

EL TIEMPO DE INSTALACION EN PROMEDIO ES DE CINCO (5) DIAS. SOLO EN EL CASO DE
INSTALACIONES EN FTTH, SE DEBERA AGENDAR CON UN INGENIERO LA CITAY LOS TIEMPOS
PUEDEN VARIAR DEPENDIENDO LA DEMANDA DE LA ZONA.

EL ACCESO A INTERNET A TRAVES DE ADSL NEGOCIO UTILIZA LA TECNOLOGIA ADSL
(ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE) LO QUE IMPLICA QUE LA VELOCIDAD DE ENVIO O
SUBIDA Y LA VELOCIDAD DE RECEPCION O BAJADA NO SON IGUALES.

“ADSL NEGOCIO" PERMITE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE UTILIZAN SU ACCESO A
INTERNET PARA ENVIAR INFORMACION, COMO NOMINAS, INVENTARIOS O CUALQUIER OTRA
APLICACION QUE REQUIERA ENVIAR CONTINUAMENTE INFORMACION, LO HAGAN CON UN
DESEMPENO SUPERIOR.

o LA IP ESTATICA (FIJA), DEBERA CONVIVIR CON TODAS LAS MODALIDADES DE “ADSL”
(CON Y SIN PAQUETE).
o EL MODEM ES PROPIEDAD DE LA EMPRESA PROVEEDORA.

INTERNET DATA ] )

ES UN SERVICIO DE CONECTIVIDAD APROVISIONADO EN TECNOLOGIA DE FIBRA OPTICA QUE
PERMITIRA A “EL GCDMX” CONTAR CON UN ANCHO DE BANDA GARANTIZADO Y MAYOR
DISPONIBILIDAD PARA UNA OPERACION CONFIABLE.

CARACTERISTICAS

SIMETRIA. TEN CONSISTENCIA ENTRE LAS VELOCIDADES DE SUBIDA (UPLOAD) Y BAJADA
(DOWNLOAD).

DIS‘iPONIBILIDAD. 96,7%. CONTAR CON SISTEMAS DE REDUNDANCIA PARA EVITAR CUALQUIER
CAIDA.

ASISTENCIA. CONTAR CON SOPORTE TECNICO Y UN TIEMPO DE SOLUCION A FALLAS DE 24
HORAS.
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RAPIDEZ. UNA CONEXION DE ALTA CAPACIDAD, PUDIENDO ELEGIR VELOCIDADES DE 10 O 20
MBPS.

DIRECCIONAMIENTO. 4 IPS FIJAS.

INCLUYE:

4 IP FIJAS.

EQUIPO (ROUTER) BASICO

PEXA (ADMINISTRACION Y GESTION).
DISPONIBILIDAD 96.7%.

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

EL SERVICIO INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL (IDE) OFRECE ACCESO Y CONEXION A LA RED
MUNDIAL INTERNET PARA LA CDMX. LA CONEXION SE REALIZA DESDE EL SITIO QUE EL CLIENTE
DEFINE PARA RECIBIR EL SERVICIO IDE Y HASTA EL POP DE EL PROVEEDOR MAS CERCANO Y
LLEVA ASOCIADO UN ANCHO DE BANDA QUE DETERMINA LA CANTIDAD MAXIMA DE
INFORMACION QUE PUEDE SER TRANSMITIDA ENTRE LA CDMX Y LA RED DE “EL PROVEEDOR”.

DISPONIBLE EN LOS SIGUIENTES ANCHOS DE BANDA: NX64, E1, E3, STM-1.
CONTAR CON DOS MODALIDADES: IDE BASICO E IDE TOTAL.

CARACTERISTICAS
SERVICIO PROPORCIONADO CON DISPONIBILIDAD DE 99%.

DISPONIBILIDAD DEL BACKBONE DEL PROVEEDOR: 99.99 % CON TOTAL REDUNDANCIA EN LOS
MEDIOS DE TRANSPORTE DE RED.

SALIDA INTERNACIONAL: 30.5 GBPS. POR MEDIO DE 16 ENLACES HACIA EE.UU.

CONEXION DEDICADA DE 2.5 GBPS. HACIA LOS SITIOS DE MICROSOFT (WINDOWS UPDATE,
HOTMAIL, MICROSOFT.COM, ETC.).

SOPORTE TECNICO NACIONAL 7X24.

INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL ACCESO ETHERNET
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL CON ACCESO ETHERNET, ES LA MODALIDAD QUE PERMITE
CONECTAR A LA CDMX A INTERNET HACIENDO USO DE LA TECNOLOGIA ETHERNET.

CARACTERISTICAS _

LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE ESTE SERVICIO SE RESUME EN LA POSIBILIDAD DE
OFRECER VELOCIDADES EN LOS RANGOS FASTETHERNET (FE) Y GIGAETHERNET (GE), A
TRAVES DE UNA CONEXION DEDICADA.

DE TAL FORMA SE ESTABLECEN VELOCIDADES QUE VAN DE 4MB A 100MB EN FE Y DE 100MB A
1000MB EN GE.

OTRA CARACTERISTICA IMPORTANTE ES LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER INCREMENTO DE
ANCHO DE BANDA ENTRE LA MISMA INFRAESTRUCTURA, ESTO ES INCREMENTAR ANCHO DE
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BANDA ENTRE VELOCIDADES FE Y ENTRE VELOCIDADES DE FE A GE, A TRAVES DE UN SOLO
APROVISIONAMIENTO Y CON EL EQUIPAMIENTO QUE LA CDMX REQUIERA.

TRONCAL IP DE TELMEX

TRONCAL IP, ES EL SERVICIO QUE PERMITE EL TRANSPORTE DE TRAFICO DE VOZ ENTRE UN
SISTEMA DE TELEFONIA TIPO PBX-IP Y LA RED TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA (PSTN),
PERMITIENDO ASi LA GESTION DE LLAMADAS A LA RED DE TELEFONIA PUBLICA NACIONAL.

EL SERVICIO REQUIERE DE UN EQUIPO TERMINAL QUE DEPENDIENDO DE LAS
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO TENDRA UNA CONFIGURACION PARTICULAR.

(;ARACTERiSTICAS

ULTIMA MILLA SOPORTADA:

. ACCESO ETHERNET EN PAR DE COBRE
. ACCESO ETHERNET EN FIBRA OPTICA

CARACTERISTICAS
OFERTA BASE:

2 HASTA 2,000 TRONCALES POR CADA ACCESO IMPLEMENTADO EN LAS PREMISAS DE LA
CDMX.

B 6 NUMEROS DE GRUPO (GDN'S) POR CADA GRUPO DE 44 TRONCALES.

. MAXIMO 3 DID'S POR CADA TRONCAL CONTRATADA.

PROYECTOS ESPECIALES: IMPLEMENTACIONES MAYORES A 2,000 TRONCALES.

FUNCIONALIDADES SOPORTADAS

NUMERO DE GRUPO (GDN)

MARCACION DIRECTA ENTRANTE (DID)

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS (CALLER ID).

BLOQUEOQOS DE INTENTOS DE LLAMADA DE ENTRADA.

ENCRIPTACION DE SENALIZACION (TLS).

BALANCEOQO DE INTENTOS DE LLAMADAS DE ENTRADA (MULTI SITIO).
BALANCEO DE INTENTOS DE LLAMADAS DE ENTRADA (ACTIVO - ACTIVO).
DESBORDE DE INTENTOS DE LLAMADAS DE ENTRADA.

TIPO DE TRAFICO SOPORTADO

. LOCAL / NACIONAL.

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.
LARGA DISTANCIA MUNDIAL.

MOVIL 044 Y 045.

SENALIZACION / COMPRESION

. SENALIZACION SIP VERSION 2.0

. CODEC DE COMPRESION: G729 A Y G729 A/B

. ANCHO DE BANDA ASIGNADOS POR CADA CANAL DE VOZ: 40 KBPS

COMUNICACIONES UNIFICADAS
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COMUNICACIONES UNIFICADAS ADMINISTRADAS

1.- DESCRIPCION

EL SERVICIO COMUNICACIONES UNIFICADAS ADMINISTRADAS, DEBERA INCLUYE EL DISENO,
INSTALACION, ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA NECESARIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE SERVICIO ADMINISTRADO DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y HOSPEDADAS EN UN DATA CENTER, QUE PERMITIRA A “EL GCDMX” INTEGRAR
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO A TODOS SUS PUNTOS DE PRESENCIA (EN LO SUCESIVO
SITIO(S)) CONECTADOS A LA RED IP O CON ACCESO A INTERNET (EN LO SUCESIVO SERVICIO
CUAD).

CON EL OBJETO DE QUE EL PROVEEDOR PUEDA PROPORCIONAR AL “CDMX” EL SERVICIO
CUAD, SE ENTREGARA E INSTALARA EN EL (LOS) SITIO(S) EL (LOS) EQUIPO(S) DE
COMUNICACIONES DE SU PROPIEDAD (EN LO SUCESIVO “PUERTO EXTENDIDO’), BAJO LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE SENALEN.

“EL PROVEEDOR” Y “EL GCDMX” ACUERDAN DESARROLLAR CONJUNTAMENTE EL
DOCUMENTO DENOMINADO PLAN DE IMPLEMENTACION (EN LO SUCESIVO “PLAN DE
IMPLEMENTACION”), EN EL CUAL SE ESTABLECERAN LAS ESPECIFICACIONES DE INICIACION,
PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, PARA LOGRAR LA CORRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO CUAD. EL PLAN DE IMPLEMENTACION CONTENDRA LAS TAREAS
QUE DEBEN REALIZAR TANTO EL PROVEEDOR COMO LA “CDMX".

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CUAD Y MODALIDADES
ELEMENTOS QUE COMPONEN LA SOLUCION

PROCESAMIENTO DE LLAMADAS (PBX). INFRAESTRUCTURA CENTRALIZADA QUE REALIZA EL
PROCESAMIENTO DE LLAMADAS, OTORGANDO LAS FUNCIONALIDADES DE PBX IP DIVIDIDO
PERFILES PARA AJUSTARSE DE LA MEJOR MANERA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DISTINTOS USUARIOS DE LA “CDMX".

APLICACIONES DE ADICIONALES. APLICACIONES QUE PUEDEN ASOCIARSE A LAS
EXTENSIONES PARA COMPLEMENTAR LOS SERVICIOS Y FUNCIONALIDADES OTORGADOS A
LOS USUARIOS DE LA “CDMX”

GESTION Y SERVICIOS: SERVICIOS QUE PERMITEN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO, OPERACION,
MONITOREO Y SOPORTE DE LA SOLUQION. BASADO EN UN MODELO DE CAPAS QUE PERMITE
SIMPLIFICAR Y AGILIZAR LA OPERACION DEL SERVICIO.

EQUIPAMIENTO EN LAS PREMISAS DE “EL GCDMX” (CPE)

GATEWAY DE VOZ: PERMITEN QUE LOS SITIOS SE COMUNIQUEN CON LA RED PUBLICA
CONMUTADA (PSTN) POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES Y ANALOGICAS SALIENDO
DIRECTAMENTE DESDE CADA LOCALIDAD SIN OCUPAR ANCHO DE BANDA DEL ENLACE DATOS
(MPLS O INTERNET), TAMBIEN OTORGAN FUNCIONALIDADES DE SUPERVIVENCIA TELEFONICA
QUE PERMITE QUE A PESAR DE QUE EXISTA UNA PERDIDA DE COMUNICACION CON LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL, LAS LLAMADAS ENTRE EXTENSIONES DE UN SITIO PUEDAN
REALIZARSE Y TODAS LAS LLAMADAS EXTERNAS SEAN DIRECCIONADAS POR LA PSTN.
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TELEFONOS IP: DISPOSITIVOS FiSICOS PARA OTORGAR LAS FUNCIONALIDADES DE CUAD AL
USUARIO FINAL. LA OFERTA CONSTA DE DISTINTOS MODELOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE DIFERENTES PERFILES.

CONECTIVIDAD Y ACCESO (INDEPENDIENTES AL SERVICIO CUAD)

ACCESO POR RVP — MULTISERVICIOS (MPLS): UNO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DISPONIBLES HACIA LA INFRAESTRUCTURA CENTRALIZADA ES LA RED MPLS DEL PROVEEDOR.
DE ESTA MANERA LOS SITIOS DE LA "CDMX” PODRAN COMUNICARSE E INTERCAMBIAR
INFORMACION DE SENALIZACION, MONITOREO Y MEDIA CON LA INFRAESTRUCTURA EN EL
CENTRO DE DATOS. DEBE ESTAR CONFIGURADO UN PERFIL DE CALIDAD DE SERVICIO CAPAZ
DE ETIQUETAR PAQUETES DE VOZ.

ACCESO POR INTERNET: SEGUNDO MEDIO DE COMUNICACION PARA LOS SITIOS DE LA “CDMX”
CON LA INFRAESTRUCTURA QUE RESIDE EN EL CENTRO DE DATOS. DEPENDIENDO DEL
ESQUEMA Y ARQUITECTURA DE RED DE LA “CDMX’, SE REQUIERE DE LA GENERACION DE VPNS
(RED PRIVADA VIRTUAL) PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

TRONCALES HACIA LA RED TELEFONICA CONMUTADA (PSTN): EN LAS PREMISAS DE LA “CDMX”
SE INSTALAN LOS GATEWAYS QUE PERMITEN LA CONECTIVIDAD HACIA LA PSTN POR MEDIO
DE TRONCALES DIGITALES (E1S) Y ANALOGICAS (FXO). ESTE ACCESO PERMITE QUE LAS
LLAMADAS HACIA EL EXTERIOR DE LA RED SALGAN POR CADA LOCALIDAD SIN NECESIDAD DE
SATURAR LA RED DE DATOS, ADEMAS DE QUE PERMITEN OTORGAR FUNCIONALIDADES DE
SUPERVIVENCIA TELEFONICA EN CASO DE QUE LA COMUNICACION CON EL CENTRO DE DATOS
SE VEA INTERRUMPIDA.

Gateway

w__ e PSTN iy
= eeY Py
Centrode-dates — — — — — * =
| TRIARA 4 \ %' Softphone
< = Terminador
MPLS y ': de Tineles Internet Dedicado

Gateway
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I I | . Router SWITCH PoE
| R )5 G - =L
b i
I - i et > o |89 1o p
| I - o* Lo —
I
P ¢
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Administracion de Usuarios
| Separacion de Trafico

“aa
_______________________

Tel. P
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Publico B =P
IV %'F'a Cliente VPN
" Con Softphone

Usuario Mévil

EL SERVICIO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS ADMINISTRADAS (CUAD) OPERA BAJO UN
MODELO DE SERVICIO, EN DONDE SWITCHES, GATEWAYS, APARATOS TELEFONICOS,
ROUTERS, SON PROPIEDAD DE “EL PROVEEDOR” Y SERAN RETIRADOS AL CONCLUIR LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
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LAN MANAGEMENT

LAN MANAGEMENT DE TELMEX ES UNA SOLUCION ENFOCADA EN LAS REDES DE AREA LOCAL
DE LAS EMPRESAS, A TRAVES DE HERRAMIENTAS Y PERSONAL ESPECIALIZADO QUE
GARANTIZAN LA CONTINUIDAD DE OPERACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO DE NUESTROS
CLIENTES. ESTE SERVICIO CONSISTE EN LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITOREO DE
LA INFRAESTRUCTURA DE LA LAN, CONSERVANDO LOS NIVELES DE SERVICIO PARA QUE EL
CLIENTE TENGA VISIBILIDAD, CONTROL Y GESTION DE SU RED.

ADMINISTRAC!@N Y CONTROL TELEFQNICO

ADMINISTRACION Y CONTROL TELEFONICO ES UN SERVICIO QUE LE OFRECE UN ANALISIS
DETALLADG SOBRE LA INFORMACION GENERADA (CDR’S) POR SUS SISTEMAS TELEFONICOS
(PBX)Y DISPOSITIVOS'MOVILES, EL CUAL A TRAVES DE UN PORTAL WEB, LE PERMITE OBTENER
REPORTES Y ESTADISTICAS PARA CONTROLAR Y ADMINISTRAR EN TIEMPO REAL, LAS
LLAMADAS, EL TRAFICO, LOS PRESUPUESTOS Y COSTOS DEL CONSUMO TELEFONICO
ASIGNADOS A SUS USUARIOS, SIN LA NECESIDAD DE REALIZAR INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL.

SERVICIOS DE COLABORACION '
APLICACIONES QUE AUMENTAN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS DIFERENTES AREAS DE TU
EMPRESA, LO CUAL FACILITA LA TOMA DE DECISIONES Y AUMENTA LA COLABORACION.

CONFERENCIA WEB
SOLUCION CONFERENCIA WEB NEGOCIOS (WEBEX)

CONFERENCIA WEB NEGOCIOS ES UNA SALA DE JUNTAS VIRTUAL LA CUAL REQUIERE PARA
SER UTILIZADA UN ACCESO INTERNET Y UNA DIADEMA PARA PODER UTILIZAR EL SERVICIO DE
AUDIO EN PC.

CONFERENCIA WEB SE COMERCIALIZA POR LICENCIA HOST (POR SALA), CADA LICENCIA ES
ASIGNADA A UN COORDINADOR DE LA MISMA, EL CUAL PODRA GENERA DE MANERA ILIMITADA
SESIONES CON LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES INCLUIDAS:

CHAT

VIDEO CON UN MAXIMO DE 25 PARTICIPANTES

GRABACION DE LA SESION / DISPONIBLE PARA FUTURAS CONSULTAS
CONTROLES DE AUDIO POR PARTICIPANTE

COMPARTIR ARCHIVOS O ESCRITORIOS

CARACTERISTICAS

* LICENCIAMIENTO POR USUARIO HOST, CON UNA CAPACIDAD MAXIMA DE 25
PARTICIPANTES. EL LICENCIAMIENTO DE USUARIO HOST SE COMPORTA COMO SI
RENTARAMOS UNA SALA DE JUNTAS, ES DECIR:

¢ LA SALA LA PODEMOS RESERVAR EL TIEMPO QUE NECESITEMOS, PEROC ESTA NO PUEDE
SER RESERVADA POR DOS O MAS PERSONAS AL MISMO TIEMPO. (EL LICENCIAMIENTO ES
POR ORGANIZADOR) -
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* LA SALA PUEDE TIENE HERRAMIENTAS ESPECIFICAS PARA REALIZAR ACTIVIDADES COMO
ENTRENAMIENTOS, COLABORACION DE EQUIPOS DE TRABAJO O SOPORTE REMOTO, EN
TODOS LOS CASOS PUEDO GRABAR LA SESION Y TENER VIDEO DE LOS PARTICIPANTES.

s CADA SALA (LICENCIA HOST) TIENE UNA CAPACIDAD DE ASISTENTES PRE DEFINIDA, EN
ESTE CASO 25 PARTICIPANTES COMO MAXIMO.

o LOS ASISTENTES A UNA SESION DE CONFERENCIA WEB NEGOCIOS NO LE GENERAN AL
ORGANIZADOR NINGUN CARGO EXTRA.

SOLUCION CONFERENCIA WEB (WEBEX)
CONFERENCIA WEB ES UNA SALA DE JUNTAS VIRTUAL LA CUAL REQUIERE PARA SER
UTILIZADA UN ACCESO INTERNET Y UNA LINEA TELEFONICA FIJA.

CONFERENCIA WEB SE COMERCIALIZA POR LICENCIA HOST (POR SALA), CADA LICENCIA ES
ASIGNADA A UN COORDINADOR DE LA MISMA, EL CUAL PODRA GENERA DE MANERA ILIMITADA
SESIONES DE CONFERENCIA WEB CON LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES INCLUIDAS:

CHAT

VIDEO CON UN MAXIMO DE 6 PARTICIPANTES

GRABACION DE LA SESION / DISPONIBLE PARA FUTURAS CONSULTAS
CONTROLES DE AUDIO POR PARTICIPANTE

COMPARTIR ARCHIVOS O ESCRITORIOS

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS PARA TODOS LOS PARTICIPANTES.

CONFERENCIA WEB TIENE CINCO OPCIONES DE LICENCIAMIENTO, LAS CUALES TIENEN COMO
BASE ESTAS FUNCIONALIDADES, POR LO QUE, DEPENDIENDO DE LA NECESIDAD DE LA CDMX,
CADA LICENCIAMIENTO AGREGA FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA ACTIVIDADES
PARTICULARES DENTRO DE LAS EMPRESAS:

TRABAJO DE COLABORACION (OFICINA)

ENTRENAMIENTOS / CAPACITACION

EVENTOS EN LINEA / LIBERACIONES COMERCIALES / CONFERENCIAS EN LINEA
SOPORTE REMOTO

PAQUETE QUE INCLUYE LAS CUATRO OPCIONES DE LICENCIAMIENTO

CARACTERISTICAS

= LICENCIAMIENTO POR USUARIO HOST, QUE DEPENDIENDO DE LA CAPACIDAD
CONTRATADA PODRA LLEGAR A EVENTOS DE HASTA 1000 PARTICIPANTES (HOST + 999
PARTICIPANTES). )

e EL LICENCIAMIENTO DE USUARIO HOST SE COMPORTA COMO S| RENTARAMOS UNA SALA
DE JUNTAS, ES DECIR:

e« LA SE RESERVAR EL TIEMPO QUE NECESITEMOS, PERO ESTA NO PUEDE SER RESERVADA
POR DOS O MAS PERSONAS AL MISMO TIEMPO. (EL LICENCIAMIENTO ES POR
ORGANIZADOR) ,

e LA SALA PUEDE TENER CUATRO MODALIDADES DE HERRAMIENTAS ESPECIFICAS PARA
REALIZAR ACTIVIDADES ESPECIFICAS (ENTRENAMIENTO, COLABORACION, EVENTOS EN
LINEA Y/O SOPORTE TECNICO REMOTO), EN TODOS LOS CASOS PUEDO GRABAR LA
SESION Y TENER VIDEO DE LOS PARTICIPANTES.
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* CADA SALA (LICENCIA HOST) TIENE UNA CAPACIDAD DE ASISTENTES PRE DEFINIDA, EN
CASO DE QUE LA SALA SE "LLENE", SE PODRA ATENDER A LOS PARTICIPANTES
ADICIONALES POR UN COSTO EXTRA, DE SER RECURRENTE ESTA SITUACION, SE
RECOMIENDA RENTAR UNA SALA MAS GRANDE (LICENCIAMIENTO CON MAYOR CAPACIDAD
DE ASISTENTES)

« CADA INVITADO A LA SALA DE JUNTAS LE GENERA AL ORGANIZADOR UN CARGO POR
CONCEPTO DE USO DEL AUDIOBRIDGE (COBRO POR MINUTO)

« LOS ASISTENTES A UNA SESION DE CONFERENCIA WEB SOLO PAGAN SU CARGO DE
SERVICIO MEDIDO DE LA LLAMADA GENERADA.

VIDEOCONFERENCIA

ES UN SERVICIO EN LA NUBE, QUE TE PERMITE DE UNA MANERA SENCILLA REUNIR DESDE 2 Y
HASTA 200 PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN UBICADAS EN CUALQUIER SITIO PARA
COLABORAR COMO S| ESTUVIERAN FRENTE A FRENTE.

CON LA TRASMISION SIMULTANEA DE VIDEO, AUDIO, CONTENIDO Y OTRAS FUNCIONALIDADES
(CHAT, GRABACION, COLABORACION EN LINEA DE DOCUMENTOS, ENTRE OTROS) SE PODRA
INTERACTUAR EN TIEMPO REAL A TRAVES DE CUALQUIER DISPOSITIVO FIJO O MOVIL COMO
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, LAPTOPS, SMARTPHONE, TABLETS E INCLUSIVE SALAS DE
VIDEOCONFERENCIA.

SOLO SE REQUIERE CONTAR CON CONEXION A INTERNET, CAMARA Y MICROFONO.
OFFICE 365

OFFICE 365 OFRECE ACCESO A LAS HERRAMIENTAS DE MICROSOFT OFFICE MAS UTILIZADAS

ADEMAS SERVICIOS Tl DE NIVEL EMPRESARIAL QUE SON FACILES DE ADMINISTRAR:

¢ OFFICE MEJOR QUE NUNCA. LA ULTIMA VERSION DE OFFICE SIEMPRE Y DESDE CUALQUIER
DISPOSITIVO COMPATIBLE CON PC, MAC, TABLET Y SMARTPHONE

¢ CORREO ELECTRONICO. CON 50 GB DE ALMACENAMIENTO CON ACCESO A CALENDARIO Y
CONTACTOS DESDE CUALQUIER DISPOSITIVO CON CONEXION A INTERNET

e« PORTAL SEGURO. PARA COMPARTIR ARCHIVOS CON PERSONAS DENTRO Y FUERA DE LA
ORGANIZACION DE FORMA SEGURA

e« Ml Y CONFERENCIA WEB. PERMITE REALIZAR REUNIONES EN LINEA CON
VIDEOCONFERENCIAS EN HD Y USO COMPARTIDO DE PANTALLA

CARACTERISTICAS

CORREO ELECTRONICO Y CALENDARIO

« CUENTA DE CORREOQO ELECTRONICO DE 50 GB. _

e ACCESO AL CORREO Y CALENDARIO DESDE SU EQUIPO DE ESCRITORIO, PORTATIL O
DISPOSITIVO MOVIL.

CONFERENCIAS VIiA INTERNET Y MENSAJERIA INSTANTANEA

« CONFERENCIAS ViA INTERNET CON AUDIO Y VIDEO DE HASTA 250 PARTICIPANTES, EN
DONDE SE PUEDEN COMPARTIR DOCUMENTOS DE FORMA SEGURA.

*  MENSAJERIA INSTANTANEA PRIVADA PARA LOS USUARIOS DE LA EMPRESA.

i
PORTAL SEGURO PARA COMPARTIR ARCHIVOS ’x
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« 1TBDE ESPACIO PARA GUARDAR Y COMPARTIR ARCHIVOS DE FORMA SEGURA.

OFFICE EN LINEA

e CONSULTA Y EDICION DE DOCUMENTOS DIRECTAMENTE EN EL EXPLORADOR WEB DESDE
UN TELEFONO CELULAR O IPAD CON LOS COMPLEMENTOS EN LINEA DE MICROSOFT
WORD, EXCEL, MICROSOFT POWERPOINT Y ONENOTE.

OFFICE PARA NEGOCIO
e WORD, EXCEL, POWERPOINT, OUTLOOK, ONENOTE Y PUBLISHER PARA DESCARGAR E
INSTALAR EN HASTA 5 EQUIPOS DEL MISMO USUARIO.

TELEPRESENCIA PUERTO EXTENDIDO )
PUERTO EXTENDIDO DE TELEPRESENCIA CONSISTE EN LA IMPLEMENTACION DE LO ULTIMO
EN TECNOLOGIA DE AUDIO, VIDEO DE HD Y ELEMENTOS DE INTERACCION DENTRO DE LA SALA
PARA QUE, ESTOS ELEMENTOS EN SU CONJUNTO DEN LA EXPERIENCIA MAS CERCANA A LA
DE UNA REUNION CARA A CARA COMO S| ESTUVIERAN TODOS LOS PARTICIPANTES EN LA
MISMA SALA DE JUNTAS.

ESTA SOLUCION PERMITIRA TENER SESIONES DE TELEPRESENCIA CON SALAS CONECTADAS
A SU RED DE DATOSDE LA CDMX.

EL ENFOQUE PRINCIPAL DE ESTA APLICACION ES PARA TENER REUNIONES CARA A CARA
UTILIZANDO LA RED MPLS DE EL PROVEEDOR COMO TRANSPORTE, REDUCIENDQ CON ESTO
LOS TIEMPOS MUERTOS DE VIAJES DE NEGOCIO, IMPRODUCTIVIDAD DE PERSONAL QUE POR
SUS NECESIDADES O CARACTERISTICAS DE TRABAJO REQUIEREN INTERACCION CON
PERSONAL QUE NO ESTA FISICAMENTE EN SU ESTADO O PAIS, ASi COMO PARA MEJORAR LA
INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO EN COMPANIAS QUE POR SU DISTRIBUCION
GEOGRAFICA, COMPLICA UN SEGUIMIENTO PERIODICO DE LOS AVANCES.

CARACTERISTICAS

« ESQUEMA COMERCIAL EN FIGURA DE SERVICIO, SIN INVERSIONES INICIALES.

«  EQUIPO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO INCLUIDOS EN LA RENTA DEL SERVICIO.
» FACIL DE USAR, REDUCIENDO AL MINIMO LA INTERVENCION DEL PERSONAL DE IT.

CONTACT CENTER )
LA FLEXIBILIDAD Y SEGURIDAD SON FACTORES CLAVE PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
DE LA CDMX, POR LO QUE LOS CENTROS DE ATENCION SON UN PUNTO IMPORTANTE DE ESTA
OPERACION.

CENTROS INTELIGENTES

CENTROS INTELIGENTES ES UN SERVICIO LLAVE EN MANO QUE OFRECE FUNCIONALIDADES
BASICAS (IN-BOUND) DE CALL CENTER, MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCION
TELEFONICA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS QUE OFRECE LA CDMX Y SIN LA NECESIDAD DE
REALIZAR ALTOS GASTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA.

BRINDA LA POSIBILIDAD DE CONVIVIR CON APLICATIVOS DE LA CDMX (CRM, ERP, DRP Y BASES
DE DATOS ENTRE OTROS) PARA CAPTURAR Y/O ENTREGAR INFORMACION A TRAVES DE

]

SCREENPOP'S (CTI), QUE PERMITAN EL ACCESO A SERVICIOS DE ATENCION, INFORMACION U (

OTRAS OPERACIONES.
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CARACTERISTICAS

HARDWARE

»  SERVIDOR (HIBRIDO) CON FUNCIONALIDADES DE CALL CENTER E INSTALADO EN SITIO
»  RACK, UPS Y ACCESORIOS DE INSTALACION PARA EL SERVICIO CITMX

» TELEFONOS DIGITALES PARA AGENTES/SUPERVISOR Y DIADEMAS PARA AGENTES

SOFTWARE
¢ LICENCIAMIENTO DE FUNCIONALIDADES CALL CENTER (ACD, CTI, IVR, ETC.)
e HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION PROPIAS DE UN CALL CENTER

SERVICIOS

. VALIDACION (SITESURVEY) DEL SITE DE COMUNICACIONES

e INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE LAS FUNCIONALIDADES CALL CENTER
«  TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LOS AGENTES/SUPERVISORES

APOYQ TECNICO (7X24)

e SOPORTE AL ADMINISTRADOR DEL CALL CENTER

e MANTENIMIENTO ORO CON REFACCIONES (EXCEPTO TERMINALES TELEFONICAS)
»  ADMINISTRACION REMOTA

CONTACT CENTER ADMINISTRADO

CONTACT CENTER ADMINISTRADO (CCA) ES UN SERVICIO LLAVE EN MANO QUE OFRECE
FUNCIONALIDADES DE CALL Y CONTACT CENTER, PERMITIENDO AUTOMATIZAR LA ATENCION
TELEFONICA Y MEJORAR LOS TIEMPOS DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA GRACIAS A LOS
MODELOS OPERATIVOS EN LA NUBE Y A LA INFRAESTRUCTURA IMPLEMENTADA EN EL DATA
CENTER.

CCA ES UNA SUITE DE APLICACIONES PARA CENTROS DE ATENCION TELEFONICA, BAJO UN
ESQUEMA COMERCIAL DE RENTA MENSUAL, QUE PERMITE AMPLIAR DINAMICAMENTE EL
NUMERO DE POSICIONES EN EL CENTRO DE ATENCION, Y QUE NO REQUIERE DE GRANDES
INVERSIONES INICIALES EN EQUIPOS Y/O SOFTWARE PARA PROVEER LAS FUNCIONALIDADES
EN EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA QUE ASI LO REQUIERA; INCLUYENDO TAMBIEN LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS HACIA EL
PERSONAL OPERATIVO.

CCA REPRESENTA MUCHO MENORES COSTOS INICIALES, RAPIDEZ DE IMPLEMENTACION,
FACILIDAD DE USO Y DE GESTION, AS| COMO MINIMOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS DE
COMPUTO PARA SOPORTAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA Y SU RESPECTIVA ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION. ESTA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APROVISIONAR LAS FUNCIONALIDADES DE CALL Y CONTACT CENTER
POSEE GRAN CAPACIDAD DE ADAPTABILIDAD PARA IMPLANTAR METODOLOGIAS DEL
TRATAMIENTO DE LAS LLAMADAS EN TIEMPO REAL, SIN TENER QUE DETENER LOS SERVICIOS
NI LAS FUNCIONALIDADES QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO EN PRODUCCION.

CARACTERISTICAS i
SERVICIOS INCLUIDOS
\i
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» SIN INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA. CERO GASTOS DE CONTRATACION NI

INSTALACION:

CAPEX — OPEX

SOLUCION INTEGRAL LLAVE EN MANO. NO REQUIERE ELEMENTOS ADICIONALES,
SOLUCION COMPLETA CON UN SOLO PROVEEDOR

VANGUARDIA TECNOLOGICA. ACTUALIZACIONES INCLUIDAS Y FUNCIONALIDADES
ADICIONALES DE ACUERDO A LAS NUEVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

SERVICIO HOSTEADO. SOLUCION HOSPEDADA EN LA NUBE LO CUAL IMPLICA BAJOS
COSTOS Y GRAN EFICIENCIA

PAQUETE A LA MEDIDA. CONTRATACION DEL TIPO DE SERVICIO REQUERIDO: INBOUND Y/O
OUTBOUND

AMPLIA GAMA DE FUNCIONALIDADES. LA SOLUCION MAS COMPLETA DEL MERCADO
ESCALABILIDAD. SOLUCION QUE VA CRECIENDO DE ACUERDO A CADA NECESIDAD DESDE
5 HASTA 500 AGENTES

SOLUCION CALL CENTER ' ’
SOLUCION CALL CENTER DEBERA OFRECE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

e SOLUCIONES PARTICULARES HECHAS A LA MEDIDA EXACTA DE LAS NECESIDADES DE
CADA CLIENTE

o SOLUCIONES INTEGRALES CONFORMADAS MEDIANTE LA INTEGRACION DE LOS
DIVERSOS COMPONENTES QUE PERMITEN INTEGRAR, DESDE UN SENCILLO ACCESO
TELEFONICO HASTA LA IMPLEMENTACION TOTAL DE UN CALL CENTER SOLUCION CALL
CENTER OFRECE LOS SIGUIENTES TIPOS DE SOLUCIONES:

e SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA SON AQUELLAS EN LAS QUE EL CLIENTE NOS
SOLICITA UN SERVICIO EN PARTICULAR, QUE PUEDE SER UN EQUIPO COMO UN PBX, O
UN SERVICIO LADA 800, O UN PAQUETE DE TRONCALES, ETC. DE MANERA QUE SU
SOLICITUD NO DEMANDA NINGUN TIPO DE INTEGRACION, SOLO UNA COTIZACION Y LA
CONTRATACION, ACTIVACION/INSTALACION O COMPRA DE LOS SERVICIOS.

e SOLUCIONES LLAVE EN MANO SON AQUELLAS EN LAS QUE EL CLIENTE REQUIERE EL
DISENO, INTEGRACION E IMPLEMENTACION TOTAL DE UN CALL CENTER, PORQUE
ACTUALMENTE CARECE DE UNO O PORQUE DESEA SUSTITUIR POR COMPLETO EL QUE
TIENE.

e SOLUCIONES DE MODERNIZACION, EXPANSION Y REDISENO SON AQUELLAS QUE SE
REQUIEREN CUANDO EL CLIENTE YA CUENTA CON UN CALL CENTER, PERO DESEA
MODERNIZARLO CON TECNOLOGIA DE PUNTA, DESEA EXPANDIRLO INCORPORANDO
MAS POSICIONES O DESEA REDISENAR SUS APLICACIONES, PROCESQS, ETC, POR LO
QUE REQUIERE DEL DISENO, INTEGRACION Y/O IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
DE CALL CENTER SOBRE ESOS RECURSOS YA INSTALADOS.

e SOLUCIONES DE OUTSOURCING, EL OUTSOURCING SE REFIERE A LA ASESORIA
ESPECIALIZADA Y A LA RENTA DE SERVICIOS PARA CALL CENTER QUE COMPLEMENTEN
SU OPERACION O LA LLEVEN A CABO EN SU TOTALIDAD.

SEGURIDAD

SEGURIDAD ADMINISTRADA
SEGURIDAD IT ADMINISTRADA, CONFORME A CADA NECESIDAD.
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SPA | - SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA PARA INTERNET ASIMETRICO

ES UN SERVICIO PARA PROVEER SEGURIDAD A LA CDMX DE REDES DE DATOS UTILIZANDO
“ADSL", SOBRE TODO EN AQUELLOS CLIENTES QUE TIENEN VARIOS SITIOS CON ESTE TIPO DE
CONECTIVIDAD. ESTA DISENADO, ENTRE OTRAS COSAS, PARA PROVEER UN CANAL SEGURO
DE COMUNICACION ENTRE SUS SUCURSALES Y EL CORPORATIVO, ASi COMO PARA PROVEER
LA SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS CONECTADOS DENTRO DE DICHA RED.

CARACTERISTICAS

1. INFRAESTRUCTURA

DISPOSITIVO SPAI CON FUNCIONALIDADES DE:
CANAL SEGURO (VPN)

CONTROL DE ACCESO (FW)

CONTROL DE NAVEGACION INTERNET WEB FILTER
DETECCION DE ACTIVIDAD SOSPECHOSA (IPS)

N

. CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD TI CON PERSONAL ESPECIALIZADO
CONTROL DE CAMBIOS / ALTAS Y BAJAS

3. PORTAL DE CONSULTA

INDICADORES DE LA SALUD DE LA

GESTION Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
ALCANCE Y NIVELES DE SERVICIO PREDEFINIDOS.
APROVISIONAMIENTO EN 4 SEMANAS.

ES REQUERIMIENTO DEL SERVICIO QUE LA CDMX FUNJA COMO SITIO PRINCIPAL A TRAVES DEL
CUAL SE GESTIONARAN LOS EQUIPOS, ASi COMO SEA EL CONCENTRADOR DE LOS CANALES
SEGUROS. EL SITIO CENTRAL DEBE TENER UN IDE CON EL SERVICIO SPA, EN CASO DE NO
CONTAR CON EL DEBERA TENER UN “"ADSL” CON IP ESTATICA (FIJA).

TARIFAS
LA TARIFA MENSUAL DE SPAI ES POR SITIO E INCLUYE:

FUNCIONALIDADES

e« CANAL SEGURO (VPN)

e CONTROL DE ACCESO (FW)

¢ CONTROL DE NAVEGACION INTERNET WEB FILTER
« DETECCION DE ACTIVIDAD SOSPECHOSA (IPS)

CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD IT
PORTAL DE CONSULTA

SEGURIDAD PERIMETRAL ADMINISTRADA

ES UN SERVICIO DISENADO PARA MONITOREAR EL TRAFICO QUE VA HACIA LOS DIFERENTES
SITIOS DE LA CDMX A TRAVES DE LOS ENLACES YA SEA IDE O MPLS. PARA ESTO ES NECESARIO
COLOCAR UNUTM EN LAS INSTALACIONES DE LA CDMX ENTRE EL RUTEADOR Y LA LAN DANDO
VISIBILIDAD A UN SOC (CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD), Y ASI PREVENIR,
DETECTAR Y FRENAR ATAQUES QUE PUEDEN PONER EN RIESGO LA RED DE LA CDMX.
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CARACTERISTICAS
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SOLUCION INTEGRAL DE SEGURIDAD PERIMETRAL CON FUNCIONALIDAD DE FIREWALL, IPS,
VPN Y FILTRADO DE CONTENIDO.

SOLUCION PARA DEPENDENCIAS MEDIANAS Y GRANDES.

ALCANCES Y NIVELES DE SERVICIO PREDEFINIDOS.

FACIL APROVISIONAMIENTO (1 SEMANA A PARTIR DE QUE EL ENLACE ESTE ACTIVO).
REPORTES E INDICADORES A TRAVES DE UN PORTAL WEB.

SERVICIOS DE CAMBIOS QUE PERMITEN DELEGAR LA ADMINISTRACION DE ALTAS, BAJAS Y
MODIFICACIONES A LA CDMX. _

SERVICIOS DE MONITOREO QUE REGISTRAN TODA LA ACTIVIDAD EN EL PERIMETRO DE LA
CDMX PERMITIENDO IDENTIFICAR TRAFICO SOSPECHOSO.

SERVICIOS DE SOPORTE QUE GARANTIZA EL CORRECTO Y EFICIENTE FUNCIONAMIENTO
DEL SERVICIO DURANTE TODO EL TIEMPO DEL CONTRATO.

NOTIFICACIONES PERIODICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y ENVIO DE ALERTAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA

ANALISIS DE VULNERABILIDADES
ANALISIS DE VULNERABILIDADES

EJECUTAR PRUEBAS MEDIANTE HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS Y AUTOMATIZADAS.

EL ESTUDIO SE REALIZA A NIVEL RED Y A NIVEL EQUIPO.

REALIZAR UN ANALISIS DE LA INFORMACION PARA DESCARGAR FALSOS POSITIVOS.
PRIORIZAR LOS HALLAZGOS DE ACUERDO AL IMPACTO HACIA LA ORGANIZACION.

AYUDAR A PREPARAR EL PLAN TACTICO PARA LA REMEDIACION.

PERMITE IDENTIFICAR DESVIACIONES CON EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
ORGANIZACIONAL.

PRUEBAS DE PENETRACION

SIMULAR UN ATAQUE REAL TAL COMO UN HACKER PODRIA REALIZARLO.

ENFOCARSE EN SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATQOS, APLICACIONES Y EQUIPOS DE
COMUNICACION.

REALIZAR ESTE SERVICIO SOBRE REDES INALAMBRICAS, FIREWALLS, IDS
(INTRUSIONDETECTIONSYSTEM)/IPS (INTRUSIONPREVENTIONSYSTEM) Y EN
APLICACIONES PROPIETARIAS.

REALIZAR TODAS LAS PRUEBAS EN AMBIENTES CONTROLADOS SIN AFECTAR SU
OPERACION.

HACKEO ETICO

SIMULAR UN ATAQUE DIRIGIDO A LA CDMX Y NO SOLO A LOS SISTEMAS.

PERMITIR VALORAR LA ROBUSTEZ DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD A NIVEL DE GENTE,
PROCESOS Y TECNOLOGIA.

BUSCAR INFORMACION PUBLICA DE LA ORGANIZACION EN INTERNET, ENFOCANDONOS EN
AQUELLA QUE PUEDA SER UTILIZADA PARA CONCRETAR UN ATAQUE.

LLEVAR A CABO INTRUSION FiSICA A LAS INSTALACIONES, INGENIERIA SOCIAL, BUSQUEDA
DE INFORMACION POR DISTINTOS MEDIOS, E INTENTO DE ROBO DE INFORMACION
INTERNA.

ANALITICA DE SEGURIDAD, CORRELACION Y GESTION DE BITACORAS
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LAS BITACORAS SON UN ELEMENTO BASICO EN EL MUNDO DE TI, PUES PERMITEN
RECONSTRUIR CON PRECISION LAS ACTIVIDADES QUE HA DESARROLLADO UN USUARIO
DESDE QUE INGRESA A SU EQUIPO, TALES COMO: SITIOS DE CONSULTA, INTENTOS DE
CONEXION A SISTEMAS O EQUIPOS, INFORMACION GUARDADA, MODIFICADA O BORRADA, AS|
COMO OTROS PUNTOS IMPORTANTES EN LOS QUE LA EMPRESA DEBE TENER CONTROL, PARA
UN CORRECTO MANEJO DE LA INFORMACION.

EN RESPUESTA A ESTA NECESIDAD, EL PROVEEDOR OFRECERA EL SERVICIO DE ANALITICA
DE SEGURIDAD, CORRELACION Y GESTION DE BITACORAS.

EL SERVICIO DE ANALITICA DE SEGURIDAD, CORRELACION Y GESTION DE BITACORAS PERMITE
CONTAR CON UNA VISIBILIDAD UNIFICADA DE LOS DIVERSOS DISPOSITIVOS DE REDES,
SEGURIDAD O APLICATIVOS QUE CONFORMAN EL ENTORNO DE LA CDMX.

ESTE SERVICIO FACILITA LAS ACTIVIDADES DE CORRELACION, MONITOREO DE SEGURIDAD,
ALERTAMIENTO, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y AN{\LISIS DE EVENTOS DE INTERES, EN EL
ENTORNO EN QUE ESTE SEA IMPLEMENTADO. ADEMAS, PERMITE A LA CDMX GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE DIVERSAS REGULACIONES Y NORMATIVAS, ASi COMO AYUDA A
PRESERVAR EVIDENCIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES POST-MORTEM, EN CASO
NECESARIO

ESTE SERVICIO CONSOLIDA Y ADMINISTRA LA INFORMACION DE BITACORAS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CDMX PARA COADYUVAR EN LAS TAREAS DE LA ADMINISTRACION
DE SEGURIDAD, AUDITORIA DE SISTEMAS E INTELIGENCIA DE CORRELACION. INICIA CON LA
GENERACION DEL ANALISIS, VOLUMETRIA Y CONTEXTUALIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE NUESTRO CLIENTE PARA PREPARAR UN PLAN DE TRABAJO QUE CUBRA SUS NECESIDADES

SEGURIDAD APLICATIVA

SERVICIOS ORIENTADOS AL ASEGURAMIENTO DE LAS APLICACIONES CON UN ENFOQUE
INTEGRAL, INCORPORANDO CONTROLES DE SEGURIDAD DURANTE TODO EL CICLO DE VIDA
DE DESARROLLO, LO QUE POSIBILITA QUE LAS ORGANIZACIONES IDENTIFIQUEN LOS HUECQOS
DE SEGURIDAD Y RIESGOS ASOCIADOS EN EL SOFTWARE QUE PRODUCEN O UTILIZAN, CON
EL OBJETO DE MITIGAR SUS VULNERABILIDADES DE UNA MANERA PROACTIVA Y DISMINUIR SU
VENTANA DE EXPOSICION.

LOS SERVICIOS QUE EL PROVEEDOR DEBE OFRECER EN ESTE RUBRO ESTAN BASADOS EN
UNA METODOLOGIA PROPIA, CONFORMADA POR MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES
INTERNACIONALES; ASI COMO, FUNDAMENTAN SUS PRUEBAS Y RECOMENDACIONES CON
BASE EN LOS PRINCIPALES RIESGOS EN LA INDUSTRIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

PROTECCION DEL ENDPOINT

ESTE SERVICIO ESTA DIRIGIDO A PROTEGER LOS DISPOSITIVOS DE LOS USUARIOS FINALES
(ENDPOINT) DE “EL GCDMX” PARA GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION ALMACENADA.

EL SERVICIO SE GESTIONA DESDE EL SOC (CENTRO DE OPERACION DE SEGURIDAD) DONDE
SE MONITOREA Y SE APLICAN TECNICAS EN LOS EQUIPOS CORPORATIVOS PARA LA
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TRANSMISION Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE MANERA SEGURA, REALIZANDO
ACCIONES COMO:

e FIREWALL: CONTROLA LAS COMUNICACIONES DE LAS APLICACIONES QUE ENTRAN Y
SALEN DEL ENDPOINT.

e CIFRADO: PROTEGE LOS DATOS CONFIDENCIALES QUE SE ENCUENTRAN EN PCS, EN
DISPOSITIVOS MQVILES, EN SERVIDORES DE RED Y EN UNIDADES EXTRAIBLES.

« |PS (PREVENCION DE INTRUSOS). PROTEGE CONTRA AMENAZAS DESCONOCIDAS Y
VULNERABILIDADES EN APLICACIONES.

* SPYWARE/MALWARE: PROTEGE EN TIEMPO REAL CONTRA PROGRAMAS ESPIA, EVITA LA
INSTALACION Y EJECUCION DE CODIGOS O PROGRAMAS MALICIOSOS

e DEVICE CONTROL: CONTROLA LOS PUERTOS Y DISPOSITIVOS PERMITIDOS EN LOS
ENDPOINT.

« DATA LOSSPREVENTION: PROTEGE SU INFORMACION SENSIBLE CONTRA FUGAS
INTENCIONALES O ACCIDENTALES MEDIANTE EL MONITOREO DE LOS CANALES MAS
COMUNES

EL SERVICIO DE PROTECCION DEL ENDPOINT CONTIENE ELEMENTOS PARA EL RESGUARDO
DEL DISPOSITIVO FINAL COMO SON: METODOLOGIA, GENTE ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y
PROCESOS E INFRAESTRUCTURA, TODO ESTO PARA IDENTIFICAR Y RESPONDER
OPORTUNAMENTE ANTE CUALQUIER INCIDENTE DE SEGURIDAD INFORMATICA QUE PUEDA
AFECTAR EL ENDPOINT DE LA CDMX.

ANALISIS DE RIESGOS

ANALIZAR LOS RIESGOS DE SEGURIDAD QUE ENFRENTA LA CDMX ES UNA PRIORIDAD, YA QUE
PERMITE IDENTIFICAR VULNERABILIDADES CAUSADAS POR FALTA DE PROCESOS EN
SEGURIDAD E INADECUADAS CONFIGURACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIQA,
ENTRE OTRAS. LA VISIBILIDAD DE RIESGOS CONTRIBUYE A UNA TOMA DE DECISIONES MAS
PRECISA PARA IMPLEMENTAR INICIATIVAS DE SEGURIDAD ENCAMINADAS A MITIGAR LOS
RIESGOS QUE REPRESENTAN MAS IMPACTO PARA LA OPERACION DEL NEGOCIO.

PONER A DISPOSICION DEL MERCADO EL SERVICIO ANALISIS DE RIESGOS.

EL SERVICIO DE ANALISIS DE RIESGOS ESTA ALINEADO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
INTERNACIONAL DE SEGURIDAD ISO/IEC 27005.

EL SERVICIO PERMITE DETERMINAR PRIORIZAR LOS RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTES DE LA CDMX, MEDIANTE VALORACION DE VULNERABILIDAD Y
AMENAZAS EN LOS ACTIVOS DE INFORMACION.

EL SERVICIO SE EJECUTA DE MANERA INTEGRAL COMPRENDIENDO GENTE, PROCESOS Y
TECNOLOGIA, QUE SON LAS TRES DIMENSIONES DEL ENTORNO DE LA SEGURIDAD.

SERVICIO DE CIBERINTELIGENCIA

CUANDO UN CIBERACTOR DECIDE EFECTUAR UN ATAQUE UTILIZANDO TECNICAS AVANZADAS,
ESTE INVESTIGA A LA CDMX VICTIMA A TRAVES DE INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE EN
REDES SOCIALES, NOTICIAS, BLOGS, FOROS; ASi MISMO, REALIZA UNA BUSQUEDA DE SUS
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EQUIPOS CONECTADOS AL CIBERESPACIO MEDIANTE HERRAMIENTAS DE MONITOREO DEL
INTERNET DE LAS COSAS (IOT, POR SUS SIGLAS EN INGLES).

A PARTIR DE LA INTELIGENCIA RECOLECTADA, LOS ATACANTES DISENAN LAS ACCIONES A
EJECUTAR PARA PERPETRAR EL ATAQUE INFORMATICO (A ESTE CONJUNTO DE OPERACIONES
SE LE CONOCE COMO CAMPANA) ASi COMO LAS CIBERARMAS, CON LAS CUALES PRETENDEN
ATACAR LOS PUNTOS MAS VULNERABLES DE LA CDMX EVADIENDO LOS MECANISMOS DE
DEFENSA.

LA CIBERINTELIGENCIA SE CENTRA EN LO QUE SUCEDE FUERA DE LA RED DE LA CDMX, ES
DECIR, SE ENFOCA EN EL MONITOREO DE FUENTES ABIERTAS, DEEP WEB, DARK WEB Y EL
INTERNET DE LAS COSAS, UTILIZANDO DIVERSOS MECANISMOS CON EL FIN DE IDENTIFICAR 'Y
ANTICIPARSE A ESAS POSIBLES AMENAZAS.

AL SER UN SERVICIO QUE OPERA FUERA DE LA CDMX, NO ES NECESARIO INSTALAR NINGUNA
SOLUCION EN EL CENTRO DE DATOS DE LA CDMX, SOLO SE REQUIERE APLICAR UN
CUESTIONARIO QUE SIRVE PARA AJUSTAR LOS FILTROS DE INVESTIGACION Y, UNA VEZ
RECIBIDO, EN MENOS DE 24 HORAS EL CYBERSECURITY CENTER (CSC) PUEDE EMPEZAR A
REALIZAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

» DURANTE EL MONITOREO EL EQUIPO DE CIBERINTELIGENCIA DESARROLLA UN ANALISIS
GEOPOLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL PARA DETERMINAR COMO ESTE INFLUYE EN EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ATACANTES EN EL SECTOR, SUS OBJETIVOS Y SUS METODOS DE
ATAQUE. DE ESTA FORMA, CUANDO SE EMITE UNA ALERTA, SE PROPORCIONA UNA VISIBILIDAD
PROFUNDA DE LOS POSIBLES INTERESES DETRAS DE LAS ACTIVIDADES DETECTADAS, LO
CUAL AYUDA A IDENTIFICAR S| UNA ALERTA ESTA RELACIONADA CON ALGUNA ANOMALIA, O
BIEN A DETERMINAR EL NIVEL DE CRITICIDAD DE LOS EVENTOS.

» DURANTE EL PROCESO DE RESPUESTA A INCIDENTES, EL SERVICIO DE CIBERINTELIGENCIA
AYUDARA EN LA DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS A EJECUTAR PARA RESPONDER
OPORTUNAMENTE A LA INTRUSION, ADEMAS DE PARTICIPAR EN LA IDENTIFICACION DE AREAS
DE OPORTUNIDAD PARA MEJORAR EL NIVEL DE PROTECCION DE LA ORGANIZACION.

SEGURIDAD EN BASE DE DATOS

ESTE SERVICIO ESTA ORIENTADO A IDENTIFICAR Y MITIGAR LOS HUECOS DE SEGURIDAD DE
LAS BASES DE DATOS DE “EL GCDMX”, LAS CUALES PUEDEN CONTENER INFORMACION
SENSIBLE DE SU NEGOCIO QUE PUEDE ESTAR EN RIESGO.

ADICIONALMENTE, EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES INCREMENTAR EL NIVEL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION, ASi COMO SU DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

//ﬁ’

TRAFICO SEGURO

EL SERVICIO DE TRAFICO SEGURO DEBERA OFRECER UN SERVICIO QUE GARANTIZA QUE EL 7
TRAFICO DIRIGIDO A UN SERVICIO IDE SEA LIMPIADO DE “ATAQUES" DE DOS/DDOS (DENIAL OF | -
SERVICE/DISTRIBUTEDENIAL OF SERVICE-NEGACION DE SERVICIO/NEGACION DE SERVICIO \\
DISTRIBUIDO) QUE PUDIERAN ESTAR OCURRIENDO, ANTES DE QUE DICHO TRAFICO SEA f/ .
ENTREGADO. v
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CARACTERISTICAS

MONITOREO

LA DETECCION DE UN ATAQUE DE DOS SE CONSIGUE AL MONITOREAR EL TRAFICO EN LOS
ENRUTADORES QUE TIENEN DIRECTAMENTE CONECTADOS LOS CLIENTES A LOS QUE SE LES
OFRECERA EL SERVICIO, ES DECIR LOS ENRUTADORES PE DE INTERNET.

LA DETECCION ESTA BASADO EN EL PROTOCOLO NETFLOW, POR LO CUAL CADA ENRUTADOR
PE REPORTA LOS FLUJOS DE DATOS A UNA SERIE DE COMPONENTES CAPAZ DE IDENTIFICAR
CUANDO EXISTE UNA ANOMALIA EN EL FLUJO DE TRAFICO QUE PUDIERA TRATARSE DE UN
ATAQUE.

MITIGACION

UNA VEZ DETECTADO EL ATAQUE E IDENTIFICADO POR EL OPERADOR, ESTE EJECUTARA UNA
ACCION PARA ATRAER EL TRAFICO AL NODO DE LIMPIADO DE TRAFICO Y APLICAR UNA SERIE
DE CONTRAMEDIDAS ELEGIDAS POR EL MISMO QUE ELIMINEN EL TRAFICO REFERENTE AL
ATAQUE PARA NUEVAMENTE REGRESAR EL TRAFICO LEGITIMO DE LA CDMX A SU DESTINO
ORIGINAL

CONSULTORIA EN SEGURIDAD

BCM

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO DE TRIARA, CONSISTE
EN EL DISENO DE LA ESTRATEGIA GENERAL QUE PERMITE A LA CDMX MANTENER LOS
PROCESOS QUE INFLUYEN EN LA REANUDACION DE LAS OPERACIONES CRITICAS Y CLAVES,
AS[ COMO EN LA PREVENCION DE EVENTOS QUE PUEDAN AFECTAR A LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO.

CARACTERISTICAS )

ESTE SERVICIO SE PRESTA A TRAVES DE UNA ALIANZA CON VANTI, UNA EMPRESA
CONSULTORA ESPECIALISTA EN EL PROCESO DE PLANEAMIENTO DE RECUPERACION DE
NEGOCIOS.

LAS SOLUCIONES PROVISTAS POR VANTI SE BASAN EN MEJORES PRACTICAS DEL MERCADO
TOMANDO COMO BASE EL ESTANDAR BS25999, UN ESTANDAR DE CERTIFICACION DE BSI
(BRITISH STANDARDSINSTITUTION).

EL PROCESO DE PLANEAMIENTO DE LA RECUPERACION DE NEGOCIOS CONSTA DE VARIAS
ETAPAS, QUE CONFORMAN LOS COMPONENTES DEL SERVICIO. Sl BIEN ALGUNAS ETAPAS DEL \
PROCESO PUEDEN REALIZARSE POR SEPARADO, ALGUNAS DE ELLAS SON INTER 3\
DEPENDIENTES. ADEMAS, EXISTEN LAS INDISPENSABLES PARA LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO. \\\

SEGURIDAD EN LA NUBE

RESPALDO EN LINEA / PC Y SERVIDORES ,

RESPALDO EN LINEA PERMITIRA MANTENER UNA COPIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION \j
C

CRITICA DE LA CDMX, PARA QUE, EN CASO DE CUALQUIER CONTINGENCIA CON LOS EQUIPOS,
PODER RECUPERAR LA INFORMACION FACILMENTE UTILIZANDO UNA CONEXION A INTERNET.
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LA GENERACION DE RESPALDOS DE LA INFORMACION PERMITIRA ESTAR TRANQUILO
SABIENDO QUE SE ENCUENTRA SEGURA Y RESGUARDADA EN UN CENTRO DE DATOS DE
CLASE MUNDIAL.

CARACTERISTICAS _

- CONSOLA DE ADMINISTRACION QUE PERMITE CONFIGURAR EL ALMACENAMIENTO
DISPONIBLE PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS, SELECCIONAR LOS ARCHIVOS QUE SE
DESEA RESPALDAR Y CONSULTAR EL HISTORICO Y ESTADISTICAS DE RESPALDO.

 POSIBILIDAD DE PROGRAMAR LOS HORARIOS Y LOS DIAS EN LOS QUE SE DESEA
REALIZAR AUTOMATICAMENTE EL RESPALDO DE LA INFORMACION.

- DESPUES DEL PRIMER RESPALDO DE INFORMACION, SOLO SE ACTUALIZARAN LOS
ARCHIVOS QUE HAYAN SUFRIDO ALGUN INCREMENTO O MODIFICACION.

« SE PUEDEN REALIZAR RESPALDOS EN LINEA Y ADICIONALMENTE RESPALDAR LA
INFORMACION DE MANERA LOCAL EN ALGUN DISCO O DISPOSITIVO EXTERNO.

* REALIZA RESPALDO DESDE SERVIDORES DE ARCHIVOS CON FORMATO MS SQL (BASE
DE DATOS MICROSOFT) Y MS EXCHANGE (SERVIDOR DE CORREO ELECTRONICO).

+ LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD, LOS ARCHIVOS VIAJAN ENCRIPTADOS.

» COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 7, 2008, XP Y 2003
(PC/SERVIDOR), MAC OS X 10.7, 10.6, 10.5 Y 10.4 (PC/SERVIDOR).

SEGURIDAD NEGOCIOS

SEGURIDAD NEGOCIOS DEBE OFRECER PROTECCION COMPLETA CONTRA TODO TIPO DE
AMENAZAS INCLUYE PROTECCION CONTRA VIRUS, BARRERA CONTRA INTRUSOS,
PROTECCION CONTRA SOFTWARE ESPIA, BUSQUEDA SEGURA EN INTERNET Y FILTRADO DE
CONTENIDO WEB. ADICIONALMENTE DESDE LA CONSOLA DE'ADMINISTRACION WEB ES
POSIBLE INSTALAR, CONFIGURAR Y MONITOREAR LA PROTECCION EN TODOS LOS EQUIPOS
DE LA CDMX.

CARACTERISTICAS

s CONSOLA DE SEGURIDAD: CENTRALIZA LA INSTALACION, CONFIGURACION,
GENERACION DE INFORMES Y ACTUALIZACIONES, LO QUE PERMITE INCLUSO QUE
USUARIOS REMOTOS RECIBAN FACILMENTE LAS ACTUALIZACIONES Y PROTECCION
MAS RECIENTES.

« PROTECCION CONTRA VIRUS (ANTIVIRUS): ANALIZA LOS ARCHIVOS DE LA PC EN
BUSQUEDA DE ALGUN VIRUS CONOCIDO. SI DETECTA ALGUNO, TRATAR DE
ERRADICARLO CON UNA VACUNA O PROPONDRA AL USUARIO ACCIONES A REALIZAR.

¢ BARRERA CONTRA INTRUSOS (FIREWALL): LIMITA EL ACCESO A, Y DESDE UN EQUIPO
DE COMPUTO A LA INTERNET. EL ACCESO A INTERNET CUENTA CON VARIOS CANALES \
O PUERTOS QUE PERMITEN AL EQUIPO DE COMPUTO EL INTERCAMBIO DE |\
INFORMACION, EL FIREWALL LIMITA EL TRAFICO IP PERMITIDO POR CADA PUERTO PARA
EVITAR EL ACCESO DE INTRUSOS QUE PUEDAN TOMAR EL CONTROL DEL EQUIPO DE
COMPUTO DE LA CDMX. ,

» PROTECCION CONTRA SOFTWARE ESPIA (ANTISPYWARE): DETECTAR Y ELIMINAR
PROGRAMAS DE EXTRACCION DE INFORMACION PERSONAL DEL USUARIO O DE
RASTREO DE HABITOS DE NAVEGACION EN INTERNET, EVITANDO INTRUSIONES Y EL

' ROBO DE INFORMACION DEL EQUIPO DE COMPUTO DEL USUARIO. /

- FILTRADO DE CONTENIDOS: BLOQUEE SITIOS WEB, FILTRA EL CONTENIDO NO V/

DESEABLE BASANDOSE EN DIRECTIVAS CONFIGURABLES.
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+ BUSQUEDA SEGURA (SITEADVISOR): MUESTRA A LOS USUARIOS EL NIVEL DE RIESGO
DE UN SITIO. MUESTRA AL USUARIO EN UN BUSCADOR DE INTERNET TIPO GOOGLE,
YAHOO! O BING EL GRADO DE RIESGO DE UN SITIO WEB MEDIANTE UNA ALERTA
GRAFICA. INCLUYE LA FUNCIONALIDAD DE ANTI-PHISHING QUE PROTEJE CONTRA
PAGINAS WEB FRAUDULENTAS.

« PROTECCION PARA SERVIDORES DE CORREO: ANTISPAM QUE PROTEJE LOS
SERVIDORES DE CORREO CONTRA CORREQO BASURA.

SERVICIOS ADMINISTRADOS

DIGITAL SIGNAGE TELMEX p

LA SOLUCION DIGITAL SIGNAGE ES UN SERVICIO PARA ADMINISTRADO DE DISTRIBUCION DE
CONTENIDO DIGITAL MULTIMEDIA QUE PERMITE AL USUARIO ADMINISTRAR LA INFORMACION
DESPLEGADA EN LOS DISPOSITIVOS DE MANERA INDIVIDUAL, REGIONAL O NACIONAL VIA
INTERNET, DE MANERA RAPIDA Y EFICIENTE. EL SERVICIO DIGITAL SIGNAGE PROVEE AL
USUARIO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR UNA EFECTIVA
DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION COMERCIAL Y/O CORPORATIVA SIN
NECESIDAD DE REALIZAR COSTOSAS ADQUISICIONES DE EQUIPOS Y LICENCIAS.

CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

+ SERVICIO QUE INTEGRA SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA, SOPORTE, ADMINISTRACION
Y MONITOREO EN UN ESQUEMA DE RENTA MENSUAL A 36 MESES. )

« PLATAFORMA AMIGABLE E INTUITIVA QUE PERMITE UNA RAPIDA IMPLEMENTACION.

« ELHW Y SW ESTAN TOTALMENTE SOPORTADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
CON ESQUEMA DE REPOSICION DE HW EN CASO DE FALLA.

s INCLUIR MESA DE AYUDA PARA SOPORTE TECNICO Y SOPORTE PARA ADMINISTRACION
DE CONTENIDOS.

* INCLUIR MONITOREO PROACTIVO DE LA PLATAFORMA.

PROGRAMA TOTAL MDM

EL PROGRAMA TOTAL MDM TIENE COMO OBJETIVO PROVEER LAS LICENCIAS TECNOLOGICAS
Y SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA PODER HACER UNA GESTION UNICA Y CENTRALIZADA DE
LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN UNA EMPRESA.

EL PROGRAMA RECIBE TODO TIPO DE SMARTPHONE Y TABLETS EN LOS SISTEMAS
OPERATIVOS VIGENTES SIN IMPORTAR FABRICANTE O MODELO.

CARACTERISTICAS \
EL PROGRAMA DEBE INCLUIR 3 LICENCIAS: \%‘\
MDM MOBILE DEVICE MANAGEMENT \
MAM MOBILE APPLICATIONS MANAGEMENT

SCL SECURE CONTENT LOCKER

INCLUYE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS A TRAVES DEL CNOC PARA:

ACTIVAR EL DISPOSITIVO /
CONFIGURAR EL DISPOSITIVO >)
RECEPCION DE ABC '
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PUERTO EXTENDIDO ADMINISTRADO
PUERTO EXTENDIDO ADMINISTRADO (PEA) ES UN SERVICIO OPERADO POR EL CNOC QUE
PERMITE INTEGRAR A LA OFERTA DE MPLS E IDE DE EL PROVEEDOR, SERVICIOS DE
ADMlNISTBACION DE FALLAS, ATENCION A ABCS (ALTAS, BAJAS, CAMBIOS) Y MONITOREO DEL
DESEMPENO DE LOS SERVICIOS, DANDO UN ESQUEMA COMPLETO DE ADMINISTRACION DE
REDES A PARTIR DE UN DISPOSITIVO.

CARACTERISTICAS
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS RPV MPLS E INTERNET
CONSERVANDO LOS NIVELES DE SERVICIO, PARA:

i. IDENTIFICAR CUANDO EXISTA UN INCIDENTE DE FALLA EN LA OPERACION DEL
SERVICIO Y ACTIVAR LOS PROCESOS CORRESPONDIENTES DE MANEJO DE
INCIDENTES.

i. CENTRALIZAR EL MANEJO Y CONTROL DE CONFIGURACIONES, LLEVANDO UN
CONTROL DE LA CONFIGURACION DEL SERVICIO, DE TAL MANERA QUE CADA CAMBIO
DE CONFIGURACION SERA EJECUTADO ViA REMOTA, DE UNA MANERA PLANEADA Y
ORGANIZADA. i

iii. MONITOREAR EL DESEMPENO DEL SERVICIO WAN Y OPERARLO CON ALTOS NIVELES
DE DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD.

REDES ADMINISTRADAS (NOC/CNOC)

CON EL SERVICIO REDES ADMINISTRADAS, TELMEX A TRAVES DE SU CENTRO DE
OPERACIONES DE LA RED, CONOCIDO COMO CNOC* (POR SUS SIGLAS EN INGLES: COSTUMER
NETWORK OPERATIONS CENTER), SE HACE CARGO DE LA ADMINISTRACION, GESTION Y
MONITOREO DE SERVICIOS DE VOZ, DATOS, VIDEO, INTERNET Y DATA CENTER DE TELMEX Y
TERCEROS.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:
PREVENIR PROBLEMAS OCASIONADOS POR MAL DESEMPENO DE LA RED Y
DISPOSITIVOS.
= EFICIENTAR EL USO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS.
* PREDECIR LAS NECESIDADES DE LA INFRAESTRUCTURA PARA AGILIZAR EL
CRECIMIENTO DEL NEGOCIO DE LA CDMX.

EL CNOC HA SIDO DISENADO PARA PERMITIR A LA CDMX:
= OPTIMIZAR RECURSOS
* MEJORAR SUS CAPACIDADES
« CONTRIBUIRA A LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES.

CARACTERISTICAS
PROACTIVIDAD

EL NOC DE TELMEX DETECTA LAS FALLAS A TRAVES DE SISTEMAS DE MONITOREO, LEVANTA
TICKET Y NOTIFICA AL USUARIO ANTES DE QUE ESTE REPORTE LA FALLA.

TIEMPO DE DIAGNOSTICO Y DESPACHO
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EL TIEMPO MAXIMO PARA REALIZAR DIAGNOSTICO Y RESOLVER (SOPORTE DE 1ER Y 2DO
NIVEL) LA FALLA POR ACCESO REMOTO O Y CANALIZAR AL AREA CORRESPONDIENTE ES DE
40 MINUTOS

ENTREGA DE REPORTE

LOS REPORTES MENSUALES EJECUTIVOS SE ENVIAN A LA CDMX A LOS 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL TERMINO DEL MES.

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION

TELMEX PROPORCIONA A LA CDMX PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A MAS TARDAR EL DiA
DEL INICIO DE LA OPERACION.

ALCANCES Y ENTREGABLES DEL NOC

TODOS LOS ALCANCES Y ENTREGABLES COMPROMETIDOS SE CUMPLEN AL 100% A PARTIR DE
LA FECHA DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DEL NOC.

GESTION INTELIGENTE DE APLICACIONES (GIA)

ANTE LAS DIVERSAS OPCIONES QUE ACTUALMENTE HAY EN INTERNET Y LOS DISTRACTORES
QUE ESTO CON LLEVA, HOY LAS EMPRESAS REQUIEREN GARANTIZAR UN CORRECTO USO DEL
ANCHO DE BANDA, A FIN DE TENER UN OPTIMO FUNCIONAMIENTO EN SUS APLICACIONES
CRITICAS.

GIA ES LA OPCION IDEAL PARA LOS CLIENTES QUE REQUIEREN DE UN SERVICIO INTEGRAL EN
EL CONTROL DE SU ANCHO DE BANDA. TENIENDO COMO BENEFICIO EL RESPALDO DE GENTE
ESPECIALIZADA

CARACTERISTICAS
e APLICA PARA PLATAFORMAS RPV E IDE
e LOS DIFERENTES ANCHOS DE BANDA QUE APLICAN SON:
o HASTA 2 Mbps
HASTA 10 Mbps
HASTA 45 Mbps
HASTA 100 Mbps

o O O

SOLUCION HOSPITALITY BUSINESS

EL SERVICIO QUE INTEGRA ACCESO SEGURO Y ADMINISTRADO HACIA INTERNET DE
ALTA VELOCIDAD Y CLIENTES EMPRESARIALES Y/O USUARIOS QUE REQUIERAN TENER
UNA CONECTIVIDAD BASICA A INTERNET POR MEDIO DE TECNOLOGIA INALAMBRICA
ESTANDARIZADA (WI-F).

* FILTRADO DE CONTENIDOS (POR CATEGORIA Y URL)

« REPORTES INDICADORES DE TRAFICO Y USO (DISPOSITIVOS, NAVEGACION, SISTEMAS
OPERATIVOS)

¢ HISTORIAL DE INDICADORES DE DISPOSITIVOS QUE SE CONECTARON A LA RED
CARACTERISTICAS

+ EL DISENO DE LA SOLUCION SE BASA EN UN LEVANTAMIENTO PREVIO (VISITA DE
INSPECCION) PARA DETERMINAR LAS CONDICIONES DEL SITIO
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CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

INCLUYE SOPORTE TECNICO TELEFONICO A LA CDMX 01 800 831 9999

SOPORTE A TRAVES DE MESA DE AYUDA

ACCESO INALAMBRICO A TRAVES DE USUARIO Y CONTRASENA DEFINIDO POR LA CDMX
PERSONALIZACION DE BANNERS Y DISCLAIMERS POR CADA LOCALIDAD

INCLUYE TODO EL EQUIPAMIENTO DE ACCESQ REQUERIDO

INCLUYE MONITOREO PROACTIVO A LA INFRAESTRUCTURA LOS 365 DIAS DEL ANO
CONEXION BASICA A INTERNET A TRAVES DE ADSL

LANDING PAGE DE BIENVENIDA (PAGINA DE AUTENTICACION, CONPERSONALIZACION
DE BANNERS Y DISCLAIMERS POR CADA SITIO)

VIVA INTERNET

VIDEOVIGILANCIA ADMINISTRADA (VIVA INTERNET), ES UN SERVICIO A TRAVES DEL CUAL SE
PODRAN VISUALIZAR SECUENCIAS DE IMAGENES EN TIEMPO REAL O GRABADAS, OBTENIDAS
DE LAS CAMARAS DE VIDEO INSTALADAS EN LOS SITIOS DE LA CDMX.

EL CLIENTE PODRA ACCEDER EN LINEA A LA VISUALIZACION DE LAS IMAGENES DE
CUALQUIERA DE LAS CAMARAS INSTALADAS EN SU SOLUCION SIN IMPORTAR SU
DISTRIBUCION FiSICA, O BIEN REVISAR SUS REGISTROS ALMACENADOS POR EVENTO, O POR
FECHA UTILIZANDO CUALQUIER PC, LAPTOP, SMARTPHONE O TABLET MEDIANTE EL INGRESO
DE UN NOMBRE DE USUARIO Y SU RESPECTIVA CONTRASENA, LO QUE LE PERMITIRA
DISPONER DE UN SISTEMA DE MONITOREO PROGRAMADO O CONTINUO.

LA CALIDAD DE LA IMAGEN, ASi COMO LA VELOCIDAD Y EL TIEMPO DE GRABACION
REQUERIDOS POR EL CLIENTE IMPACTARAN DIRECTAMENTE EN EL ANCHO DE BANDA QUE
DEBERA CONTRATAR PARA SU ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL INTERNET DIRECTO
EMPRESARIAL (IDE) DE EL PROVEEDOR O ADSL.

CARACTERISTICAS '
VISUALIZACION Y REVISION DE IMAGENES DESDE CUALQUIER SITIO DE SU RED O
REMOTAMENTE VIA INTERNET.

LAS SECUENCIAS DE IMAGENES SE ALMACENAN CON UNA IDENTIFICACION PROPIA,
INCLUYENDO LA HORA GMT, LA FECHA, EL IDENTIFICADOR DE LA'CAMARA, EL VIDEO SERVIDOR
O GRABADOR AL QUE CORRESPONDE, AS| COMO SU UBICACION, LO QUE PERMITE QUE SE
REALICEN BUSQUEDAS INTELIGENTES QUE PERMITAN ACCEDER A DICHAS SECUENCIAS DE
MANERA AGIL.

INTEGRACION DE INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE.

PERMITE INTEGRAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE CCTV,
PROTEGIENDO ASI LA INVERSION HECHA EN EQUIPO DE VIDEO-VIGILANCIA. LA INTEGRACION
DEPENDERA DEL TIPO DE CAMARAS Y DE LA SOLUCION QUE LA CDMX TENGA.

GRABACION DE IMAGENES (120 HRS.) POR CAMARA CONTRATADA.

ALERTAS

ENVIO DE ALERTAS VIA SMS O E-MAIL POR DETECCION DE EVENTOS PREDEFINIDOS POR LA
CDMX.
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.

AL ARRENDAR EL EQUIPO DE VISUALIZACION EL CLIENTE DISMINUYE SUS GASTOS E
INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA YA QUE, LA ACTUALIZACION DEL EQUIPO ES POR
CONTRATO, ES DECIR, EN EL MOMENTO EN QUE EL CLIENTE RE CONTRATA SU VIVA INTERNET,
EL EQUIPO SE PUEDE ACTUALIZAR S| ASi LO DESEA.

ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS.

e LA CDMX TENDRA ACCESO A LAS ACTUALIZACIONES Y MEJORAS DEL SW, ASi COMO A
LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA EL HW TANTO EN LOS EQUIPOS
CENTRALIZADOS COMO EN CAMARAS Y EQUIPOS OPCIONALES, TENIENDO LA OPCION
DE ACTUALIZAR SUS CAMARAS A LA RENOVACION DE SU CONTRATO.

ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

EN ESTE ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO, EL PROVEEDOR SE ENCARGA A TRAVES DEL
PROVEEDOR DE ADMINISTRAR, MODIFICAR, REPARAR Y MONITOREAR LOS SITIOS DE LA CDMX
QUE CUENTEN CON VIVA INTERNET, PERMITIENDOLE, ORIENTAR A SU PERSONAL MAS AL
NEGOCIO Y NO AL MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA.

MEDIO

EL SERVICIO DE VIVA INTERNET UTILIZA PUEDE USAR COMO MEDIO DE TRANSPORTE EL
SERVICIO INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL DE EL PROVEEDOR, (IDE) O ADSL (ADSL)

MANTENIMIENTO CON REFACCIONES.

POR CONTRATO LA CDMX OBTIENE LAS REFACCIONES NECESARIAS PARA SU EQUIPO DE
ACUERDO A LA SEVERIDAD DEL DANO.

SOPORTE CALIFICADO

ATENCION Y ASESORIA CON PERSONAL CALIFICADO 7X24 LOS 365 DIAS DEL ANO A TRAVES
DEL CENTRO DE ATENCION.

EN CASO DE QUE LA FALLA SEA EN EL INFINITUM ASOCIADO A LA SOLUCION, EL TIEMPO DE
RESPUESTA SERA BESTEFFORT, NO SUPERIOR A 72 HRS.

SERVICIOS PROFESIONALES

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

OBJETIVO DE LA SOLUCION. )

EL 9 DE DICIEMBRE DE 2005 SE CREA LA SUBCOMISION PARA LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS
DE CONTROL DE GESTION PERTENECIENTE A LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL
DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO (CIDGE), DONDE A SU VEZ EL CONSEJO TECNICO
DE INTEROPERABILIDAD DE LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO (CIDGE) EXPIDE EL DOCUMENTO TECNICO NORMATIVO, PARA LA
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INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

SE INDICA EL DOCUMENTO TECNICO DE INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION (DTISACG), MISMO QUE ESTABLECE EL PRIMER
MODELO DE INTEROPERABILIDAD DEL GOBIERNO MEXICANO ALINEADO AL ESQUEMA DE
INTEROPERABILIDAD Y DATOS ABIERTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (EIDA), AL
CUAL DEBERAN APEGARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION (SACG) CON QUE
OPERAN.

BAJO ESTE ENTENDIDO, SE PLANTEA LA CREACION DE UNA SOLUCION QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS QUE ESTIPULA LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PARA CADA UNA DE LAS ENTIDADES USUARIAS, ADEMAS DE INCREMENTAR LOS NIVELES DE
EFICIENCIA EN SU OPERACION.

EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION SE ENCUENTRA ACTUALMENTE POSICIONADO COMO
SOLUCION DE INTEROPERABILIDAD Y GESTION DE PROCESOS EN DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO, OFRECIENDO ENTRE OTRAS COSAS;
e AMPLIAMENTE PROBADA CON REFERENCIAS PRODUCTIVAS QUE CONSIDERAN MAS DE
25 MIL USUARIOS Y AREAS UN MISMO AMBIENTE PRODUCTIVO, MILLONES DE ASUNTOS,
Y MAS DE 7 ANOS EN AMBIENTE PRODUCTIVO
e VERSATILIDAD FUNCIONAL AL SOPORTAR PROCESOS DE NEGOCIO PREVIOS Y
POSTERIORES A LA ADMINISTRACION DE UN OFICIO
e EVIDENCIA DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA AUTOCONTENIDA EN SUS OFICIOS
e BASADA SOBRE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDO EMPRESARIAL
ESCALABLE HORIZONTAL Y VERTICALMENTE, PARA ATENDER DE MANERA
CENTRALIZADA E INSTITUCIONAL OTRAS NECESIDADES DE LA CDMX.

LA INCLUSION DE EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DENTRO DEL PORTAFOLIO DE
SOLUCIONES TELMEX AYUDARA TAMBIEN A POSICIONAR OTROS SERVICIOS DE LA EMPRESA
COMO SON HOSTEO DE APLICACIONES, ALMACENAMIENTO Y TELECOMUNICACIONES,
CREANDO SINERGIA ENTRE LAS DIFERENTES UNIDADES Y DESARROLLANDO LOS CANALES DE
INTERACCION ADECUADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTE Y DEMAS PRODUCTOS

EL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE GESTION, CONSTA DE UNA SOLUCION ABIERTA Y
MODULAR DESARROLLADA PARA SOPORTAR DIFERENTES PLATAFORMAS DE
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS: ESTA ESPECIFICAMENTE DISENADA PARA AYUDAR A LAS
INSTITUCIONES DE GOBIERNO A INCREMENTAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA EN SU
OPERACION Y AL MISMO TIEMPO GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES Y
LEGISLACIONES LOCALES, ESTATALES Y FEDERALES.

NUESTRA ESTRATEGIA COMERCIAL ES COMERCIALIZAR LA SOLUCION EN TRES OPCIONES:
o SERVICIO
e SE COMERCIALIZA POR USUARIO NOMBRADO (LICENCIA). g
e VENTA MINIMA DE 40 USUARIOS.
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RENTA MENSUAL.

CLIENTES GOBIERNO  FEDERAL, ESTATAL Y  ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS.

EL PLAZO MINIMO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ES DE 12 MESES.

PLANES DE 12, 24 Y 36 MESES.

NO HAY CUSTOMIZACION EN PLANTILLAS O PROCESOS.

SET UP ARRANQUE CON COSTO X DEPENDENCIA (CLIENTE).

MESA DE SERVICIOS DA DE ALTA USUARIO.

o NUBE PRIVADA

SE COMERCIALIZA POR USUARIO NOMBRADO.

VENTA MINIMA DE 1,000 USUARIOS +-25%.

RENTA MENSUAL.

CLIENTES SOLO DE GOBIERNO FEDERAL.

NO HAY CUSTOMIZACION EN PLANTILLAS O PROCESOS.
SET UP ARRANQUE CON COSTO X DEPENDENCIA (CLIENTE).
MESA DE SERVICIOS DEDICADA CON MONITOREQO ACTIVO.
SE DEBE DEFINIR UNA TOPOLOGIA DE INSTALACION QUE SOPORTA 1000 USUARIOS +-
25% CONSIDERANDO HA (INFRAESTRUCTURA).

« TRAJE A LA MEDIDA

AQUI REALIZAMOS UNA CONSULTORIA A LA CDMX PARA ADAPTARNOS A SUS NECESIDADES
REALES Y OFRECER UN SERVICIO DIFERENTE Y MUY ACOTADO. NORMALMENTE SON
GRANDES LOS REQUERIMIENTOS Y NO PODRIAMOS CUBRIRLO CON UNA NUBE PRIVADA O
HIBRIDA, POR LO TANTO, ENTRA EN EL ESQUEMA DE TRAJE A LA MEDIDA.

CONSIDERACIONES:

EL NIVEL DE DISPONIBILIDAD NO APLICA PARA APLICACIONES INSTALADAS SOBRE EL SISTEMA
OPERATIVO.

ESTE SERVICIO CONSISTE EN LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE CAMBIO A TRAVES DEL
PUNTO UNICO DE CONTACTO:

MESA DE SERVICIO 01800 026 0000
SOPORTE-N1@TRIARA.COM

A TRAVES DE ESTOS MEDIOS SE OFRECE AL USUARIO EL REGISTRO DE:

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EN LA CONFIGURACION LOGICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO VIRTUAL

REINSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO

APERTURA/CIERRE DE PUERTOS EN LOS FIREWALLS DEL SERVICIO

LOS ENTREGABLES INCLUIDOS COMO PARTE DE ESTE SERVICIO SON:

EL REGISTRO DEL NUMERO DE CONTROL DE CAMBIOS (RFC) ASIGNADO A LA ACTIVIDAD
REALIZADA.
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LAS ACTIVIDADES A REALIZAR COMO PARTE DE ESTE SERVICIO CONSISTEN EN:

EL REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS EN HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION.
LA NOTIFICACION A USUARIO DEL NUMERO DE REGISTRO ASIGNADO A LA ACTIVIDAD.

LA NOTIFICACION A USUARIO AL TERMINO DE LA ACTIVIDAD PARA VALIDACION Y CIERRE DE
RFC.

DAR DE ALTA TODA RFC QUE INVOLUCRE UN COSTO ADICIONAL AL SERVICIO.

DAR DE ALTA TODA RFC QUE NO INVOLUCRE UN COSTO ADICIONAL AL SERVICIO.

VERIFICAR QUE LA RFC NO INVOLUCRE UN RIESGO DE SEGURIDAD A LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL SERVICIO.

ESTRATEGIA DE EVOLUCION

LA VISION ACTUAL DE LA SOLUCION CONSTA DE DOS ETAPAS, CUYA PRIMERA ETAPA Y
TRANSICION HACIA LA SEGUNDA NOS PERMITA LA INCORPORACION Y ADOPCION DE:
e SOLUCION EN SITIO DE LA CDMX Y/O ALMACENAMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA DE
TRIARA (MODELOS DE NUBE PRIVADA Y TRAJE A LA MEDIDA)
e ADOPCION DE PRACTICAS VIGENTES EN LA GESTION DE CONTENIDOS APLICABLES
PARA LA FUNCION PUBLICA

LA SEGUNDA ETAPA CONSISTE PRINCIPALMENTE EN:
e EVOLUCIONAR LA PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA A UN SERVICIO DISPONIBLE
SOLO EN LA NUBE DE TRIARA, QUE PERMITIRA DISMINUIR LOS COSTOS DE
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS.
e REALIZAR LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION DENTRO DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE
SEA MAS BARATA PARA EL CLIENTE FINAL Y CON LO CUAL SE SIENTEN LA BASES PARA
CONTAR CON UN EQUIPO ESPECIALIZADO EN LA GESTION DOCUMENTAL

Producto en la nube de TRIARA

Etapa 1 16Q4

Soluciones a la medida del
cliente (infraestructura propio /
servidores virtuales en TRIARA

16Q1

SOLUCIONES A LA MEDIDA DE___ SOLUCION DE NUBE

PRODUCTO EN LA NUBE

o INFRAESTRUCTURA . INFRAESTRUCTURA o NSL?E;-éJC'ON QUE RESIDA
ONPREMISE EN CENTRO DE DATOS e
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s SERVIDORES VIRTUALES
EN TIARA

LICENCIAMIENTO DE:
BASES DE DATOS
SIGAP
GESTOR DOCUMENTAL

EMC DOCUMENTUM)

~“~ 9 @ o @

o ESTRATEGIA Y
LINEAMIENTO DE OPERACION Y
COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO

. FORMALIZACION DE LA
ALIANZA

. PREPARACION
FUNCIONAL DE LA SOLUCION

e DESARROLLO DE
MATERIALES PARA LA
COMERCIALIZACION DE LA
SOLUCION

| o CAPACITACION TECNICA,
FUNCIONAL, COMERCIAL Y
GESTION DEL CAMBIO

o DEFINICION DE LOS

CIUDAD DE MEXICO

o
(M) GOBIERNO DE LA
™\

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

° TOPOLOGIA DE
INSTALACION DE ACUERDO
AL PATRON DE CLIENTE
IDENTIFICADO (NUMERO DE
USUARIOS Y

“TRANSACCIONALIDAD)

° IDENTIFICACION Y
DESARROLLO DE
OPORTUNIDADES DEL EQUIPO
SIN DEPENDENCIA DEL ALIADO

. LICENCIAMIENTO DE: & K dithancss
. gfgflf DE DATOS IMPLANTACION Y SOPORTE A
. s CARGO DEL PROVEEDOR CON
TN . Lﬂmgg DEPENDENGIA DEL
DOCUMENTUM) ; ———
INFRAESTRUCTURA DE
CONECTIVIDAD DEL
~ PROVEEDOR
© DEFINICION Y DISENO
ElNEAM%I%TDEEGIA Y DEL PRODUCTO
R A " DIMENSIONAMIENTO DE
; LA INFRAESTRUCTURA DE
COMERCIALIZACION DEL e T
PRODU?{EEMAL;ZAQON e CROVISIONABLES
Y iRl " IMPLANTACION EN LOS
SERVIDORES DE DE UN PILOTO
, . IDENTIFICACIONES DE
i PREPARACION DEPENDENCIA

GUBERNAMENTALES DE
DESARROLLO DE MENORES RECURSOS PARA

MATERIALES PARA LA SU OFRECIMIENTOS

COMERCIALIZACION DE LA o REALIZACION DE LA

SOLUCION OFERTA COMERCIAL Y

. CAPACITACION VALUACION DEL PROYECTO

TECNICA, FUNCIONAL, PARA TASAR LOS PRECIOS DE

COMERCIAL Y GESTION DEL LA OFERTA

CAMBIO . REALIZACION DE

DEFINICION DE LOS NIVELES PAQUETES PARA SU

FUNCIONAL DE LA SOLUCION

ggggﬁ%gl%ﬁog%fgié%és DE SOPORTE (SLA'S DE COMERCIALIZACION
HORAS ETC ) SOLUCION), BOLSAS DE ° DESARROLLQC DE
: HORAS ETC. MATERIALES COMERCIALES
. _DEL PRODUCTO
ESTRUCTURA DE ATENCION.
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Estructura de
Atencion

FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION.

LA SOLUCION DE SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE GESTION INCLUYE TODOS AQUELLOS
COMPONENTES QUE APOYAN A LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARA LA EMISION Y EL REGISTRO, TURNADO Y ATENCION DE ASUNTOS Y CORRESPONDENCIA
INTERNA Y/O EXTERNA.

LA OFERTA DE SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE GESTION SE APOYA EN UN ESQUEMA DE
ADOPCION QUE PERMITA A LAS ENTIDADES EVOLUCIONAR DE ACUERDO A COMO SUS
CAPACIDADES LO PERMITAN, SIN AFECTAR LA OPERACION DIARIA Y APROVECHANDO AL
MAXIMO LA INVERSION REALIZADA. LOS NIVELES DE ADOPCION QUE SE PROPONEN
CORRESPONDEN A LO SIGUIENTE;
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Establecer el mecanismo

Administrar de forma de Interoperabilidad entre
centralizada e las diversas
institucional la gestion de dependencias de
los oficios/asuntos gobierno

Emitir y dar Gestion
fundamentado en
documentos electranico
con certidumbre juridica
(Firma Electrénica
Avanzada)

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE GESTION OFRECE A LAS INSTITUCIONES UNA SERIE DE
FUNCIONALIDADES Y BENEFICIOS QUE LES PERMITEN NO SOLO CUMPLIR CABALMENTE CON
LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA DE ARCHIVISTICA, INTEROPERABILIDAD Y DATOS
ABIERTOS, SINO TAMBIEN EN HACER MAS EFICIENTE SU OPERACION Y SU INTERACCION CON
LAS DEMAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

FLUJO DE TRABAJO COLABORATIVO:

o
O
O
e}

O

CONTROL DEL FLUJO DEL DOCUMENTO DESDE SU INGRESO HASTA SU RESPUESTA
COLABORACION EN RESPUESTAS CON INVOLUCRADOS EN OTRAS LOCALIDADES
TURNADO ELECTRONICO MULTIPLE A TODOS LOS INVOLUCRADOS

VISIBILIDAD DE LA RESPUESTAS Y ESTATUS DE CASOS ENTRANTES Y SALIENTES,
PRODUCTIVIDAD Y CUELLOS DE BOTELLA )

SEGUIMIENTO A CASOS Y CORRESPONDENCIA INTERNA VIA WEB

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, CUSTOMIZACION Y PUESTA EN MARCHA
SERVICIOS DE GESTION DEL CAMBIO

SERVICIOS DE CAPACITACION

MESA DE SERVICIO

MONITOREO

SERVICIOS EXTENDIDOS (NO SON PARTE DEL CORE DEL PRODUCTO)

Lo

DIGITALIZACION: TODA LA DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS DEPENDENCIAS SE
DIGITALIZA EN LA OFICINA DE RECEPCION DEL ASUNTO PARA SU TURNADO EN FORMA
ELECTRONICA.

SERVICIOS DE TAXONOMIA DE DATOS EXTRA A LOS CONTENIDOS COMO BASE DE LA
SOLUCION

FUNCIONALIDAD ADICIONAL A LA REQUERIDA POR UN SACG (SISTEMA AUTOMATIZADO
DE CONTROL DE GESTION) Y AL ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD Y DATOS ABIERTOS
DE LA FUNCION PUBLICA

Av. Tlaxcoaque No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc

52 \ \{



LA SOLUCION ESTA PENSADA PARA PODERSE OFRECER EN LAS MODALIDADES DE TRAJE A LA
MEDIDA (ON-PREMISE) Y NUBE PRIVADA. PARA CUALQUIERA DE LAS 2 MODALIDADES SE DEBE
DE REALIZAR UN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PREVIO DONDE SE ESPECIFIQUEN ENTRE

o)
Q GOBIERNO DE LA

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

OTRAS COSAS LO SIGUIENTE

e LA UBICACION DONDE SERA IMPLEMENTADA LA SOLUCION, YA SEA EN LAS INSTALACIONES

DE LA CDMX O EN TRIARA.
e DIMENSIONAMIENTO CON BASE EN:

(@

O 00 0O 0

EN CUALQUIERA DE LAS 2 MODALIDADES SE DEBEN CUBRIR UNA SERIE DE PRERREQUISITOS

REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO
NUMERO DE USUARIOS
VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO
TRANSACCIONALIDAD

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
MONITOREO

CAPACITACION

Oficialia Mayor
Odéo CIUDAD DE MEXICO Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(o]

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

DE SOFTWARE QUE SE DETALLAN EN LA SIGUIENTE TABLA:

Requerimientos Hardware y Software
Application Servers

Hardware/Software Soportado \
Tomcat: 6.0.33 y 7.0.42
Bajo demanda:
QOracle WebLogic Server: 12.1.1
IBM WehSphere AS: 8.5 Fix 2

Sistemas Operativos

Windows 2008 R2 SP1 64 bits
Salaris 11 SPARC
Linux RedHat 6.x 64 Bits

Hardware Requirements Segulin volumetria de usuarios

Virtualizacion VmWare 5.0y 5.1

Bases de Datos Oracle 11gR2y 11.2.0.3.0
Versiones:

Standard Edition One
Standard Edition

Enterprise - _
Servidores LDAP

Ms Active Directory: 2008 y 2012

IBM Tivoli Directory Server 6,3.0.24

Novell eDirectory 8.8 5P7

Oracle Directory Services Enterprise Edition 11g R1

Oracle Internet Directory 11g R1 i
Web Servers N/A
Web Browsers i Explorer 9,10y11

Google Ghrome 40.0 - |
Balanceadores Alguno que mantenga persistencia
Servidor de Contenido EMC Documentum
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TOPOLOGIAS '

DEPENDIENDO DEL SIZING QUE SE REALICE CON LA CDMX, ADEMAS DE IDENTIFICAR LOS
REQUERIMIENTOS TANTO FUNCIONALES COMO NO FUNCIONALES, SE PROCEDERA A
DETERMINAR QUE TOPOLOGIA ES ACORDE CON DICHOS REQUERIMIENTOS, A DECIR DE LAS
SIGUIENTES:

ESCENARIO 1: AMBIENTE DISTRIBUIDO EN 3 CAPAS

EN ESTE ESCENARIO SE TIENE UNA TOPOLOGIA DE 3 CAPAS CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS;

ROL DEL | CARACTERISTICAS

SERVIDOR

APPLICATION SERVIDOR DEDICADO A LA APLICACION WEB DE SIGAP
SERVER

CONTENT SERVIDOR DEDICADO AL ALMACENAMIENTO DE
SERVER CONTENIDO GENERADO POR PARTE DE LA CDMX
DATABASE SERVIDOR DEDICADO AL ALMACENAMIENTO DE DATOS
SERVER

ESCENARIO 2: AMBIENTE CONSOLIDADO (SINGLE SERVER)
EN ESTE ESCENARIO SE TIENE UNA TOPOLOGIA DE 1 CAPA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS;

ROL DEL SERVIDOR CARACTERISTICAS

APPLICATION SERVER SERVIDOR UNICO QUE ALOJARA A LA

CONTENT SERVER APLICACION WEB DE SIGAP, GESTOR DE

DATABASE SERVER CONTENIDO Y ALMACENAMIENTO DE
DATOS

ESCENARIO 3: AMBIENTE DISTRIBUIDO EN 2 CAPAS
EN ESTE ESCENARIO SE TIENE UNA TOPOLOGIA DE 2 CAPA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS;

CARACTERISTICAS
ROL DEL SERVIDOR

APPLICATION SERVER SERVIDOR QUE ALOJARA TANTO A LA

CONTENT SERVER APLICACION WEB DE SIGAP COMO AL
GESTOR DE CONTENIDO

DATABASE SERVER SERVIDOR DEDICADO AL
ALMACENAMIENTO DE DATOS

ESCENARIO 4: AMBIENTE DE ALTA DISPONIBILIDAD

ES UN AMBIENTE QUE BRINDA ROBUSTEZ Y REDUNDANCIA A LA SOLUCION DE LA CDMX, EN EL
CUAL SE TIENE UNA DISTRIBUCION DE 3 CAPAS CON REDUNDANCIA EN CADA NODO.
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EL DIAGRAMA DE LA SOLUCION ES EL SIGUIENTE:

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

Content Server 7.1

Apache Tomcat 6.0.33
JBoss A5 T.1.1

Aatn, 1.6.0_3%
OFEMNOFFICE Var 4.1. 1
SignSarver 35 3
WO w s Server 1008 /7 Cracie Standard &
Enterprise11.2.0.1

LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA CADA UNA DE LAS TOPOLOGIAS VARIAN
DEPENDIENDO DE CADA CLIENTE, SIN EMBARGO SE PUEDEN ENLISTAR LAS SIGUIENTES;

e INFRAESTRUCTURA, LOCAL O AMBIENTE MIXTO
LICENCIAMIENTO EN RENTA O USO BAJO CONDICIONES DE CONTRATO.
SERVICIOS PROFESIONALES:
o CONSULTORIA DE NEGOCIO
o CONSULTORIA EN IMPLEMENTACION (METODOLOGIA PROBADA)
o CAPACITACION
o GESTION DEL CAMBIO
e MESA DE SERVICIO (SOPORTE TECNICO)
e NIVELES DE SERVICIO >98% SOLO EN RESPUESTA A INCIDENTES
CAPACITACION ’
COMO PARTE DE LA SOLUCION, EXISTEN DIFERENTES MODELOS EN LA CAPACITACION
DEPENDIENDO DEL PUBLICO OBJETIVO A QUIEN VA DIRIGIDO. LOS 4 DIFERENTES MODELOS SE
DETALLAN A CONTINUACION;

e CAPACITACION TECNICA

ES LA CAPACITACION QUE SE BRINDA PRINCIPALMENTE A LOS ADMINISTRADORES DE
SISTEMAS. DEPENDIENDO DEL MODELO DE COMERCIALIZACION (TRAJE A LA MEDIDA O NUBE
PRIVADA) ESTA CAPACITACION PODRA BRINDARSE A PERSONAL QUE DESIGNE LA CDMX O A
PERSONAL QUE SE HAGA CARGO DE LA OPERACION DE LA SOLUCION.

o

¢ CAPACITACION FUNCIONAL )
ES LA CAPACITACION QUE SE BRINDA A LA CDMX SOBRE EL USO DE LA SOLUCION Y DONDE _
SE TIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS; Af

EXISTEN 2 ESQUEMAS DE CAPACITACION FUNCIONAL, LA EJECUTIVA Y LA OPERATIVA. LA
CAPACITACION EJECUTIVA VA DIRIGIDA A SUBDIRECTORES Y DIRECTORES, MIENTRAS QUE LA
OPERATIVA VA DIRIGIDA A TODO EL DEMAS PERSONAL QUE HARA USO DE LA HERRAMIENTA
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" GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
s~ CIUDAD DE MEXICO Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales

o CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

DENTRO DE LA INSTITUCION. LOS COSTOS DE ESTOS 2 ESQUEMAS SE TARIFICARAN EN 2
MODALIDADES, PRESENCIAL Y A DISTANCIA.

PARA EL PRIMER PROYECTO EN COMUN (PROVEEDOR/ECM), LA CAPACITACION A LA CDMX SE
BRINDARA EN CONJUNTO PARA PODER TENER ACCESO A LOS RECURSOS Y MATERIAL
NECESARIO. POSTERIORMENTE SE REVISARA CASO POR CASO EL ESQUEMA DE
PARTICIPACION DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS (TELMEX/ECM). ESTOS CASOS REQUERIRAN
TAMBIEN LA DEFINICION DE RECURSOS DE CAPACITACION A DISTANCIA QUE EN SU MOMENTO
SE PUEDAN REQUERIR PARA CAPACITACION DE CLIENTES CON POCAS PERSONAS A
CAPACITAR Y EN DIFERENTES LUGARES DE LA REPUBLICA MEXICANA.

CAF’ACITACIC)N PRESENCIAL YA SEA EN SITIO DE LA CDMX O DE TELMEX
CAPACITACION VIRTUAL, TOMANDO EN CUENTA RECURSOS COMO WEBEX, ETC

CAPACITACION A DISTANCIA, TOMANDO EN CUENTA RECURSOS DE E-LEARNING. ESTOS
RECURSOS SERAN PARTE DE LA EVOLUCION DEL PRODUCTO

CAPACITACION COMERCIAL.

EN CONJUNTO CON EL PROVEEDOR Y ECM DE DARAN LAS CAPACITACIONES QUE REQUIERE
LA FUERZA COMERCIAL, TOCANDO TEMAS DE COMO SE VENDE, COMO SE INSTALA, COMO SE
FACTURA, COMO SE OPERA, ETC. ESTAS CAPACITACIONES SON SIN COSTO ALGUNO Y VAN
DIRIGIDAS EXCLUSIVAMENTE AL PERSONAL COMERCIAL COMO PARTE DEL POSICIONAMIENTO
DE LA SOLUCION EN EL MERCADO.

GESTION DEL CAMBIO - SE DEBE INCLUIR UN ACOMPANAMIENTO POST-IMPLANTACION A LOS
USUARIOS FINALES DE LA CDMX. ESTE ACOMPANAMIENTO SERA PROPORCIONADO POR
CONSULTORES DE GESTION DEL CAMBIO QUE SE COTIZARA DEPENDIENDO DEL NUMERO DE
USUARIOS. ESTE SERVICIO BASICO DE GESTION NO INCLUYE NINGUN TIPO DE MATERIAL. LA
COTIZACION SE HARA POR PAQUETES DE BOLSA DE HORAS, SIN EMBARGO, LA CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNA EN LA ENTIDAD NO ESTA INCLUIDA EN ESTA PROPUESTA.

MARCO REGULATORIO APLICABLE A LA SOLUCION.

o DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 9 DE DICIEMBRE DE 2005 - SE CREA LA
SUBCOMISION PARA LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION
PERTENECIENTE A LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO (CIDGE)

e EL CONSEJO TECNICO DE INTEROPERABILIDAD DE LA COMISION INTERSECRETARIAL
PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO (CIDGE) EXPIDE EL DOCUMENTO
TECNICO NORMATIVO, PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION DE LA APF.

e SE INDICA EL DOCUMENTO TECNICO DE INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE CONTROL DE GESTION (DTISACG), MISMO QUE ESTABLECE EL
PRIMER MODELO DE INTEROPERABILIDAD DEL GOBIERNO MEXICANO ALINEADO AL
ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD Y DATOS ABIERTOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL (EIDA), AL CUAL DEBERAN APEGARSE LAS DEPENDENCIAS Y
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NIVELES DE SERVICIO \

e GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
o : ’éo CIUDAD DE MEXICO Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios Generales
o

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, AS| COMO LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS
DE CONTROL DE GESTION (SACG) CON QUE OPERAN.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 — SE ESTABLECE EL
ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD Y DE DATOS ABIERTOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

DECRETO PRESIDENCIAL DICIEMBRE 2012 CAPITULO VI - MODERNIZACION DE LA
ADMIN[STRAC'ION PUBLICA A TRAVES DEL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ARTICULO DECIMO PRIMERO

SE FOMENTARA EL USO OBLIGATORIO Y EXTENSIVO DE LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA PARA LA REALIZACION DE AQUELLOS TRAMITES QUE LA NORMATIVA
PERMITA Y QUE COADYUVEN A LA REDUCCION EN EL CONSUMO DE PAPEL:

SE FOMENTARA LA REDUCCION DE USO DE PAPEL, A TRAVES DE LA UTILIZACION DE
FORMAS PRE CODIFICADAS, FORMATOS ELECTRONICOS Y GESTION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS, Y

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. - LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CUMPLIRAN LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES EN
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

I. ESTABLECER PROGRAMAS DE OPTIMIZACION, SISTEMATIZACION Y
DIGITALIZACION DE SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LOS CUALES
DEBERAN EVITAR LA DUPLICIDAD DE PROCESOS DENTRO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, RACIONALIZANDO EL USO DE
RECURSOS DE PLANES Y PROGRAMAS.

LOS NUEVOS SISTEMAS QUE SE INCORPOREN DEBERAN CONSOLIDAR LA
OPERACION E INTEGRACION DE DIFERENTES SISTEMAS Y BASES DE
DATOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES;

Il. ADOPTAR LAS POLiTICA_S CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA
DIGITAL, LA CUAL TENDRA DENTRO DE UNO DE SUS OBJETIVOS
FOMENTAR UN CAMBIO DE CULTURA PARA QUE EL GOBIERNO UTILICE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, Y CON ELLO
OFREZCA SERVICIOS GUBERNAMENTALES TRANSPARENTES Y DE MAYOR
CALIDAD CON POSIBILIDAD DE INTEROPERABILIDAD ENTRE
DEPENDENCIAS A TRAVES DE CONEXIONES RAPIDAS Y SEGURAS

//m

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS

V/
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LAS VENTAJAS DE CONTAR CON EL SERVICIO DE SERVIDORES VIRTUALES TELMEX ES CONTAR
CON UN NIVEL DE DISPONIBILIDAD EN EL SERVICIO (A NIVEL DE CAPA DE INFRAESTRUCTURA)

DE AL MENOS:

' GOBIERNO D.E LA
#'4" CIUDAD DE MEXICO

B Gu

Oficialia Mayor
Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

99.5% MENSUAL, NO ACUMULABLE

PARA TEMAS DE RESOLUCION DE INCIDENTES SE MUESTRA LA SIGUIENTE TABLA DE

ATENCION:
SERVICIO =5  DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO |
AFECTA AL 100% DE LOS USUARIOS LOS
CUALES NO PUEDEN CONTINUAR CON SU ;
SISTEMA TRABAJO. EJ. NO SE PUEDE ACCEDER A LA | © MORAS HABILES
PRODUCTIVO | APLICACION O SE PRESENTA UN ERROR FATAL | o ibae o o
CAIDO EL CUAL NO PERMITE EJECUTAR NINGUNA Sl
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA SUBSCRITO AL
_ B PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. ,
IMPACTO SERIO | AFECTA A UN GRUPO MAYOR AL 50% USUARIOS, | 10 HORAS HABILES
EN EL PERO DE ALGUNA MANERA PUEDEN CONTINUAR | CTJ?:'?EAREACI ON
APLICATIVO CON SU TRABAJO. Bei meiar
MPACTO MEDIG | SE PRESENTA COMO UN CASO AISLADO QUE | 30 HORAS HABILES
N EL AFECTA A ALGUNOS USUARIOS (MENOR AL 50% | PARA LA
APLICATIVG | Y MAYOR AL 10% DE LOS USUARIOS) Y NOLES | RECUPERACION
IMPIDE CONTINUAR CON SU TRABAJO. DEL SISTEP\{{\ |
SE PRESENTA COMO UN CASO AISLADO QUE |
AFECTA A ALGUNOS USUARIOS (MENOR AL 10% | 79 HORAS HABILES
'MPA;I gfm"o DE LOS USUARIOS) Y NO LES IMPIDE PARA LA
APLICATIVG | CONTINUAR CON SU TRABAJO © SE PRESENTA | RECUPERACION
EN AMBIENTES NO PRODUCTIVOS TALES COMO |  DEL SISTEMA
DESARROLLO, PRUEBAS U OTROS. -

PROYECTOS INTEGRALES

SOLUCION DE GRAN VALOR QUE INCLUYE UNA COMBINACION DE CUALQUIERA DE LOS
SERVICIOS DEL PORTAFOLIO DE SEGURIDAD, CON ALCANCES, NIVELES DE SERVICIO Y
ADECUACIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PARTICULARES DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL.

SOLUCIONES CLOUD

OPTIMIZA LOS PROCESOS A TRAVES DE APLICACIONES ACCESIBLES EN LA NUBE DE MANERA

INMEDIATA.

DATA CENTER VIRTUAL + CONECTIVIDAD

ES UNA SOLUCION QUE INTEGRA CONECTIVIDAD + DATA CENTER VIRTUAL + SERVIDOR
VIRTUAL, SERVICIO QUE PERMITE LLEVAR LA INFRAESTRUCTURA DE IT A LA NUBE. OFRECE

AHORRO EN TCO, PERSONAL Y ENERGIA.
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GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
Mé CIUDAD DE MEXICO Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

SERVIDOR VIRTUAL + CONECTIVIDAD
ES UNA SOLUCION QUE INTEGRA SERVIDOR VIRTUAL + INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL,
SERVICIO QUE PERMITE LLEVAR LA INFRAESTRUCTURA DE TI A LA NUBE. OFRECE AHORRO EN
TCO, PERSONAL Y ENERGIA.

CARACTERISTICAS

COMPONENTES|CARACTERISTICAS
SERVIDOR EERV!C!O DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE. DIFERENTES

MODALIDADES DE ACUERDO A SISTEMA OPERATIVO Y

VIRTUAL PLICACIONES INTEGRADAS AL SERVIDOR
Ioe INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL, ENLACE PURO, ETHERNET,
DESDE 8MB HASTA 30MB
s EQUIPO TELDAT M1, SOPORTA ENLACES CON ANCHO DE BANDA DE
AOMINISTRADG PMB A 60MB. INCLUYE SERVICIO DE PUERTO EXTENDIDO
DMINISTRADO
SERVICIOS CLOUD PUBLICO

HOSPEDAJE DEDICADO

EL SERVICIO DE HOSPEDAJE DEDICADO LE BRINDA UN SERVIDOR EXCLUSIVO PARA LAS
NECESIDADES DE HOSPEDAJE DE LA CDMX DENTRO DE UN CENTRO DE DATOS.

ADEMAS DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET, SUMINISTRO ININTERRUMPIDO DE ENERGIA
ELECTRICA, MONITOREO DEL SERVIDOR Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TODA LA
INFRAESTRUCTURA EN UN CENTRO DE DATOS DE ALTA TECNOLOGIA CON UNA
DISPONIBILIDAD DE 24 X 7 LOS 365 DIAS DEL ANO, LOS PLANES DE HOSPEDAJE DEDICADO
INCLUYEN SERVICIOS DE GRAN VALOR PARA SU EMPRESA COMO EL ALMACENAMIENTO DE
ALTO DESEMPENO, RESPALDO DIARIO DE LA INFORMACION Y EL CORREO ELECTRONICO CON
SU PROPIO DOMINIO.

CUENTA CON LA CAPACIDAD DE INCREMENTAR EN DISCO, MEMORIA O ADICIONAR SOFTWARE
SIEMPRE Y CUANDO SEA CONTRATADO. LA ADMINISTRACION DEL SERVIDOR LA REALIZA EL
PROPIO CLIENTE DE FORMA REMOTA, ESTANDO DISPONIBLE EL SERVICIO LAS 24 HORAS.

TIENE PLANES PREDISENADOS QUE INCLUYEN UN SERVIDOR DE ULTIMA GENERACION,
DISPONIBLES CON SISTEMAS OPERATIVOS COMO WINDOWS, RED HAT LINUX, HP-UX O %\
SOLARIS. ESTOS SERVIDORES Y LA INFRAESTRUCTURA LE PERMITEN UN ACCESO MAS \
RAPIDO A LA INFORMACION Y PROVEEN A LA CDMX GRAN FLEXIBILIDAD PARA ANADIR BASES

DE DATOS AVANZADAS O APLICACIONES HASTA DE COMERCIO ELECTRONICO COMO DE
DIFERENTES TEMAS.

APLICACIONES INTRANET Y EXTRANET, SITIOS WEB DE CONTENIDO DINAMICO, SITIOS DE
COMERCIO ELECTRONICO Y APLICACIONES WEB QUE UTILICEN BASES O APLICACIONES DE
ACCESO REMOTO O COMPLETAS. L,f

PUEDE UTILIZARSE PARA HOSPEDAR DIFERENTES TIPOS DE APLICACIONES WEB COMO \
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w GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor

,_;. Y ClUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

CARACTERISTICAS

CONTROL - LA CDMX TIENE ACCESO AL SERVIDOR EN FORMA REMOTA DESDE SUS
INSTALACIONES (NO TIENE ACCESO FiSICO AL SERVIDOR).

TIEMPO DE RESPUESTA. - EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL SERVIDOR DEDICADO DEPENDE
UNICAMENTE DEL VOLUMEN DE ACTIVIDAD DEL SITIO O APLICACION WEB DE LA CDMX.

FLEXIBILIDAD Y ESCALABILIDAD. - TODOS LOS COMPONENTES DE LA PLATAFORMA PUEDEN
SER INCREMENTADOS (ESPACIO EN DISCO, MEMORIA, ETC) EN FORMA INMEDIATA, ASIMISMO
PERMITE CRECIMIENTO DE ANCHO DE BANDA DE ACUERDO AL VOLUMEN DE ACTIVIDAD.

SOFTWARE. - CAPACIDAD PARA INSTALAR PROGRAMAS O SOFTWARE EN EL SERVIDOR.

NIVEL DE EXPERIENCIA. - SE RECOMIENDA CONOCIMIENTO TECNICO AVANZADO Y
EXPERIENCIA EN PROGRAMACION DE BASE DE DATOS PARA UTILIZAR UN SERVIDOR
DEDICADO.

SOPORTE TECNICO. - DISPONIBLE ViA TELEFONICA Y VIA E-MAIL LAS 24 HORAS DE LOS 365
DiAS DEL ANO.

SERVIDORES VIRTUALES

SERVIDOR: ENTIENDASE COMO SERVIDOR A UN EQUIPO DE COMPUTO QUE FUE DISENADO
PARA QUE OTROS EQUIPOS DE COMPUTO PUEDAN CONECTARSE A EL Y TENER LAS
CAPACIDADES DE COMPARTIR APLICACIONES PARA VARIAS COMPUTADORAS.

SERVIDOR VIRTUAL: A UN ESPACIO POR LO REGULAR COMPARTIDO DENTRO DE UN SERVIDOR
Fisico, EN DONDE POR EL METODO DE LA VIRTUALIZACION SE PUEDE OBTENER MEJORAS DE
OPERACION Y ADMINISTRACION DE RECURSQOS DE COMPUTO.

EL SERVIDOR INCLUIRA EL APROVISIONAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES DESDE LA NUBE.
MEDIANTE EL ACCESO A UNA PAGINA WEB DEL PROVEEDOR, LA CDMX, PODRA ACCEDER AL
APROVISIONAMIENTO DE ESTOS SERVIDORES VIRTUALES, LOS CUALES OFRECEN
DIFERENTES ALTERNATIVAS DE UNIDADES DE COMPUTO, MEMORIA, ESPACIO EN DISCO Y
SOFTWARE DE BASE.

CARACTERISTICAS

LOS SERVIDORES VIRTUALES DE TELMEX SON LA ALTERNATIVA INTELIGENTE PARA OBTENER
RECURSOS ELASTICOS Y FLEXIBLES COMO PROCESAMIENTO (VCPU), MEMORIA RAM Y s&
ALMACENAMIENTO.

ESTA PENSADO PARA LAS EMPRESAS QUE REQUIEREN CONTROL TOTAL SOBRE SU AMBIENTE
DEITY AL MISMO TIEMPO GARANTIZAR LA SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD Y DESEMPENO DE SUS
APLICACIONES.

SERVIDORES VIRTUALES WINDOWS, CENTOS 5.8 O LINUX RHEL 6.0

HASTA 8 Y VCPU.

HASTA 32 GB DE MEMORIA RAM. \
L
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ﬁ' GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
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CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

HASTA 2 DISCOS DUROS ADICIONALES DE 1 TB POR SERVIDOR VIRTUAL.

PANEL DE CONTROL: ES EL PUNTO DE ACCESO PARA ADMINISTRAR EN LiNEA Y DE FORMA
SEGURA TUS SERVIDORES VIRTUALES, "CON EL PANEL DE CONTROL SE PODRA ADMINISTRAR
Y COMPRAR, AS| COMO LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES:"

AGREGA NUEVOS SERVIDORES VIRTUALES O MODIFICA LA CONFIGURACION DEL VCPU,
MEMORIA RAM Y ALMACENAMIENTO DE LOS YA EXISTENTES.

REALIZA TAREAS ADMINISTRATIVAS EN LINEA: REGISTRAR ADMNISTRADORES, REINICIAR,
PAUSAR O DETENER EL SERVIDOR VIRTUAL, TOMAR SNAPSHOT Y AGREGAR DISCOS DUROS.

REALIZA EN CUALQUIER MOMENTO (SNAPSHOT) DE CADA SERVIDOR VIRTUAL, MANTENLOS ASi
HASTA QUE REALICES UN NUEVO RESPALDO (UNO A LA VEZ).

FIREWALL PERIMETRAL
DIRECCIONAMIENTO IP

TARJETA DE RED VIRTUAL (VNIC) INCLUIDA CON UNA DIRECCION IP HOMOLOGADA.

INCLUYE 50 GB DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION POR INTERNET AL MES.

PRECIO BASADO EN EL USO.

CPU, RAM, HDD BAJO DEMANDA

EXPANSION DE RECURSOS FLEXIBLE Y RAPIDA SEGUN SU REQUERIMIENTO

SOPORTE: 24X7X365 EN ESPANOL

ARQUITECTURA -AL ESTAR BASADA EN ESTANDARES ABIERTOS Y TECNOLOGIAS DE UNA
NUEVA GENERACION, LA INFRAESTRUCTURA DE TELMEX ES CAPAZ DE ANTICIPARSE A LOS
CAMBIOS EN LA TECNOLOGIA Y REACCIONAR ANTE ELLOS CON UN SERVICIO DE LA MAXIMA
CALIDAD POSIBLE.

AUTOSERVICIO - SERVIDORES VIRTUALES DE TELMEX ENTREGA REALMENTE LA PROPUESTA

DE VALOR CLOUD AL SUMINISTRAR RECURSOS DE COMPUTO Y APLICACIONES BASE COMO \
SISTEMAS OPERATIVOS Y BASES DE DATOS EN UNA FORMA AUTOMATICA CON ELASTICIDAD \
POR DEMANDA EN MINUTOS. TODO ESTO DESDE UN PANEL DE CONTROL DE USUARIOS.
INTEGRACION- EL SERVICIO SERVIDORES VIRTUALES ESTA BASADO EN TECNOLOGIAS DE
SOFTWARE, HARDWARE Y NETWORKING AMPLIAMENTE PROBADAS Y CONOCIDAS, POR LO

QUE PERMITE LA INTEGRACION CON LA TECNOLOGIA EXISTENTE DE LA CDMX O BIEN
CONSTRUIR DESDE EL PRINCIPIO LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA CDMX,

SEGURIDAD- CADA SERVIDOR VIRTUAL TELMEX, ESTA PROTEGIDO POR UN FIREWALL
PERIMETRAL CON POLITICAS DE SEGURIDAD ESTANDAR CON BASE EN LA MEJORES
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CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

PRACTICAS DE SEGURIDAD, Y SOPORTADO POR LA INFRAESTRUCTURA DE DATA CENTER DE
CLASE MUNDIAL CERTIFICADO EN ICREA NIVEL 5.

CABLEADO ESTRUCTURADO

EL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO DESCRITO EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SE
REFIERE A LOS COMPONENTES DE CABLEADO HORIZONTAL QUE PERMITAN HABILITAR LAS
SALIDAS DE USUARIOS EN LA POSICIONES QUE LA SECRETARIA INDIQUE, POR LO QUE EL
CONCURSANTE UTILIZARA EL BACKBONE QUE ACTUALMENTE ESTA EN SERVICIO, EN
CONSECUENCIA, NO SERA NECESARIO INCLUIR CABLEADO DE FIBRA OPTICA NI COBRE PARA
IMPLEMENTAR ENLACES PARA DICHA INFRAESTRUCTURA.

EL CABLE DEBE SER UTP (UNSHIELDEDTWISTEDPAIR), CATEGORIA 6 PARA DATOS, COMO
MINIMO, CERTIFICADO PARA TRANSMISION DE DATOS (100,500 MBPS).

S
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ANEXO DOS - DE LOS SERVICIOS, LA CALIDAD Y MEDICIONES DE VELOCIDAD DEL

ﬂ GOBIERNO DE LA
A CIUDAD DE MEXICO

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

SERVICIO
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET OFRECIDOS

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

Descripcion de los bienes rl..:;i;ii%c; de Cantidad Irt?l!:i?;?o
Partida | Descripcion

ADLS

1 INTERNET (PRODIGY) SERVICIO |1 $199.00

2 INFINITUM PYME 10 Mbps SERVICIO |1 $260.00

3 INFINITUM NEGOCIO 30 Mbps | SERVICIO | 1 $349.00

4 L':;;';“TUM NEGOCIO RED 50(srpvicio |4 $608.69

5 u;l:;glwm SIN LIMITES PLUS 20| grovicio |+ PTGt

6 L'EE"&'J;JSM NEGOCIO PREMIUM| orcvicio |4 $1,042.60
7 INFINITUM MI NEGOCIO SERVICIO |1 $549.00

8 INFINITUM SUPER NEGOCIO SERVICIO |1 $799.00

9 INFINITUM NEGOCIO SIN LIMITES | SERVICIO |1 $1,499.00
10 SEGURIDAD INTERNET SERVICIO |1 $225.00

11 HOSTING SERVICIO |1 $8,758.28
IDE

1 2 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $3,531.00
2 2 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $5,031.00
3 2 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $10,532.00
4 4 MB CON PUERTO PURO SERVICIO |1 $6,897.00
5 4 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $8,397.00
6 4 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $12,529.00
7 6 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $9,848.00
8 6 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $11,348.00
9 6 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $16,548.00
10 8 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $11,160.00
11 8 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $12,660.00
12 8 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $18,181.00
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Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

13 10 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $11,897.00
14 10 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $13,397.00
15 10 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $19,462.00
16 20 MG PUERTO PURO SERVICIO |1 $16,717.00
17 20 MG CON EQUIPO SERVICIO |1 $18,217.00
18 20 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO (1 $26,092.00
19 30 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $20,937.00
20 30 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $22,437.00
21 30 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $32,237.00
22 40 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $25,945.00
23 40 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $27,445.00
24 40 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $39,172.00
25 50 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $30,174.00
26 50 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $31,674.00
27 50 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $49,024.00
28 100 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $48,442.00
29 100 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $49,942.00
30 100 MB CON EQUIPO Y SPA SERVICIO |1 $67,233.00
31 150 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $68,968.00
32 150 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $83,968.00
33 300 MB PUERTO PURO SERVICIO |1 $121,926.00
34 300 MB CON EQUIPO SERVICIO |1 $136,926.00
IDE COTIZADOS ADICIONALES EN 2019

1 60 MB Puerto puro SERVICIO |1 $34,731.00
2 60 MB con equipo SERVICIO |1 $36,231.00
3 60 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $53,581.00
4 70 MB Puerto puro SERVICIO |1 $38,795.00
5 70 MB con equipo SERVICIO |1 $40,295.00
6 70 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $57,645.00
7 80 MB Puerto puro SERVICIO |1 $43,023.00
8 80 MB con equipo SERVICIO |1 $44,523.00
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Oficialia Mayor
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CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

9 80 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $61,873.00
10 90 MB Puerto puro SERVICIO |1 $46,701.00
11 90 MB con equipo SERVICIO |1 $48,201.00
12 90 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $65,551.00
13 200 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $87,853.00
14 200 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $102,853.00
15 250 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $105,711.00
16 250 MB con equipo y SPA SERVICIO |1 $120,711.00

ESTOS CONCEPTOS SON ADICIONALES A LA PROPUESTA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR” Y SU CONTRATACION ES OPCIONAL A SOLICITUD DISCRESIONAL DE LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADHERIDAS QUE LO REQUIERAN

LAN TO LAN

1 64 KBPS SERVICIO |1 $1,814.00
2 128 KBPS SERVICIO |1 $3,450.00
3 192 KBPS SERVICIO |1 $4,084.00
4 256 KBPS SERVICIO |1 $5,158.00
5 384 KBPS SERVICIO |1 $5,802.00
6 512 KBPS SERVICIO |1 $6,662.00
¥ 768 KBPS SERVICIO |1 $7,738.00
8 1024 KBPS SERVICIO |1 $7,738.00
9 2 MBPS SERVICIO |1 $10,642.00
10 4 MBPS SERVICIO |1 $14,250.00
1 6 MBPS SERVICIO |1 $19,500.00
12 8 MBPS SERVICIO |1 $21,450.00
13 10 MBPS SERVICIO |1 $24,050.00
14 20 MBPS SERVICIO |1 $33,152.00
15 30 MBPS SERVICIO |1 $38,740.00
16 40 MBPS SERVICIO |1 $51,220.00
17 50 MBPS SERVICIO |1 $60,060.00
18 60 MBPS SERVICIO |1 $65,390.00
19 70 MBPS SERVICIO |1 $70,980.00
20 80 MBPS SERVICIO |1 $76,570.00
21 90 MBPS SERVICIO |1 $82,160.00
22 100 MBPS SERVICIO |1 $84,500.00
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Oficialia Mayor

23 150 MBPS SERVICIO |1 $124,540.00
24 200 MBPS SERVICIO |1 $159,380.00
25 250 MBPS SERVICIO |1 $187,200.00
26 300 MBPS SERVICIO |1 $215,150.00
27 350 MBPS SERVICIO |1 $243,230.00
28 400 MBPS SERVICIO |1 $271,050.00
29 450 MBPS SERVICIO |1 $299,000.00
30 500 MBPS SERVICIO |1 $326,950.00
31 550 MBPS SERVICIO |1 $354,770.00
32 600 MBPS SERVICIO |1 $382,850.00
33 750 MBPS SERVICIO |1 $519,610.00
34 1000 MBPS SERVICIO |1 $659,230.00

CUAD *PRECIOS DE REFERENCIA, SE DEBE COTIZAR EL PROYECTO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE CADA DEPENDENCIA

1 EXTENCION ANALOGICA/IP LITE |SERVICIO |1 $249.00

2 EXTENCION IP BASICA SERVICIO |1 $319.00
EXTENCION IP ESTANDAR SIN

3 JABBER SERVICIO |1 $349.00
EXTENCION IP ESTANDAR CON

4 JABBER P SERVICIO |1 $349.00
EXTENCION IP ESTANDAR CON

5 JABBER P SERVICIO |1 $349.00
EXTENCION IP ESTANDAR CON

6 JABBER P SERVICIO |1 $349.00
EXTENCION IP ESTANDAR CON

7 JABBER P SERVICIO |1 $349.00

8 EXTENCION IP PREMIUN SERVICIO |1 $449.00

9 CORREO DE VOZ INICIAL SERVICIO |1 $82.58

10 CORREO DE VOZ ADICIONAL SERVICIO |1 $82.58
MENSAJERIA INSTANTANEA Y

11 PRESENCIAL SERVICIO |1 $29.00
ACCESO VPN (USUARIOS POR

12 INTERNET) SERVICIO |1 $29.00

13 REPORTES AVANZADOS SERVICIO |1 $19.00

14 GW1 SBR 4, LNG 4, TK's 1, C6P1 |SERVICIO |1 $1,543.00

15 GW 25 USERS, 4 SLOTS, 1 C8P SERVICIO |1 $2,511.00

16 GW 35 USERS, 4 SLOTS, 2 C8P SERVICIO |1 $3,181.00

17 GW 50 USERS, 4 SLOTS, 3 C8P SERVICIO |1 $3,991.00
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18 GW 100 USERS, 4 SLOTS, 4 C8P  |SERVICIO |1 $7,001.00
19 GW 250 USERS, 4 SLOTS, 10 C8P | SERVICIO |1 $9,821.00
20 GW 750 USERS, 4 SLOTS, 15 C8P | SERVICIO |1 $19,101.00
21 SRTS 5 USERS SERVICIO |1 $95.26

22 SRTS 25 USERS SERVICIO |1 $325.00
23 SRTS 100 USERS SERVICIO |1 [$1,125.00
24 ey AR DE|servicio |1 $719.00
25 LICENCIA IPSEC PARA GW 29XX_|SERVICIO |1 $39.00
26 LICENCIA IPSEC PARA GW 39XX_|SERVICIO |1 $64.00

27 TARJETA (2) X EXS SERVICIO |1 $225.00
28 TARJETA (4 x FXS SERVICIO |1 $440.00
29 TARJETA (2) x FXO SERVICIO |1 $225.00
30 TARJETA (4) x FXO SERVICIO |1 $440.00
3 RE#/.%E‘? (= Bl UNGCLUYE | sepvicior |1 $1,525.00
- gﬁ)ﬁeJETA (@) x ET (INCLUYE PVDM | g oo~ | Sh—
- E%F)UETA () X ET (INCLUYE PVDM | oo = op—
3a TARJETA PVDM 16 SERVICIO |1 $381,00
35 TARJETA PVDM 32 SERVICIO |1 $761.00
36 TARJETA PVDM 64 SERVICIO |1 $1,521.00
37 TARJETA PVDM 128 SERVICIO |1 $3,042.00
38 TARJETA PVDM 192 SERVICIO |1 $4,088.00
39 TARJETA PVDM 256 SERVICIO |1 $4,706.00
40 CISCO SIP PHONE 3905 SERVICIO |1 $76.67

41 CISCO SIP PHONE 7821 SERVICIO |1 $149.46
42 CISCO IP PHONE 7841 SERVICIO |1 $200.79
43 CISCO IP PHONE 7861 SERVICIO |1 $209.25
44 CISCO IP PHONE 8811 SERVICIO |1 $321.00
45 CISCO IP PHONE 8841 SERVICIO |1 $378.00
46 CISCO IP PHONE 7965 SERVICIO |1 $377.97
47 CISCO IP PHONE 7975 SERVICIO |1 $439.50
48 CISCO IP PHONE 8845 SERVICIO |1 $378.00
49 CISCO IP PHONE 8861 SERVICIO |1 $400.15
50 CISCO IP PHONE 8865 SERVICIO |1 $422.91

- CISCO_UNIFIED 1P CONFERENCE | oervicio |- e

PHONE
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WIRELESS EXTENSION
52 A S - SERVICIO |1 $179.26
53 CISCO EXPANSION MODULE 7915 |SERVICIO |1 $288.58
54 CISCO EXPANSION MODULE 7916 |SERVICIO |1 $349.18
55 gé%%o EXPANSION  MODULE | sepyvicio |1 $279.90
ELIMINADOR _DE _ CORRIENTE
B Sl SERVICIO |1 $29.93
ELIMINADOR DE  CORRIENTE
57 il s SERVICIO |1 $50.93
ELIMINADOR DE _ CORRIENTE
58 Sl gl ey SERVICIO |1 $41.60
59 INYECTOR DE CORRIENTE 79 XX |SERVICIO |1 $74.26
o %f 8 PTS 10/100 POE (8 PTS 15.4| ccovicio | E——
e \SNV;I 8 PTS 10/100 POE (8 PTS 30| ccrvicio 11 p——
62 f#‘é)B PTS 10/100/1000 POE (8| gepyicio |1 $1,446.00
e 3}33 12 PTS 10/100 POE (12 PTS 154 | ccovicio I Po——
PY a}f; T2 PTS 10/100 POE (12 PTS 30| cemvicio 142100
= gvv;z 24 PTS 10/100 POE (8 PTS 154 | cemvicio 11 O———
&E 155“; % PTS 10/100 POE (24 PTS | grpyicio |1 $1,806.00
Pl st;\TAg )24 PTS 10/100/1000 POE (2| cemvicio 1 ——
68 ;5’5“51 C‘VE‘) PTS 10/100 POE (24 PTS|grpyicio |1 $2,700.00
=5 g\%vs)as PTS 10/100/1000 POE (2| crrvicio 1 P—
= sw )48 PTS 10/100/1000 POE (24| cemvicio 11 ST
LAN MANAGEMENT AVANZADO
71 L SERVICIO |1 $400.00
LAN MANAGEMENT AVANZADO
72 cp i MiGrio g S tnl SERVICIO |1 $550.00
73 VOICE GATEWAY PARA 2 FXS | SERVICIO |1 $1,660.00
74 VOICE GATEWAY PARA 4 EXS | SERVICIO |1 $1,940.00
75 VOICE GATEWAY PARA 24 FXS | SERVICIO |1 $2,555.00
76 GESTION UNITARIA DE VOICE SERVICIO |1 $719.00
77 SERVICIOS PROFESIONALES SERVICIO |1 $79,000.00

INTERNET INFINITUM EMPRESA (COTIZADO ADICIONALMENTE EN 2019)
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GMQ&; CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y ServiciosGenerales
L CONTRATO NUMERO DAT-05-2019
1 10 Mbps SERVICIO |1 $421.00
2 30 Mbps SERVICIO |1 $632.00
3 50 Mbps SERVICIO |1 $928.00
4 100 Mbps SERVICIO |1 $1,600.00
5 150 Mbps SERVICIO |1 $1,886.00
6 200 Mbps SERVICIO (1 $2,347.00

SE ENTREGAN EN UNA EXHIBICION, EL TIEMPO DE ENTREGA DEPENDE DEL TIPO DE SER
COMERCIAL, SEGURIDAD DE INTERNET, CORREO TELMEX, RESPALDO NUBE TEL
ILIMITADAS, LLAMADAS LD INTERNACIONAL Y MUDIAL ILIMITADAS, LLAMADAS LOCALES LA VELOCIDAD DE 10 MB
SOLO INCLUYE 100 LLAMADAS LOCALES, TODOS LOS DEMAS PAQUETES ILIMITADOS, DIRECCIONAMIENTO DE IP
DINAMICO SERVICIO SIMETRICO.

VICIO, INCLUYE MODEM, LINEA
MEX, LLAMADAS 044 Y 045

INTERNET DIRECTO NEGOCIOS (COTIZADO ADICIONALMENTE EN 2019)

1 10 Mbps SERVICIO |1 $4,836.00
2 20 Mbps SERVICIO |1 $9,015.00
3 30 Mbps SERVICIO |1 $12,291.00
4 50 Mbps SERVICIO |1 $17,612.00
5 100 Mbps SERVICIO |1 $32,760.00
6 200 Mbps SERVICIO (1 $57,474.00

SE ENTREGAN EN UNA EXHIBICION, EL TIEMPO DE ENTREGA DEPENDE DEL TIPO DE SERVICIO ¥ DISPONIBILIDAD DE
96.7ESTOS ENLACES SE COTIZAN CON EQUIPO INCLUIDO, MONITOREO, ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIO DE
HASTA 40 DISPOSITIVOS, DIRECCIONAMIENTO IP FIJO: 4 DIRECCIONES IP FIJAS INCLUIDAS. SERVICIO SIMETRICO

CONDICIONES COMERCIALES
* PROPUESTA ESTABLECIDA EN UN MODELO DE SERVICIO.
VIGENCIA DE LA PROPUESTA 30 DIAS NATURALES.
PRECIO OFERTADO EN MONEDA NACIONAL.
NO INCLUYE IVA.
TIEMPO DE ENTREGA ESTABLECIDO DE ACUERDO A FACILIDADES EN SITIO.
PROPUESTA ECONOMICA PARA UN PLAZO DE 12 MESES.

EL PROVEEDOR EVALUARA LA TASA DE TRANSMISION DE DATOS DE DESCARGA Y
CARGA, LA CUAL CORRESPONDE AL TERMINO “VELOCIDAD ENTREGADA” DEL
FORMATO DE ENTREGA ADJUNTO. DICHA MEDICION SE REALIZARA EN LA ENTREGA
DEL SERVICIO, Y DE FORMA RECURRENTE DURANTE EL TIEMPO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONFORME A LAS MEDICIONES QUE SE DEFINAN DE COMUN ACUERDO
ENTRE EL CLIENTE Y EL PROVEEDOR, Y TOMANDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO PROVISTO.

EN EL CASO DE LOS SERVICIOS SIMETRICOS, LA “VELOCIDAD CONTRATADA” SERA
IGUAL A LA “VELOCIDAD ENTREGADA"”, EN EL NOVENTA POR CIENTO DE LAS
MEDICIONES REALIZADAS DURANTE CADA EVENTO DE MEDICION. EN EL CASO DE LOS
SERVICIOS ASIMETRICOS, EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA VELOCIDAD
CONTRATADA CONSIDERANDO LAS MEDICIONES QUE SE DEFINAN DE COMUN
ACUERDO.

FORMATO DE ENTREGA.
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L’_~ 43‘-._“ CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y ServiciosGenerales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

y LI

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. DE C.V.

PLANTA EXTERIOR
rE LM Ex® ORDENES DE SERVICIO

AVISO:
AREA: FOLIO PISAPLEX: PRIORIDAD ZONA:
FECHA
NUMERO OS: CONTRATO: TELEFOTP:E?_
TIPO OS: HORA CITA: CONTACTO TEL.CELULAR:
NOMBRE CORREQ
CONTRATANTE: TIPO CLIENTE: ELECTRONICO:
EECHA CITA:
DOMICILIO ACTUAL
coL. O
DIRECCION ENTRE CALLES: FRACC:
CluUDAD ESTADO:; CALIF:
SUBNUMERO: EDIFICIO: DEPTO:
LOTE/MZ/NIV
SOC:
TARJ-LINI TELEFONO DISTRITO TERMINAL ST PAR DISPOSITIVO | LOCALIZACION
PRINCIPAL
SECUNDARIO
EQ. O SER 1
DESCRIPCION
CANTIDAD
EQ O SER. 2
DESCRIPCION
CANTIDAD
EQ O SER. 3
DESCRIPCION
CANTIDAD
|
'“FOEE*S”‘LC'ON GRUPO DSLAM CLASE RlErTTTQTD[;E Dlsﬁ:ﬁgﬁ;:_vo RESFKTEEADE
CONFIGURADA CONTRATADA ENTREGADA
PRODUCTO VELOCIDAD /
VELOCIDAD | DESCRIPCION <= DESCRIPCION | VELOCIDAD | DESCRIPCION /

ASIGNADO AL EMPLEADO:

EXPEDIENTE:
NOMBRE ¥ FIRMA DEL RECIBI SERVICIO DE
INSTALADOR CONFORMIDAD NO DESEQ EL SERVICIO
NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE R Pee B [
L
Velocidad configurada: Velocidad Maxima configurada en la Central Telmex ' \ﬁ

Velocidad Contrada: Velocidad acordada con cliente de acuerdo a las caracteristicas del servicio (Infinitum ADSL) \\}
Velocidad entregada: Velocidad Medida a |a entrega del servicio de acuerdo a las caracteristicas del servicio (Infinitum ADSL)

ANEXO TRES - AULAS DIGITALES

“LAS PARTES” ESTABLECEN QUE LA CONTRAPRESTACION QUE SE GENERE POR LOS SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET CORRERA A CARGO DE LA DEPENDENCIA DE “ELGCDMX”
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DENOMINADA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL PROGRAMA

GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

INTEGRAL DE CONECTIVIDAD DIGITAL (AULAS DIGITALES).

REQUERIMIENTOS

SE REQUIERE CONTAR CON UN ENLACE A INTERNET EN CADA UNA DE LAS AULAS DIGITALES
(PLANTELES ESCOLARES Y OTRAS DEPENDENCIAS EDUCATIVAS) DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
SERVICIOS DE APOYO TECNICO Y HUMANO QUE MEJOREN EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ACTUALMENTE CONTRATADO, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES QUE SE SENALAN A

CONTINUACION.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ID

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

CONECTIVIDAD

DEBERA ENTREGARSE COMO MINIMO 20 MBPS EN CADA AULA
DIGITAL A TRAVES DEL ENLACE TIPO ADSL O EL EQUIVALENTE
DE SERVICIOS AL COSTO PROPORCIONAL QUE SE PAGA POR
CADA AULA DIGITAL ACTUALMENTE. EN CASO DE NO CONTAR
CON LA CAPACIDAD SOLICITADA EN 1 SOLO SERVICIO,
DEBERAN INSTALARSE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA
ALCANZAR DICHA CAPACIDAD.

EN LA FACTURACION MENSUAL DEBERA DETALLARSE LA
CANTIDAD DE SERVICIOS ACTIVOS

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL LISTADO DE
TODOS LOS SERVICIOS INSTALADOS Y SUS UBICACIONES, ASi
TAMBIEN COMO LAS CONTRASENAS DE LOS DISPOSITIVOS DE
CONECTIVIDAD

MESA DE
AYUDA PARA
CONECTIVIDAD

SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA FALLAS DE CONECTIVIDAD
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

o 1LINEA TELEFONICA 01 800 PARA REPORTAR LAS FALLAS

o CONCURRENCIA DE AL MENOS 10 USUARIOS A LA VEZ

o DISPONIBILIDAD 7 DIAS A LA SEMANA LAS 24 HRS.

o AL MENOS CONTAR CON 2 NIVELES DE SERVICIO:

= 1ER NIVEL. - SE ATENDERAN DE FORMA INMEDIATA
VIA TELEFONICA LAS SOLICITUDES REFERENTES
A INFORMACION Y ASESORIA TECNICA

= 2DO NIVEL. - SE ENVIARA A SITIO UN TECNICO
ESPECIALIZADO. TIEMPO MAXIMO DE ATENCION 3
DIAS.

o REPORTES DE FALLAS DE CONECTIVIDAD POR SEMANA
EN FORMATO EXCEL (REPORTES POR DEFINIR)

o DAR VISIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LA MESA DE
AYUDA A LA SECRETARIA DE EDUCACION Y A LA
OFICIALIA° MAYOR MEDIANTE UN SISTEMA DE
INFORMACION (LOS ROLES Y ACCESOS LOS DEFINE LA
SECRETARIA)
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Fe

o CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

3 | FILTRADO DE e FILTRADO DE CONTENIDO WEB QUE PERMITA CONTROLAR Y
CONTENIDOS OPTIMIZAR EL USO DE LA CONECTIVIDAD.
e LAS CATEGORIAS DE FILTRADO LAS DEFINE LA SECRETARIA.
e SISTEMA DE ADMINISTRACION WEB PARA CONSULTA Y
POLITICAS DE FILTRADO.
REPORTES MENSUALES DE LA ACTIVIDAD WEB.
MESA DE AYUDA EN LOS HORARIOS LABORALES DE LAS AULAS
DIGITALES.

GARANTIA

AL MENOS 1 ANO DE GARANTIA EN LA INSTALACION Y USO DE LOS DISPOSITIVOS DE
CONECTIVIDAD. EN CASO DE REQUERIR CAMBIO O SUSTITUCION DE LOS DISPOSITIVOS,
ACCESORIOS O CABLEADO QUE COMPONEN EL SERVICIO POR FALLA IMPUTABLE AL
PROVEEDOR, ESTE SERA EL ENCARGADO DE PROPORCIONAR, INSTALAR Y CONFIGURAR
DICHOS EQUIPOS EN SITIO O EN SU CASO VIA REMOTA.

ANEXO CUATRO - AREAS ADHERIDAS

P

CLAVE [NOMBRE

01C001 | JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
02C001 | SECRETARIA DE GOBIERNO

03C001 [ SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
04C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |
05C001 | SECRETARIA DE TURISMO V
07C001 | SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS )
08C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Av. Tlaxcoaque No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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10C001 | SECRETARIA DE MOVILIDAD

GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

12C001 | OFICIALIA MAYOR

14C000 | PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

25C001 | CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

26C001 | SECRETARIA DE SALUD

31C000 | SECRETARIA DE CULTURA

33C001 | SECRETARIA DEL TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

34C001 | SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL Y DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

35C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES

37C001 | SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

01CD03

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

020D03 | SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DIGITAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

020D04 | AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

020D05

SECRETARIA EJECUTIVA DEL MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA CDMX

06CDO03 | SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

07CD04 | AGENCIA DE GESTION URBANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

11CD02 | POLICIA AUXILIAR

11CD03 | POLICIA BANCARIA E INDUSTRIAL

26CD01 | AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA

*LOS IMPORTES MINIMO Y MAXIMO QUE F’ODRAN EJERCER CADA UNA DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ADHERIDAS, SE DETERMINARA EN FUNCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO
A CADA UNA POR PARTE DEL AREA CONSOLIDADORA Y ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

L ]

ANEXO CINCO - ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

INFORMACION NECESARIA PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ALTA, BAJA O
CAMBIO EN UN SERVICIO.

ALTA DE LINEAS COMERCIALES.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO, COLONIA, DELEGACION, CODIGO POSTAL, PISO, ENTRE
CALLES).
CONTACTO LIDER DE PROYECTO Y/O CONTACTO EN SITIO CON CAPACIDAD PARA /
VALIDAR EL SERVICIO UNA VEZ ENTREGADO. ’
SE ENTREGA DE ACUERDO A TIEMPOS CONVENIDOS EN EL CONTRATO.

APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS \
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W' GOBIERNO DE LA

e SI LAS LINEAS REQUIEREN INTERNET ADSL, APARATO
BLOQUEOQ/DESBLOQUEO 044 NOTIFICARLO EN LAS OBSERVACIONES.

ANTERIORES. '
s INTEGRAR PLANOS DE UBICACION

SE ANEXA FORMATO PARA ALTA DE LINEAS COMERCIALES

Oficialia Mayor

0& CIUDAD DE MEXICO Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios Generales

r CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

TELEFONICO

EL CABLEADO INTERNO DENTRO DEL EDIFICIO SE EFECTUARA CON UN COSTO EXTRA.
ENTREGAR FORMATO DEBIDAMENTE LLENADO CON LOS REQUERIMIENTOS

M- TELMEX sﬁﬁoﬁrﬁﬂcﬂg RED BASICA )
mowienenTo: [ aLta [ ®masa TeraronaL [ saaa oerariva
C JoTeo:
DA TOS DE FACTURACION
CUEMTA PMAESTHRMS r l '.F.C.'.ﬂ l
RATGON SOCIAL
CaLLE o, EXT Mo T
SO OHIA P CIUDAD:
BECEGAEION o FALIICIFIG =T i ESTADD:
COOROCINADOR: "EL CONTRATANTLE" i A — CP
TRLEFCac: : o T X E-fail 5% —
DA TOS DEL 5ERAGID
LINEAS CONMUTADAS SERVIGIOS DNGITALES PARA LINEAS COMERGIALES
[ Jimea corerciar LLAMADA il ESPERA [ |IOEHTIFICADOR DE LLAMADAS — Jeuzon oE voz]
%!IOU!ME [ JrmEs & La vEz
[ ] RoncaL AnaLGGICa OTRO SERWVICIO (ESFECIFICAR)
) Bi DOUED BO0 « BPAGO POR LIENBA JE BLOGUED 04
0D C no & na DE SBLOUUED $00 ¢ PAGO PUR MIENSAJE OESELOGUED 044
COMNAPARRTO LIS TAR EN DIRECTORID =» GIRG DE ERTPRE SAT
%cam EADO INTERIOR TEMPORAL (PROVISIONAL) rres ofL AL:
AGRUPAR =r=mee [Jrtemco [JaceamstRativeg see AL Ho:

CIEERADOR DF L £ [ JrEcraex (X JovRo (EsFeCIFicaRY) AMTEL =
DOMNGILIO DE IWS TAL 2 49900
CALLEMURIERD
PO PUERTA DESP,
Pl TR 1IN =
CWOADES TALO
DELG. o RAFPKD. <P
ENTRE CALLES
COORD. NATAL -
TELEFOND DE AC L AL RIS
OB SERACIONE 51 CONTROL DEL CLIEMTE: =1

TN CAED DE BA Th, CAMBID DE DOMICHID O RAZON SOCIAL, BLOGUED DESBLOGUES D44 900-PAGE POR WMENSAIE SERVICIOS DICITALES

TRONCAL AHALOGICA

HAGRAERD DIRECTO:

AR KF AL FUAE
CALLE HUPAE MO

FIBOFUEATA DE 5P

COLOA

CIWOADE S TADD =

PARA USC EXCLUSING DF TELRIEX

LAWY DF FAGD [ mommisgremess | T Feani Resepoidn B8 por | TTEEFRESENTAUTE TELOER 'I
Garents o Elssutive de Cursts Garente o Elesutive g Corms
ey e | Crawef 1
T A - >
m—— ST FECHA ErNRAA SELL O HECEFPCTON

DA D D iy [3 CR

MOPTBAE ¥ FIRIAL DEL CLIENTE |

T4 3 T R T TN FA R - T

ear i
L AR £ 4 SRS O S | WOACLE M AT A AR ST
e

P

L L A
LA iR

ALTA INTERNET ADSL

ESPECIFICAR LINEA DONDE SERA CONTRATADO EL SERVICIO.
ESPECIFICAR DEPENDENCIA.

ANCHO DE BANDA A CONTRATAR.

ESPECIFICAR S| REQUIEREN IP DINAMICA/FIJA.

INCLUIR NOMBRE DE CONTACTO Y NUMERO PARA LOCALIZAR Y CONFIRMAR ENTREGA

DE SERVICIO.

Av. Tlaxcoaque No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc

74

\ ¥



o

Q GOBIERNO DE LA

Odéo CIUDAD DE MEXICO
O

Oficialia Mavor
Direccién General de Recursos Materlales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

PARA LA CONTRATACION DE INTERNET MEDIANTE FIBRA OPTICA (FTTH), SE REALIZARA
ESTUDIO PREVIO PARA LA REVISION DE INSTALACIONES VERIFICANDO S| CUENTAN CON
LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA ENTREGA DE LA MISMA, ASi COMO LA

CENTRAL.

SE ANEXA FORMATO PARA ALTA DE INTERNET ADSL.

* Contratacicn Infinikm
M sne [ ] Cambio de Velozidad =]
Baja I:I Cambio de domicilia :’
Cambia de 1P R T Tl |
Cambio 8 telefono B ]
Dolos Generales

Teléfonc del Sericio | | P Orden de Senécio [

Emprasas [

Doios del Contacio

rombre del Contacto [

Teiéfono del Contacto | i

Jipa de Kit de Conexién (propiedad de Teimex) oo de 1B
:l K inalambrico E Dinamica 1:' Fija
Domicilio de entrega
Calla | 1
il ce 1
Colan L ]
Cindad [ |
Entrecalies | i
Comtratoncion IP Dinemice
Linaas Residencin les Lineas Comerciales
Faguete Conectas 1 KA I:] i negocio 2 Mb I:l
FPaguete SAcerques 2 Mk I:] Super MNegocio 4 M I:
Paguste sin limiles ameo [ & 1B | I |
TV —
fibra optica wezome[ ]
j |
Contrawacion IP Fija
Sin Limites 4 Mb O |
Pl nepocio 1 Mo I_:]
Super Negocio 2 Mo R
Infinitum Negocio premium 4 Mo 4 Mb | N ———]
Usuaric [aat=num | Contrasais [rumers 5 ]

Emjecutho de cuenta

Talsfono |

BAJA INTERNET ADSL
ESPECIFICAR LINEA DONDE SERA DADO DE BAJA EL SERVICIO.

ESPECIFICAR DEPENDENCIA.

INCLUIR NOMBRE DE CONTACTO Y NUMERO PARA LOCALIZAR Y CONFIRMAR ENTREGA DE

SERVICIO.

SE ANEXA FORMATO PARA BAJA DE INTERNET ADSL.
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Contratacian Infinitum

Oficialia Mayor
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

ana [ Cambio de Velocidad | (R, |
Baa |:| Cambic de domicilio E
Cambia de 1P B
Cambio a teleforo B [:I
Rotgs Generales
Telefono del Saricio t I tiim Orden de Sericio I I
Empress [ ]

Dotos del Contncto

Mombre del Contacta [

Teléfona del Contacia |

Tipe de Kit de Conexidn (Dropiedad de Tebmex)

l:! Kit Inalémbrico D Dhirrdim l:l Fija
Domicilio de entrego
colle: | |
Furmano ]—_—l cP I—_—j
Colonia | 1
Ciudad [
Entracallas [
Contratacien IP Dinamica
Lineas Rasidenciaies Limeas Comerciales
Faguets Conactas 10k :I K negocio 2 Mt l:l
Faguele Scarquas 2 e E Super Negocio 4 Mk e I
Paguets sin imiies ame [ & 1Ak C—
B T4k = |
finra apuca wezd e ]
1
Contratacion IP Fija R o
Zin Limitas 1 Meb ] I
14 nagocio 1 1k ||
Super Hegecio z Wb ]
Infintum Megasio pramum 4 Mg 4 TG [j
Usuario at=num o J Comrasefa [ramers |
Ewmciutive de cuanta 47 ]
TEIE‘QEE

CAMBIO DE VELOCIDAD/CAMBIO DE IP

\
A
\

o ESPECIFICAR EL CAMBIO DE VELOCIDAD/IP FIJA LINEA DONDE MODIFICADO EL SERVICIO

e ESPECIFICAR DEPENDENCIA.
e ANCHO DE BANDA A CONTRATAR.

e INCLUIR NOMBRE DE CONTACTO Y NUMERO PARA LOCALIZAR Y CONFIRMAR ENTREGA

DE SERVICIO.

P
b/
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Qﬂ GORBIERNO DE LA X Oficialia Mayor
Dd o CIUDAD DE MEXICO Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
> CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

SE ANEXA FORMATO PARA CAMBIO DE VELOCIDAD/IP FIJA DE INTERNET ADSL.
* Contratacion Infinitum

Alta E Cambio de Velocidad |:|
Bsia [ ] Cambio de domicitio o e
Cembio de 1P |
Cambio = telefono B :I
Datos Generaies
Telélonn del Sardcio I I Ham Orden de Senrdcio I I
Empresa r iy I
Dotos del Contacio
Mombre del Contacto | |
Teléfono del Contacto | |
Tipg de Kit de Conexion (propiedad de Telmex) Iipo de |P
] Kit Inatambrico ] Dindmica [1 Fia
Remisilie de entreas
Calle |
Flumiers ] CF ]
Colonia | |
Crutad [

Entrecalles |

Conratacion IF Dinamica

Lineas Residanciales Lineas Comerciales |
Paguete Conectes 1 Mb :I Mi negocio 2 Mb :’
Paquete Acerques 2 Mb I::I Super MNegocio 4 Mb I:i
Paquete sin limites amp [ £ Mb /1]
ome | [
fibra optica 10 a 20 lﬁbE‘
T
Conwatacion IP Fija
Sin Limites 4 Wb CT——1
A negocia 1 Min :
Super Magacio 2 Mb = |
Infinitum MNegooio premwm 4 M 4 Mb I:I
Usuaria lodf+num | contrasena [numera |

Eejecutivo de cuenta [ ]

ENLACES DEDICADOS PUNTO A PUNTO/PUNTO MULTIPUNTO.

e DOMICILIO DE LAS PUNTAS (CALLE, NUMERO, COLONIA, DELEGACION, CODIGO POSTAL,
PISO, ENTRE CALLES).

e ESPECIFICAR INTERFAZ DE ENTREGA (G.703, V.35) |

e ESPECIFICAR EL ANCHO DE BANDA. (
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M GOBIERNO DE LA
‘mf’ CIUDAD DE MEXICO
A

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO

NUMERO DAT-05-2019

S| SE REQUIERE LA CONTRATACION DE UN PUNTO MULTIPUNTO ESPECIFICAR A QUE

REFERENCIA SERA ASOCIADA.

CONTACTO LIDER DE PROYECTO Y/O CONTACTO EN SITIO CON CAPACIDAD PARA
VALIDAR EL SERVICIO UNA VEZ ENTREGADO.

SE ENTREGA DE ACUERDO A TIEMPOS CONVENIDOS EN EL CONTRATO.

ENTREGAR FORMATO DEBIDAMENTE

ANTERIORES.

LLENADO CON

INTEGRAR PLANOS DE UBICACION

SE ANEXA FORMATO PARA ALTA TRONCALES DIGITALES.

LOS REQUERIMIENTOS

M. TELMEX ACUERDOC ESPECIFICO
Ancvsmassarrer BA de TV T de da
— JALTA BALA DEFITIVA Telroomuniaaskones hic. _ aetecka . slausrige
JoTRo; ENLACE DEDICADO s P T i G e & o s s 8 b e o
naubs delp Acuerdo [ speal oo hia
s LR L8 47 7T
M. ACUSRIOO EAFECIFICO VIODNTE. REFEREMNCIA SERVICIO PARA = o
PR P MR LA R WA DA
Bhd T D P L T e L O
CUENTA MAE STRA I Il rFc: || 1
RAZON SOCIAL
LLLLL Ho. £XT. Sl Bhea. WHIT .x
COLOMA CILDAD [

ESTADO

DELEGACION O MUIICIFIO
REFPRESFUTANTE LEGAL

COOROIMADOR “EL COMTRATANTES

E-raalk
Fax:

ELL
IDENTIFICACION OF LLAMADAS EN TROBCAL DIGITAL
LADA DIRECTO | — -

nnnnnnnnn CES
KEFE VOZ — T
KBFS BATOS 1074 KEFS EM oASO DE EFTOE FARA £ GGV ALLE BN
G4 HBPE 2 raBeEs BB SR AR B ROMERG OF GRUSD: 1
128 KBPS 2 MEBPS P.RAP REFERENEIA SERYIEIS BN OPERATION: i
192 KBPE 34 LABRE TRONCAL DIGITAL PRODIGY TURED
258 MBFS BATELITAL 6 HBPS AEC-5I Linea Telefonica
304 KBPS SATELITAL 19,1 KBFS OFCRACOR OC L.O.:
£12 KBPS SATELITAL B4 KBPS | — N OTRO (ESPECIFICAR):
45 1ABFS (053} LOCAL i RAUNDLE purRacioxn] Janos
) - I-mcmnm. I ccccc DEL:
[ JimTERnacicnaL FRONTERIZO T EMPORAL ALz
AT AL STF SETTORATT MDY = VAARERTE FAPA FOVES FIRAINGT & WTEMNTS
TR RS R AN AL A LI
- Punim "A- FOnT A

E T

AAZOH SOCIAL

CALLENURERD

COLONA

CWOADESTADD

DELG. PO < [
COoRD Tl
TELEFONO i =1
WTERPACE: | [ Jw INTERFACE: [ |a.7e3 V.3
FE {[=1103 REF. SERVICIO EN OBRTRACION:
Lt R CAUMALES o TIVME SLOT 8 o
ITERN, . do.
=] R
COMTRCOL DEL CLIENTE: ST

TTAvE BF FAGE
1l =1 41~} —

MEFEREMCIA:

Fiocepeidn AL pir Beienis o Epestive de Cusets

TEGHA [Tty

TRET R IALS ) B SRRAVICIOIST

CADAD DE HC e e

NOMBRE ¥ FIRMA DEL CLIENTE

B Bk LT EA X

AT AT FE FRCRAS SOWTA FADRN A PR | M5 DY AR TSNS A DTN &S PECT IR LES R ein
Py A KTTH LM FEEAGE X 38 AR . ]
e FERANEN V- o, -7

LINEAS PRIVADAS (EPAS)

DOMICILIO DE LAS PUNTAS (CALLE, NUMERO, COLONIA, DELEGACION, CODIGO POSTAL,

PISO, ENTRE CALLES).

ESPECIFICAR QUE PUNTA SERA EXTENSION Y CUAL CONMUTADOR.
CONTACTO LIDER DE PROYECTO Y/O CONTACTO EN SITIO CON CAPACIDAD PARA VALIDAR
EL SERVICIO UNA VEZ ENTREGADO.
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GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
CIUDAD DE MEXICO Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

SE ENTREGA DE ACUERDO A TIEMPOS CONVENIDOS EN EL CONTRATO.
ENTREGAR FORMATO DEBIDAMENTE LLENADO CON LOS REQUERIMIENTOS ANTERIORES.
INTEGRAR PLANOS DE UBICACION

SE ANEXA FORMATO PARA ALTA TRONCALES DIGITALES.

e TELMEX ACUERDO ESPECIFICO
PRI VTRGT Y X - e ata que s T de MBueo 5.0, e C V. Contratn &8 Prest asitn de Saicios de
ALTA :BAJA DEFINITIVA R e e— e becha . wicualrige
%omn; ENLACE DEDICADO wiminas y Tion l
snlinit aros » frpuks del presents Aouerdn Expeci oo kin
EW EAIET LR RV VRSN RIT LY SR LA & P TIND
Mo ACUERDO ESPECIFICO PARA DE I
AEFEREMCIA LINEA PFRIVADA: I
TR TN DA FAL TS LATA

CUEHTA FAESTRA l 1 RFC. | |

RAZON SOCIAL

CALLE lio. EXT. SH WO INT
coLoNtA CHIDAD P
DELEGACION O BURCIFIO ESTADO
REPRESENTANTE LEGAL E-Riail:
COORDINADOR: "EL CONTRATANTES TEL.: Fax:
LR PSS LREE SEITYRCRT
LADAENLAGCES IDENTIFICACION DE LLAMADA S EN TRONCAL DIGITAL
5.6 KEPS \VOZ TED KEPS LADA DIRECTO [ Jows
8.8 KBFS DATOS 1024 KBPS EN CASD DE EIVOT PARA DRI ALED ER OFERACION,
B2 KBPS 2 MEFS P.P - on
128 KEPS 2 ABFS PP R . Ca0u:
182 KEFS 35 MBPS TRONCAL DIGITAL [FRODIGY TURBO
258 KBRS SATELITAL £.8 KBPS RED- &1 Linea Telefdnica:
384 KEFS SATELITAL 18.2 KEPS CPERADOR DE L.D.-
E1Z KEPS SATELITAL 84 KBPS JTeLmEx |OTRO (ESPECIFICARE
45 MBPS (DS3) LOCAL RAUTIDIAL DURAGIGN| |atios
HACIOHAL CRUCE OEL:
| TERIACIONAL FRONTERIZO TEMPORAL] AL:
m_‘zn.- M AR FESTERCNTS . AR RS S RS EATTE ATARIRD SRR N PARLIV AL - SOV T I PR B
mﬂﬂ'”m
PUNTA “A~ PUNTA “B~
SITio b Pt - L
RAZON SOCIAL® =
CALLENHUMERD
COLONIA
CIUDADESTADD
DELG. o RAPID, C.P. C.P.
COORD. INSTAL.
TELEFOHO
INTERFACE: [ |o.7os [ |v.ae T ERFACE: G.703 | ;v,“
REF. BERVICID EN OPERACION: REF. SERVICIO EN OPERACIAN:
CAMALES o TIFSE SLOTS: CANALES o TIME 5LOTS:

PARA LADAENLACE INTERILAC IOMAL: OPERADOR PARTE iNTERRACIONAL: He. DE DRCERM:

VENTANILLA UMICA: E I tDTRO: CRUCE FRONTERIZO:

CESERVALCIOHES: CONTROL DEL CLIENTE:

SRS LR NS PRSI A FELAGEY — = = — - = e
ETON DE INET. WENT A MERTUAL CLAVE DE_PAGD MEFRESENT AMTE T ELMGEX]

m.00 smTEMA LR m— 4 | =
slstema REFEAEMCIA: = ELAVE
Wambre p Fme Gorante = Ejacotive da Gud Fouha Asospoifn A F_por Berente o Cjeostiva ds Cussta SELLO RECEPCION |
FEOHA FIRsAA

REFERACMCIA[Z]) BE SERVICIONE)

Lo P A DE e

HORIBRE ¥ FIRRSA DEL CLIENTE

N CHIT OF ERLACES ENTTIC W ENENTES ERTRESAT
PWETE A R T P oy A RN APEMGAL LS 408 5 CERRTAIATT ¥ PEREAAREAT CXMRETEIALL -

AT nar A A LA A 7=
RTS8 FEIANK, o o ot A
Iy

]

5 Lo

\
INTERNET DEDICADO EMPRESARIAL CARRIER ETHERNET.
s DOMICILIO (CALLE, NUMERO, COLONIA, DELEGACION, CODIGO POSTAL, PISO, ENTRE |

CALLES). P
o INDICAR A QUE CUENTA SERA ASOCIADO (3F), SINO SE CUENTA CON ELLAESPECIFICAR  \/

EL ALTA DE UNA NUEVA. /
e SE ENTREGA POR INTERFAZ ETHERNET.

h
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" GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor

{u‘:‘sfﬁ O ¢lUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
S5 ol

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

» ESPECIFICAR EL ANCHO DE BANDA. (2 MB HASTA 150 MB).
o SE REALIZARA ESTUDIO PREVIO PARA REVISION DE ADECUACIONES (SITE).

» CONTACTO LIDER DE PROYECTO Y/O CONTACTO EN SITIO CON CAPACIDAD PARA
VALIDAR EL SERVICIO UNA VEZ ENTREGADO.

o SE ENTREGA DE ACUERDO A TIEMPOS CONVENIDOS EN EL CONTRATO.
» INTEGRAR PLANOS DE UBICACION

TIEMPOS MAXIMOS PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS.

TIEMPO DE
SOLICITUD IMPLEMENTACION
ALTAS
ALTA DE LINEA COMERCIAL 6-10 DIAS
-?E[A INTERNET ADSL + LINEA 6-10 DIAS
ALTA INTERNET ADSL 3-6 DIAS
ALTA ENLACE DEDICADO 4-8 SEMANAS
ALTA  ENLACE  INTERNET
DEDICADO 5-9 SEMANAS
ALTA LINEA PRIVADA 4-9 SEMANAS
ALTA GRUPO DE TRONCALES
DIGITALES 4-8 SEMANAS
BAJAS
BAJA LINEA COMERCIAL 6-9 DIAS
BAJA INTERNET ADSL 3-6 DIAS
BAJA ENLACE INTERNET ‘
BEGICADE 10-15 DIAS
BAJA GRUPO DE TRONCALES
DIGITALES
CAMBIOS
CAMBIO DE DOMICILIO LINEA _
COMERCIAL S/PORTABILIDAD 6-12 DIAS
DE NUMERO ACTUAL
CAMBIO DE DOMICILIO LINEA
COMERCIAL C/PORTABILIDAD 12-15 DIAS
DE NUMERO ACTUAL
CAMBIO DE DOMICILIO ;
INTERNET ADSL 6-10DIAS
CAMBIO VELOCIDAD INTERNET .
ADSL 3-6 DIAS
CAMBIO NUMERO TELEFONICO 3-6 DIAS P4
OTROS )
CELULAR 044 3-5 DIAS
Av. Tlaxcoaque No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc "\"l-‘\
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v GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
Dd © CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

2 CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

AGRUPACION DE LINEAS

TELEEONICAS 3-5 DIAS

NOTA: EL TIEMPO INDICADO SON DIAS HABILES.
DIRECTORIO EJECUTIVO COMERCIAL.

PARA LA ATENCION DE CONTRATACIONES, COTIZACIONES Y ATENCION COMERCIAL AL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ANEXO ESCALACION DEL AREA COMERCIAL

GERENTE DE CUENTA COMERCIAL
LIC. ENOCH ARTURO VARGAS BLANCO
EVBLANCO@TELMEX.COM
(55) 5328-8978

EJECUTIVO DE CUENTA COMERCIAL
ING. NORMA CORTES ENRIQUEZ
NCENRIQU@TELMEX.COM
(55) 5328 8760

EJECUTIVO DE CUENTA COMERCIAL
LIC. JONATHAN QUINTANAR VENTURA
JOVENTUR@TELMEX.COM
(55)5328-8963

EJECUTIVO DE CUENTA COMERCIAL
LIC. SIRCE VIRGINIA MORENO LERMA
SMLERMA@TELMEX.COM
(55)5222-2903

o

EJECUTIVO DE CUENTA COMERCIAL \
LIC. DIEGO JIMENEZ MARTINEZ
DJMARTIN@TELMEX.COM
(55)5531-8447
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ﬁ‘ GOBIERNO DE LA Oficialia Mayor
O ﬁo CIUDAD DE MEXICO Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
o :.

&

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019
DIRECTORIO EJECUTIVO DE IMPLEMENTACION (ENTREGA DE SERVICIO)

PARA LA ATENCION Y EL SEGUIMIENTO DE SERVICIOS EN PROCESO DE INSTALACION
ANEXO ESCALACION DEL AREA DE IMPLEMENTACION.

GERENCIA COORDINADORA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
ADRIAN ZENHIA DE LA HUERTA ZUNIGA

AHUERTA@REDUNO.COM.MX
(55) 52237104

COORDINADOR ADMINISTRACION DE PROYECTOS
GUILLERMO ARTURO LAGOS HERNANDEZ
GLAGOS@TELMEX.COM
(55) 5490-7243

GERENTE DE IMPLEMENTACION
LEOPOLDO ALBERTO CRUZ SANTOS
LCSANTOS@REDUNO.COM.MX
(55) 5544-7774
54879194
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DIRECTORIO DE CENTRO DE ATENCION A SERVICIOS (CAS)

AN

ESCALACION DE SERVICIOS
CENTRO DE ATENCION DE SERVICIOS
(CAS METRO)

4

GERENTE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO A CLIENTES

Ing. Carlos Martinez Aguilar
Tel. Ofna. 5447-5099 Telbip 5129-1100/ 54475088 (24 hrs.)

email: martinec@telmex.com

SUBGERENTES OPERATIVOS |

e
SUBGERENTE SERVICIOS
DIGITALES
“Enlaces E1 & Superiar
*Enlacex LAN TOLAN
Ing, Victor Garcia Cerda Tel, 5447-5095
Tel. 54475090 jvallado@ebmex cam Tel. 3447-5078
veceronfitelmex com mMm@tdmm

CENTRO DE ATENCI

SUPERVISORES

CENTRO DE ATENCION DE SERVICIOS
TEL. 5447-5000 Y 01800-905-2200 24 HRS / 365 DiAS DEL ARO

PARA LA ATENCION DE PROBLEMAS CON EL SERVICIO (LINEAS COMERCIALES, INTERNET
ADSL, TRONCALES DIGITALES, LINEAS PRIVADAS, ENLACES DEDICADOS), ANEXO
ESCALACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTE Y ATENCION A SUS PROBLEMAS DE

NIVEL

4.- GERENTE

3.- SUBGERENTE

2.- SUPERVISORES

1.- CENTRO DE ATENCION

AMTELMEX

Av. Tlaxcoague No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc

83



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o,
&%
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Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

DIRECTORIO DE CENTRO DE ATENCION A REDES EMPRESARIALES (CARE)

PARA LA ATENCION DE PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE UNINET (INTERNET DEDICADO
EMPRESARIAL REDES MPLS), ANEXO ESCALACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTE

Y ATENCION A SUS PROBLEMAS DE FALLA.

PLAN DE ESCALACION INTERNA

2

DIRECTORDE SERVICIO A CLIENTES
Ing Yictor Rosario
Tel of 5244358 Tel 54209882 (24 his)

Viosailodislinex com

UniNet

Ing Sergio Veloz
Tel of 54807272 v 56244337 (24 hre )

SUBDIREC TOR DE SERVICIO A CLIEN TES

04455 4190-7011

04455 4190-7012 04455 8560-T454

04481 1611-2491 04455 4190-701 3

n
w
i
%
w
o GERENTE DEL CARE
0o g Seraoyeloz (En proceso de defin al nuevo Cerente) PLTO e RLEN I
E Tel of G1695150y 56244337 (24 lis 195 Crpresariales
€]
L SUBGERENTE CLIENTES FR y ABC SUBGERENTE CLIENTES IP y VOZ SUBGERENTE CLIENTES TOP SUBGERENTE CIC
D ng Jotge Meneses Ini Eduarilo Garcia [ri Andres Rivers Iy Silvia Gomez
L 2l A160-51 Tel 51R8-5152 G141

"B 44R5 54 37-937 2 Cel 04455 5406-6797 el Ddas BT
m eoarcialGeduno comms Ay maﬁ\lgf U0 SO sluprezigielns com
<
% I GUARDIA 24hrs, SUBGERENTE 56244347
6 SUPERVISOR R SUPERVISOR IPMPLS SUPERVISOR WOZPBX SUPERVISOR TOP SUPERVISOR CIC
iy, Jose M ans Perez Ing Sz Rocna Ing Yictor Mo Mavairo i Fabinan Gong ales
LLI Tl B163-8146 Tel 5169-2116 Tgl 51695130 Tel 51G9-5131
|_ reelazggneediing Corm [V prezGe dUno Comie SIOCNAGEEAAUND C OTAITE YREYaN OGN RAUn Con To0NZalgie duno Lo
< Inig Amaun Selo Ifg. Devar Aeinande
LL Iy sl avn Cveda Tel §169-5258 gl §164-5159

aolyeta@nad uno come \
&) Tel 5169-2123 Ing, Adiian Fastian It Jose LUuisLena
o Tel 51888128 Tel 81 R300-00975
apaztian@ieduno comg lcantu@raduno corm i

E Celular de Guardia TOP
= Celutar Guardia FR Celular Guardia IPRPLS Celular de Guardia VOZ [44554190-7014 Celular de Guardia CIC
]
O

Centro de Atencién a Redes Empresariales [1er Nivel 7x24) Atencion Telefonica5169-5169 o
del interior 018000077700 Conmutador 51696100, E-MAIL: care@reduno.com.mx CHAT: care_reduno@hotmail.com

Av. Tlaxcoaque No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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Q/, GOBIERNO DE LA
OJ CIUDAD DE MEXICO
o CONTRATO NUMERO D

ANEXO SEIS - DATOS DE FACTURACION

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

AT-05-2019

Clave Nombre R.F.C.
01C001 |JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO GDF9712054NA
02C001 | SECRETARIA DE GOBIERNO GDF9712054NA
03C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA GDF9712054NA
04C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO GDF9712054NA
05C001 | SECRETARIA DE TURISMO GDF9712054NA
07C001 | SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS GDF9712054NA
08C001 | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL GDF9712054NA
10C001 | SECRETARIA DE MOVILIDAD GDF9712054NA
12C001 | OFICIALIA MAYOR GDF9712054NA
14C000 | PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA GDF9712054NA
25C001 | CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES GDF9712054NA
26C001 | SECRETARIA DE SALUD GDF9712054NA
310000 | SECRETARIA DE CULTURA GDF9712054NA
33C001 | SECRETARIA DEL TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO GDF9712054NA
34C001 | SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL GDF9712054NA
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS
el i ag GDF9712054NA
37C001 | SECRETARIA DE CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION GDF9712054NA
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
01CD03 | - ONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO GDF9712054NA
020D03 | SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DIGITAL DE LA CIUDAD DE MEXICO | GDF9712054NA
020D04 | AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO GDF9712054NA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y
020D05 | EVALUACION DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA |GDF9712054NA
CDMX
06CD03 | SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO GDF9712054NA
07CD04 | AGENCIA DE GESTION URBANA DE LA CIUDAD DE MEXICO GDF9712054NA
11CD02 | POLICIA AUXILIAR GDF9712054NA
11CD03 | POLICIA BANCARIA E INDUSTRIAL GDF9712054NA
26CDO01 | AGENCIA DE PROTECCION SANITARIA GDF9712054NA

Av. Tiaxcoaque No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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“ CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

ANEXO SIETE - WIFI 96 SITIOS

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

“EL PROVEEDOR” LLEVARA A CABO LA INSTALACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA DE
SU PROPIEDAD TIPO WI-FI, QUE SON NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INALAMBRICO DE ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA, QUE LES PERMITIRA A LOS
HABITANTES Y VISITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, CONTAR CON ACCESO A LA RED
MUNDIAL DE INTERNET, POR TIEMPO ILIMITADO Y SIN DISCRIMINAR ENTRE LOS USUARIOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA OFRECER UNA VELOCIDAD DE 200MBPS DE ANCHO DE BANDA

EN CADA MODEM

“EL PROVEEDOR” REALIZARA LA INSTALACION DE LOS NODOS DE SU PROPIEDAD, QUE
CONSTAN DE ANTENAS PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE LA SENAL INALAMBRICA DE
INTERNET EN LOS POSTES DE ALUMBRADO PUBLICO.PROPIEDAD DE "EL GCDMX”,
LOCALIZADOS EN LOS PUNTOS INDICADOS A CONTINUACION.

DELEGACION DIRECCION ENTIDAD LATITUD | LONGITUD

ALVARO EXPLANADA DELEGACIONAL | SITIOS

OBREGON ALVARO OBREGON pUBLICOS | 19-389 -89.194 77

ALVARO

el ENRIQUE CABRERA HOSPITALES | 19.362 -99.223962

AZCAPOTZALCO | MEDICO INFANTIL C EDILLO | HOSPITALES | 19.498 799.203465

AZCAPOTZALCO | CENDI RUBEN LENERO HOSPITALES | 19.448 799.176899

AZCAPOTZALCO | RUBEN LENERO HOSPITALES | 19.452 799, 169905

AZCAPOTZALCO | AZCAPOTZALCO HOSPITALES | 19. 484417 | -09.185619
INSTITUTO DE FORMACION

TCAFOTZALEE: | pom D S o HOSPITALES | 19.47 -99.159476
INSTITUTO DE FORMACION

AZCAPOTZALCO | PROFESIONAL EDIFICIO | HOSPITALES | 19.47003 1 | -9 9.159476
ANEXO PB
INSTITUTO DEFORM _AGION

AZCAPOTZALCO | PROFESIONAL EDIFICIO | HOSPITALES | 19.47003 1 | -99. 159476
ANEXO 20 PISO
INSTITUTO DEFORM _ACION

AZCAPOTZALCO | PROFESION AL  EDIFICIO | HOSPITALES | 19.470031 | -99. 150476
ANEXO 3ER PISO
INSTITUTO _ DEFORMACGION

AZCAPOTZALCO | PROFESION AL  EDIFICIO | HOSPITALES | 19.47003 1 | -99. 150476
ANEXO 40 PISO

BENITO JUAREZ | XOCO HOSPITALES | 19.36 -99. 162539

, CENTRO _ COYOACAN _ PB

BENITO JUAREZ | (£ 0n0en R PRINGIPAL) HOSPITALES | 19.366 -99. 172849
CENTRO COYOACAN 2° PISO

BENITO JUAREZ | il iito, ooy HOSPITALES | 19.366 .99, 172849
PARQUE ECOLOGICO | SITIOS

COYOACAN HUAYAMILPAS PUBLICOS | 19-326 -99. 149344

Av. Tlaxcoaque No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

JARDIN HIDALGO CIUDAD DE

SITIOS

%{./

COvOACAN VEXICO JARDIN | B/aO8. | 19.349 -09.163443
COYOACAN COYOACAN HOSPITALES | 19.346 299 167877
COYOACAN | REVES HEROLES | puBlLicos | 19349  |-99.171028
N VIVEROS DE COYOACAN | 3108, | 19.354 -99.171766
CUAUHTEMOC | PARQUE ESPARA BOhnEs | BEE -99.171562

CUAUHTEMOC | KIOSCO MORISCO o e | 1845 -99.156864
CUAUHTEMOC _ | GREGORIO SALAS HOSPITALES | 19.438 199.129677

CUAUHTEMOC | PERALVILLO HOSPITALES | 19.46 299 .14 1237
CUAUHTEMOC ?MOlfSREEODgSFINO " A\ngf ) I | neue -99. 18 1706
CUAUHTEMOC _| BUNKER PB HOSPITALES | 19.425 -99.147535
CUAUHTEMOC | BUNKER 5° PISO HOSPITALES | 19.425 209, 147535
CUAUHTEMOC | oeiiER (éggﬁgf) COM | HoSPITALES | 19.425 -99.146604
CUAUHTEMOC | CORREDOR MICHOACAN il | 1812 -99. 173619
CUAUHTEMOC | CORREDOR MAZATLAN OB lcos | 19414 199.177195
CUAUHTEMOC | CORREDOR TAMAULIPAS SUBeos | 19407 -99.173698

CUAUHTEMOC | CORREDOR AMSTERDAM ggé?lscos 19.411 -99. 171751
GUALIHTERIDS. |y e prrne s et O | SIS o | B - 99. 152015
CUAUHTEMOC | PARQUE MEXICO Ly -99.169412

CUAUHTEMOC | ALAMEDA CENTRAL Shaos | 19.436 -99.1 43933
CUAUHTEMOC FEngC?AIE_OL)A CONSTITVEON | SHO=. o | 18ma2 -99.1333 16
CUAUHTEMOC | PLAZA GARIBALDI ShBLeos | 1944 -99.139213
CUSTAID A | ELEDACON GUSTAYO A SIS |5 | sorvan
GUSTAYO A | TICOMAN HOSPITALES | 19.514 467 |-99. 138324
iRy M| cuautePec HOSPITALES | 19.54 -99.140722
i) | SAN JUAN DE ARAGON HOSPITALES | 19.458 -99.09275

Av. Tlaxcoague No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

GUSTAVO A

ol VILLA HOSPITALES | 19.487 -99.114201

GUSTAVO A SITIOS

Srtle DEPORTIVO LOS GALEANA | 3OS | 19.478 -99 .075075

GUSTAVO A SITIOS

et FARO INDIOS VERDES e | 19508 -99.111 405

GUSTAVO A SITIOS

ordlay BOSQUE DE ARAGON SUB oS | 1946 -99.070587

IZTACALCO DELEGACION IZTACALCO SRR o [ 19.395(06 | -99.098188

IZTACALCO IZTACALCO HOSPITALES | 19.403 799.117693
TOXICO LOGICO VENUSTIANO

IZTACALCO S HOSPITALES | 19.422 -99.068901

IZTAPALAPA IZTAPALAPA HOSPITALES | 19.343 -99.027249

IZTAPALAPA IZTAPALAPA HOSPITALES | 19.357 -99.107696

SITIOS

IZTAPALAPA FARO DE ORIENTE s | 18 -99.01004
PARQUE CULTURAL INFANTIL | SITIOS

IZTAPALAPA (PATOLLI CABEZA DE JUAREZ | PUBLICOS | 19-383 -99.090077
PARQUE CULTURAL INFANTIL | SITIOS

IZTAPALAPA (PATOLLI CANAL NACIONAL) | PUBLICOS | 19-309 -99.083462
PARQUE CULTURAL INFANTIL | SITIOS

IZTAPALAPA Flomic o e el OB nos | 19:369 -99.007762
PARQUE CULTURA INFANTIL | -

IZTAPALAPA (PATOLLI SANMIGUEL | Biprisos | 19:344 -98.989499
TEOTONGO
PLAZA CIVICA  VALENTIN | SITIOS

IZTAPALAPA el SO | 19.355 -99.032081

MAGDALENA

e MAGDALENA CONTRERAS HOSPITALES | 19.319363 | -99.239085

MAGDALENA SITIOS

i FORO CULTURAL CONTRERAS | Biyidisng | 19.305 -99.234353

MAGDALENA CASA POPULAR DE LA |SITIOS

CONTRERAS | JUVENTUD PUBLICOS | 19-322 "99,221,459

MIGUEL SITIOS

s PARQUE LIRA T | T -99.190055

MIGUEL

e LEGARIA HOSPITALES | 19.451 -99.202998

MIGUEL

e el TACUBAYA HOSPITALES | 19. 402513 | -99 .19089

MIGUEL SITIOS

e CORREDOR MASARYK SO | 19.432 -99.196834

MIGUEL EXPLANADA AUDITORIO | SITIOS

HIDALGO NACIONAL PUBLICOS | 19425 -99.194763

MIGUEL CORREDOR REFORMA | SITIOS

HIDALGO (MUSEO DE ARTE MODERNO) | PUBLICOS | 19423 -99.179861

Av. Tlaxcoaque No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

N ) G W PR T
ol BOSQUE DE CHAPULTEPEC | SOi0% o | 19.419 -99 1905595
MILPA ALTA MILPA ALTA HOSPITALES | 19. 20026 | -09.011201
MILPA ALTA ELVLN  DEEGRCION: B e |10 101068 | ei0ese
MILPA ALTA I En e R B e[ 10 TO2 154 53080057
MILPA ALTA R 1o TeNCIPAL - SAN | STHOS | 19.217 470 | -98.993818
MILPA ALTA FARO MILPA ALTA SUBLIOS | 19-221356 | -98.995566
MILPA ALTA A N CASAN  PEDROISIIDS o | 19.201365 | -99.050202
T Pl Ty FYe
TLAHUAC BELISARIO DOMINGUEZ HOSPITALES | 19. 307356 | -09.065439
TLAHUAC el NI DR upspivaies |tnose -98.999027
TLAHUAC gﬁ.l'\.'ml?q:m”-'m DE SANTA | osPITALES | 19.342 -99.00276

TLAHUAC e CULTORAL | S ieos | 19-290163 | -98.99803
TLAHUAC PLAZA DELA IGUALDAD SUn . os | 19.243307 | -98.995357
TLAHUAC PENTRO, CURTURAL FARD | SIDIOR. . |40 2evise | a5y
TLALPAN pLazh DE LA CONSTITUC ION | STHOS. | 19.28878 | -99.166954
TLALPAN TOPILEJO HOSPITALES | 19. 109128 | -99.140526
TLALPAN MAGDALENA CON TRERAS | PUBLICOS | 19-305 | -99.241495
TLALPAN BOSQUE DE TLALPAN SR og | 19.295793 | -99.192102
TLALPAN FARGIE LORETE ¥ PENA SRR . |iszeems | soseser

vt | BES oo VeNUSTING | A s | o
e NmaNaA " | MEDICO INFANTIL INGUARAN | HOSPITALES | 19.452293 | -99.1131

Ao | BALBUENA HOSPITALES | 19.4 23998 |-09.114688
giggiﬂ?ﬁo MOCTEZUMA HOSPITALES | 19.432681 |-99.098032
oA | oRIRO. | REGULADOR - DE | ospitaLes | 19.423719 | -99.117261
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Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

XOCHIMILCO | TOXICOLOGICO XOCHIMILCO | HOSPITALES | 19.264 -99.114062
XOCHIMILCO | XOCHIMI LCO HOSPITALES | 19.25 4313 | -99.10 4906
XOCHIMILCO | XOCHMILGD 0" | BUplicos | 19257 | 09100101
XOCHIMILCO )E(EJIEII-II:{FI{I\(;LCO PEPORTIVO gll'JTlla?ﬁcos 18.204 9106059
el CAMPOS ELISEOS SRS g | 10428 -99.199491
IZTAPALAPA Ez)'(rilﬁp;\'\ll.igi DO | e | 19.380 -99.00204
CUAHUTEMOC | GLORIETA INSURGENTES ﬁgé?_lscos 19.25 -99.16

POR SU PARTE “EL GCDMX” SERA RESPONSABLE DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
PARA SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO.

POLITICA DE GESTION DE TRAFICO

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE WIFI CONSIDERANDO LAS

SIGUIENTES POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO:

EN LOS SITIOS WIFI SE IMPLEMENTARAN POLITICAS Y MECANISMOS DE CONTROL DE
TRAFICO RAZONABLES Y ACORDES A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES PARA
MEJORAR LA OPERACION DEL SERVICIO DE INTERNET, MISMAS QUE PERMITEN EL USO
EFICIENTE DE LA RED, PRESERVAN E INCREMENTAN LA CALIDAD DEL SERVICIO, PROTEGEN
A LOS USUARIOS Y A LA RED, DE EVENTUALES ATAQUES INFORMATICOS Y UNICAMENTE
PRIORIZAN EL TRAFICO SENSIBLE AL RETARDO O CONGESTION.

LOS USUARIOS DEL WIFI PODRAN ACCEDER E INTERCAMBIAR CONTENIDO Y TRAFICO DE
MANERA ABIERTA POR INTERNET HACIENDO USO DE DISPOSITIVOS HOMOLOGADOS. El
SERVICIO DE WIFI OFRECIDO NO CONDICIONAN LA LIBRE ELECCION DEL USUARIO
RESPECTO DEL CONTENIDO, APLICACION O SERVICIO QUE ESTE DISPONIBLE EN INTERNET.

EN EL SERVICIO DE WIFI NO SE INSPECCIONARA, FILTRARA O DISCRIMINARA LOS

CONTENIDQOS, NI

SE OBSTRUIRA NI

INTERFERIRA O BLOQUEARA, (
CONTENIDOS, APLICACIONES O SERVICIOS; SALVO EN EL CASO DE PAGINAS DE
CONTENIDO PORNOGRAFICO, O ILICITO.

INFORMACION,

\\%\

LA SEGURIDAD DE LA RED Y PRIVACIDAD A USUARIOS DEL SERVICIO DE WIFI SE PROVERA,
MANTENIENDO LA PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
CONTAR CON UN AVISO DE PRIVACIDAD, DONDE EL USUARIO DE WIFI PUEDE CONOCER EL
PROCEDIMIENTO BAJO EL CUAL ES TRATADA SU INFORMACION, CONFORME A LA

NORMATIVIDAD APLICABLE.

Av. Tlaxcoaque No. B, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc
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¥ CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

MONITOREO DE WIFI

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A GARANTIZAR A “EL GCDMX” EL ACCESO A LA
APLICACION WEB CON USUARIO VISOR EXCLUSIVAMENTE, PARA QUE SE PUEDA
REALIZAR EL MONITOREO DE LAS ANTENAS EN CADA SITIO.
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4 - =
%w GOBIERNQ DE L¢# Oficlalia Mayor
-.}. NS }_JL_-’ -~

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019
ANEXO OCHO- WIFI POSTES DE C5

“EL PROVEEDOR” LLEVARA A CABO LA INSTALACION DE EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA DE SU PROPIEDAD TIPO WI-FI, QUE SON NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO INALAMBRICO DE ACCESO A INTERNET DE BANDA
ANCHA, QUE LES PERMITIRA A LOS HABITANTES Y VISITANTES DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CONTAR CON ACCESO A LA RED MUNDIAL DE INTERNET, POR TIEMPO
ILIMITADQ Y SIN DISCRIMINAR EL ACCESO A LOS USUARIOS

“EL PROVEEDOR” REALIZARA LA INSTALACION DE LOS NODOS DE SU PROPIEDAD,
QUE CONSTAN DE ANTENAS PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE LA SENAL
INALAMBRICA DE INTERNET EN LOS POSTES DE LAS CAMARAS DEL C5 PROPIEDAD
DE “EL GCDMX”, O BIEN, EN LOS SITIOS A LO LARGO DE LAS 16 ALCALDIAS QUE EL
CLIENTE DETERMINE, CONFORME AL SIGUIENTE CALENDARIO.

MES ~_ CANTIDAD DE
~ INSTALACIONES WIFI
Marzo 840
Abril 1100
Mayo 1350
Junio 1500
Julio 1500
Agosto 1611
Septiembre 1672
Octubre 1672
Noviembre 1672
Diciembre 1671
TOTAL 14588 \

LA ANTERIOR CALENDARIZACION PODRA SER CONCLUIDA ANTICIPADAMENTE EN
BENEFICIO DE "EL GCDMX”, QUIEN SERA RESPONSABLE DEL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA PARA SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

1. Antecedentes

El crecimiento de los dispositivos moviles para diferentes usos dentro de la poblacion ha
provocado que las redes de acceso inalambricas, sean cada vez mas necesarias dentro de
las organizaciones, negocios y ciudades, para que sus empleados y ciudadanos tengan
acceso a Internet de navegacion.

/
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O‘/éo CIUDAD DE MEXICO Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios Generales
o CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

Lo anterior ha provocado se amplie la gama dispositivos que usan los servicios de acceso inalambrico,
ya que lo que en un principio eran PCs y laptops, hoy son teléfonos inteligentes, Tabletas digitales e
incluso pantallas o televisores los que requieren esa conectividad inaldmbrica.

Los estudios indican que en promedio una persona tiene 2.5 dispositivas moéviles y lo que hacen estas
personas es buscar cual es la red disponible para poder acceder a Internet y mantener sus aplicaciones
en linea.

Adicionalmente, las camaras del Sistema Tecnologico de Videovigilancia de la Ciudad de México estan
instaladas en calles y avenidas de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México y son monitoreadas de
manera permanente por personal especializado de diversas Instituciones Gubernamentales para
poder garantizar la seguridad y atencién a todos los ciudadanos que confluyen en la jurisdiccion de la
CDMX. Las actividades de monitoreo se realizan mediante la operacion de 5 Centros de Comando y
Control (C2), dos Centros de Comando y Control Méviles (C2M) y el Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5).

Dentro de la estrategia de renovacion Tecnoldgica de la ciudad, se migraran los enlaces que proveen
comunicacion desde los Sistemas Tecnologicos de Videovigilancia (STVs) hacia los C2 de un
esquema de enlaces L2L a una Red Privada Virtual convergente y que otorgue, entre otras cosas
mayor ancho de banda en cada punto, lo cual nos permitird implementar nuevas funcionalidades e
integracion de servicios al STV, como lo son la calidad de servicio (STV a C2), diferenciacion de trafico
de acuerdo a las necesidades de la operacion, convergencia automéatica de tréafico de los STVs hacia
cualquiera de los C2, efc.

Una de las bases del Sistema Tecnologico de Videovigilancia de Ciudad Segura es la incorporacién
de nuevas tecnologias en el desarrollo de esquemas de seguridad, proteccion y atencion ciudadana.
Tomando ventaja de la ampliacion de ancho de banda en cada STV, se pretende otorgar un servicio
de red inalambrica de navegacion libre para la ciudadania.

2. Objetivo

Otorgar un servicio de acceso a internet de forma inalambrica en los sitios donde se cuente con
infraestructura dentro de los 14,588 STVs que sean operacional y técnicamente viables, que estan
distribuidos dentro de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, los cuales puedan radiar la sefial WiFi
que permitan a la ciudadania acceder de forma abierta y gratuita a Internet

3. Alcance

Teléfonos de México S.A.B de C.V. (en adelante TELMEX) brindara un servicio de acceso a Internet \
de forma inalambrica que otorgue acceso abierto a la Ciudadania y que estara instalado en 14,588  \{\
sitios STVs a lo largo de las 16 alcaldias de la Ciudad de México (dependiendo de la factibilidad técnica \
y de la utilidad del mismo que se convenga).

Se instalara un equipo de punto de acceso inalambrico por cada uno de los postes donde exista un \]
STV (dependiendo de la factibilidad técnica y de la utilidad del mismo que se convenga de manera / |
conjunta entre TELMEX y el gobierno de la CDMX), Dichos equipos proveeran conectividad de red V
inalambrica para navegacion, los cuales seran instalados en el mismo poste donde se encuentre el

h
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STV, a una altura donde el radio de cobertura se explote de forma eficiente. Se configuraré un SSID
(Nombre de la Red) para la conexion de usuarios y el método de autenticacion sera a traves de un
portal cautivo donde el cliente inalambrico acceda a la red a traves de un clic.

Posterior a la implementacion de la solucion descrita, si el cliente requiere un tipo de filtrado de
contenido mas especializado o algin analitico avanzado, se podra otorgar, siempre y cuando el costo
de los mismos sea absorbido por el cliente.

3.1 Descripcion de la Solucién

El servicio incluye todo lo requerido para poder brindar acceso a internet via WiFi a la ciudadania,
considerando un acceso abierto, el cual incluye:

e Punto de acceso inalambrico

e Instalacion y configuracion del equipo de punto de acceso.

e Configuracién y puesta en operacion de la red.

o Configuracién SSID (Se definird y configurara el Nombre de la Red el cual identificara la
ciudadania).

e Perfil de Navegacion en ancho de banda por SSID, que tiene como limite el ancho de
banda total proporcionado en el servicio de conectividad.

¢ Meétodo de Autenticacion por SSID

e Portal de autenticaciéon (Portal Cautivo). Ver Imagen 1.

¢ Configuracién y puesta en operacion del Portal Cautivo.

e Acceso al Dashboard (plataforma con perfil de monitoreo para que CDMX pueda obtener
visibilidad de cuantos usuarios se conectan por sitio).

e Elnivel de disponibilidad del servicio inalambrico se realizara en base a mejor esfuerzo.
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@ Aceptoterminosy condiciones

Imagen 1. Portal de Autenticacién (Portal Cautivo).

4. Descripciéon Técnica

Los equipos que operaran como puntos de acceso, proveeran el servicio de navegacién con las siguientes \
caracteristicas técnicas:

Equipo para exteriores

Radios de banda dual 5GHz 802.11ac y 2.4GHz 802.11n
2x2 MIMO

Radio de cobertura omnidireccicnal

Puerto Gigabit Ethernet para la conexién del equipo
Puerto de Consola (opcional)
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e Portal de administracién
Siendo un servicio de internet no existe una garantia minima de ancho de banda.
La tasa de transferencia inalambrica, considerando la conexién de dispositivos WiFi a pie de poste,
sin concurrencia, teniendo una potencia de -55db o mejor, banda 5Ghz, en condiciones climaticas
favorables, se tiene una experiencia de usuario de 2Mbps pudiendo llegar a la velocidad maxima
del SSID.

¢ Considerando que el AP se coloque a una altura de 5 metros, se estima un radio de operacién de
10 metros.

e En los puntos WiFi se implementaran politicas y mecanismos de control de trafico razonables y
acordes a las mejores practicas internacionales para mejorar la operacion del servicio de internet,
mismas que permiten el uso eficiente de la red, que preserven e incrementan la calidad del servicio.

Algunas de las mejores practicas consideradas son:

1.- Neutralidad de la red.
2.- Vigencia de la sesion de usuario.
3.- Filtrado de contenido basado en listas de acceso.

4.1 Infraestructura no incluida en el Servicio

No se incluye ninguna funcionalidad o equipo que no esté mencionado dentro de este documento como
pueden ser:

Equipos de ruteo de datos.

Equipos de switcheo.

Nodos requeridos cualquiera que este sea.
Cualquier tipo de Cableado ajeno a la solucién
Instalacion eléctrica.

Hardware adicional al Access Point contratado

@ OB bt =X

4.2 Soporte del Servicio
e El servicio cuenta con un numero gratuito a nivel nacional para el reporte de incidencias 01—

800.
¢ El horario y dias de atencion de incidencias sera en un esquema de 5x8 (Lunes a viernes de 3

9:00 a 18:00) »\

5. Diagrama de [la Solucién

Se presenta un diagrama topolégico de la solucién propuesta con el fin de ilustrar el servicio:
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STV

Imagen 2. Diagrama General de la Solucion.

6. Beneficios

e Generar inclusion digital a la ciudadania.

e Dar las bases a una plataforma de acceso a Internet que permita la cercania con la ciudadania.
e Obtencién de un valor agregado a la conectividad actual.

7. Matriz de Responsabilidades

RESPONSABILIDAD CDMX TELME%S“A'B £e
Continuidad en el
GENERALES cumplimiento de los
(APLICABLES A TODOS | requerimientos de espacio,
LOS SERVICIOS Y/O ambientales y eléctricos X
TECNOLOGIAS para la instalacion fisica y
INVOLUCRADAS EN EL | de operacion de la totalidad
PROYECTO) de equipos, en todos los
sitios
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RESPONSABILIDAD CDMX TELME)((:S'A'B de
Continuidad en el

cumplimiento de los
requerimientos de

conectividad para la X
instalacién y operacion de

la totalidad de los equipos,
en todos los sitios
Acuerdos de trabajo para
establecer configuracion
definitiva para instalacion X X
de todos los componentes
de la solucion
Proporcionar la informacién
minima necesaria para la X
configuracién de la red
Permitir acceso fisico a los
lugares fisicos de
instalacion y ventanas de
tiempo adecuadas X
conforme a los tiempos
estimados por el personal
técnico de TELMEX S.A.B
de C.V.

Entrega de software,
licencias y/o hardware en
los domicilios de los sitios X

de CDMX aplicables al
proyecto
Instalacion fisica de los
equipos aplicables
Tareas de configuracion y »
puesta a punto de la X “\
solucion
Verificacion y pruebas de
funcionamiento

Definir los Términos y

Condiciones de acceso X
inalambrico a la ciudadania
Tramites de accesos vy
permisos con el gobierno X
para los trabajos a realizar
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POLITICA DE GESTION DE TRAFICO
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“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE WIFI CONSIDERANDO LAS
SIGUIENTES POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO:

EN LOS SITIOS WIFI SE IMPLEMENTARAN POLITICAS Y MECANISMOS DE CONTROL DE
TRAFICO RAZONABLES Y ACORDES A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES PARA
MEJORAR LA OPERACION DEL SERVICIO DE INTERNET, MISMAS QUE PERMITEN EL USO
EFICIENTE DE LA RED, PRESERVAN E INCREMENTAN LA CALIDAD DEL SERVICIO, PROTEGEN
A LOS USUARIOS Y A LA RED, DE EVENTUALES ATAQUES INFORMATICOS Y UNICAMENTE
PRIORIZAN EL TRAFICO SENSIBLE AL RETARDO O CONGESTION.

LOS USUARIOS DEL WIFI PODRAN ACCEDER E INTERCAMBIAR CONTENIDO Y TRAFICO DE
MANERA ABIERTA POR INTERNET HACIENDO USO DE DISPOSITIVOS HOMOLOGADOS. El
SERVICIO DE WIFI OFRECIDO NO CONDICIONAN LA LIBRE ELECCION DEL USUARIO
RESPECTO DEL CONTENIDO, APLICACION O SERVICIO QUE ESTE DISPONIBLE EN INTERNET.

EN EL SERVICIO DE WIFI NO SE INSPECCIONARA, FILTRARA O DISCRIMINARA LOS
CONTENIDOS, NI SE OBSTRUIRA NI INTERFERIRA O BLOQUEARA, INFORMACION,
CONTENIDOS, APLICACIONES O SERVICIOS; SALVO EN EL CASO DE PAGINAS DE
CONTENIDO PORNOGRAFICO, O ILICITO.

LA SEGURIDAD DE LA RED Y PRIVACIDAD A USUARIOS DEL SERVICIO DE WIFI SE PROVERA,
MANTENIENDO LA PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
CONTAR CON UN AVISO DE PRIVACIDAD, DONDE EL USUARIO DE WIFI PUEDE CONOCER EL
PROCEDIMIENTO BAJO EL CUAL ES TRATADA SU INFORMACION, CONFORME A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.
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ANEXO NUEVE- BIBLIOTECAS DIGITALES (PROYECTO “AULAS DIGITALES TELMEX”)

EL PROYECTO “AULAS DIGITALES TELMEX" (EN  ADELANTE _“BIBLIOTECAS
DIGITALES"), TIENE COMO PRINCIPALES OBJETIVOS OFRECER A LOS NINOS, JOVENES,
PADRES DE FAMILIA, ESTUDIANTES Y AL PUBLICO EN GENERAL:(1)ACCESO A
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; Y (11)BRINDAR TALLERES Y CURSOS
COMPLEMENTARIOS A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS TRADICIONALES;
PARA EL LOGRO Y CONSECUCIONDE LOS MISMOS “EL GCDMX” A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION (EN ADELANTE
“LA SECRETARIA”) ESTABLECE 56 ESPACIOS PUBLICOS (EN ADELANTE “RECINTOS”), EN
LOS CUALES “EL PROVEEDOR"” DEBERA PROPORCIONAR LO SIGUIENTE:

. OTORGAR EN COMODATO, LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE “EL GCDMX” Y “LA
SECRETARIA” ACUERDEN, CONSIDERANDO EL ESPACIO DISPONIBLE EN CADA
INMUEBLE SELECCIONADO.

LA CANTIDAD FINAL DE LOS BIENES QUE SE OTORGARAN PARA CADA “RECINTO” SE
INCLUIRAN EN LAS ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION; LAS CUALES DEBERAN SER FIRMADAS
POR EL ENCARGADO QUE PARA TALES EFECTOS DESIGNE “LA SECRETARIA”.

Il. PORPORCIONAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION, QUE SE REQUIERA EN LOS “RECINTOS”.

EL NUMERO DE "RECINTOS" PARTICIPANTES PODRA SER MODIFICADO, POR ACUERDO
ENTRE “EL GCDMX” Y “LA SECRETARIA”, DICHA MODIFICACION SERA PLASMADA EN UN
DOCUMENTO QUE SEA FIRMADO POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA UNA DE E
LLAS.

LA CONTRAPRESTACION QUE SE GENERE POR LOS SERVICOS DE ACCESO A INTERNET
CORRERA A CARGO DE “LA SECRETARIA” EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL
PROYECTO “AULAS DIGITALES TELMEX”.

CARACTERISTICAS DE LOS “RECINTOS”:

1. CONTAR CON UN AREA ADECUADA PARA SER UTILIZADA PARA LOS FINES Y EJECUCION
DE LAS “BIBLIOTECAS DIGITALES".

2. QUE CUENTEN CON LINEAS TELEFONICAS DE "ELPROVEEDOR”, DEBIDAMENTE INSTAL

ADAS Y EN FUNCIONAMIENTO.

3. QUE LOS "RECINTOS" CUENTEN CONINSTALACION ELECTRICA ADECUADA, SEGURIDAD
E ILUMINACION.

4. QUE CUENTEN CON ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD "INFINITUM" DE POR LO
MENOS 40MB DE VELOCIDAD.

EN CASO DE AGREGAR ALGUN “RECINTO” “LA SECRETARIA" SE COMPROMETE A LLEVAR A
CABO TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA QUE EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 (QUINCE)
DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LAS PARTES DETERMINEN EL NUEVO
“RECINTO” PARA REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS A FIN DE QUE SE CUENTE CON
TODAS LAS CONDICIONES Y ELEMENTOS NECESARIOS SENALADOS.

OBLIGACIONES ADICIONALES DE “EL PROVEEDOR”:
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1. EN CASO DE QUE ASi SE ACUERDE ENTRE “EL GCDMX” Y “LA SECRETARIA”, LEVAR A
CABO LA ADAPTACION DEL AREA EN DONDE SE REALIZARAN LAS ACTIVIDADES DE LAS
“BIBLIOTECAS DIGITALES” (INCLUYENDO INSTALACIONES ELECTRICAS Y PINTURA DENTRO
DEL ESPACIO OTORGADO). , ‘ ]

2. PRESTAR A TRAVES DE LA(S) LINEA(S) TELEFONICA(S) QUE "LA SECRETARIA” TENGA
CONTRATADA(S) CON "EL PROVEEDOR”, EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD LNFINITUM DE POR LO MENOS 40MB DE VELOCIDAD, EN EL ENTENDIDO DE QUE
EL COSTO MENSUAL DEL SERVICIO DE INTERNET SERA FACTURADO POR “EL PROVEEDOR”
EN LA CUENTA MAESTRA QUE, DE MANERA MENSUAL “EL PROVEEDOR” LE ENVIARA A "LA
SECRETARIA".

3. CAPACITAR Y PREPARAR AL PERSONAL DEL GOBIERNO ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION Y OPERACION DE CADA UNO DE LOS “RECINTOS”,

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, CONTENIDOS Y PLANES DE APRENDIZAJE
DE ACUERDO CON LOS TALLERES Y CURSOS QUE SE IMPARTIRAN EN EL “RECINTO”.

LOS COMPROMISOS A CARGO DE “EL PROVEEDOR” PREVISTOS EN EL PRESENTE
CONVENIO, PODRAN LLEVARSE A CABO Y EJECUTARSE DE MANERA DIRECTA O POR
CONDUCTO DE CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS O A TRAVES
DE "FUNDACION TELMEX, A.C." Y/O "FUNDACION CARLOS SLIM A.C.".

OBLIGACIONES DE "LA SECRETARIA"
"LA SECRETARIA" SE COMPROMETE Y OBLIGA A REALIZAR LO SIGUIENTE:

1. DESTINAR UN AREA EN CADA UNO DE LOS “RECINTOS” LA CUAL SERA UTILIZADA UNICA

Y EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES Y EJECUCION DEL LAS “BIBLIOTECAS DIGITALES”.

2. COADYUVAR EN LA IMPLEMENTACION, ORGANIZACION, PROMOCION Y SUPERVISION

DE “BIBLIOTECAS DIGITALES”.

3. MANTENERSE AL CORRIENTE DEL PAGO DE TODOS LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE LE SEAN PRESTADOS POR “EL PROVEEDOR”.

4. MANTENER EN BUEN ESTADO EL MOBILIARIO Y LOS EQUIPOS DE COMPUTO
OTORGADOS EN COMODATO.

5. ABSTENERSE DE COPIAR, REPRODUCIR, DISTRIBUIR, APLICAR INGENIERIA EN REVERSA

O DESCOMPILAR, CUALQUIER

6. PROGRAMA O APLICACION DE SOFTWARE, YA SEA QUE DICHO SOFTWARE VENGA
INCLUIDO EN LOS EQUIPOS DE'COMPUTO OTORGADOS EN COMODATO, O QUE LE SEA |
ENTREGADO A “LA SECRETARIA” MEDIANTE ALGUN SOPORTE MATERIAL, DESCARGA .\
ELECTRONICA, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO. \
7. ADOPTAR LAS MEDIDAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD NECESARIAS PARA RESGUARDAR

EN TODO MOMENTO LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y EQUIPOS PERIFERICOS, EL MOBILIARIO,

EL SOFTWARE, Y LAS INSTALACIONES TELEFONICAS Y ELECTRICAS.

8. BRINDAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE PERIODICAMENTE REQUIERA EL
AREA DESTINADA A LAS “BIBLIOTECAS DIGITALES”. 1

9. TALES COMO IMPERMEABILIZACION, PINTURA, ELECTRICIDAD, ALBANILERIA, HERRERIA,

ETC.
10. PERMITIR EL ACCESO Y FACILITAR LAS VISITAS QUE, DE FORMA PERIODICA, PODRAN A
REALIZAR “EL PROVEEDOR” Y/O CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES Y/O .
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SUBSIDIARIAS Y/O LA "FUNDACION TELMEX, A.C"Y/O LA "FUNDACION CARLOS SLIM
A.C.", PARA VERIFICAR EL DESARROLLO ACADEMICO ALCANZADO EN LOS “RECINTOS".

11. MANTENER EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y MOBILIARIO, ETC., LAS DEBIDAS
IDENTIFICACIONES YO ETIQUETAS QUE “EL PROVEEDOR”
DETERMINE, POR LOQUE “LASECRETARIA” NO PODRA RETIRAR, NI MODIFICAR DICHAS IDE
NTIFICACIONES Y/O ETIQUETAS EN FORMA ALGUNA.

12. MANTENER LOS EQUIPOS DE COMPUTO, EL SOFTWARE, EL MOBILIARIO Y LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS Y TELEFONICAS DENTRO DEL AREA DESTINADA PARA LA
EJECUCION DE “BIBLIOTECAS DIGITALES” POR LO QUE EN NINGUN MOMENTO Y BAJO
CIRCUNSTANCIA ALGUNA PODRA RETIRARLOS DE DICHA AREA, SIN QUE MEDIE LA
AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”.

13. PARTICIPAR, EN TIEMPO Y FORMA, EN LA PUBLICIDAD DE “BIBLIOTECAS DIGITALES” EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONVENIO, INCLUYENDO
LA COLOCACION E INSTALACION DENTRO DEL AREA DE TODO TIPO DE MATERIAL GRAFICO
QUE “EL PROVEEDOR” DETERMINE.

14. BRINDAR TODAS LAS FACILIDADES QUE SE REQUIERAN PARA QUE EL AREA DE
CADA “RECINTO” QUE FORME PARTE DE “BIBLIOTECAS DIGITALES”, PUEDA SER UTILIZADA
POR “EL PROVEEDOR” Y/O POR CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES Y/O
SUBSIDIARIAS, Y/O POR"FUNDACION TELMEX, A.C."Y/O"FUNDACION CARLOS SLIM
AC", PARA LLEVAR A CABO EXPOSICIONES, CONFERENCIAS, PRESENTACIONES,
REUNIONES Y CUALESQUIERA OTRAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS O RELACIONADAS AL
CONOCIMIENTO, DIFUSION O PROMOCION DE TEMAS RELACIONADOS CON LAS
TELECOMUNICACIONES U OTROS QUE “EL PROVEEDOR” ESTIME CONVENIENTES.

15. HACERSE CARGO POR SU CUENTA Y RIESGO DE TODOS LOS GASTOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO QU REQUIERAN LOS EQUIPOS DE COMPUTO YMOBILIARIO UNA VEZ VENCIDA

LA GARANTIA DE UN'AJ\"iO OTORGADA POR EL FABRICANTE DE LOS MISMOS.

16. LA SECRETARIA” SE COMPROMETE A INSTALAR Y HACER USO DE LOS BIENES QUE
RECIBE EN COMODATO, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES PREVISTOS EN
LAS “BIBLIOTECAS DIGITALES”, POR LO QUE EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE DICHOS
BIENES SEA UTILIZADO PARA UN FIN DISTINTO AL ORIGINALMENTE ESTABLECIDO, SE DARA
POR TERMINADO EL PRESENTE CONVENIO, DEBIENDO LA SECRETARIA” RESTITUIR A "EL
PROVEEDOR” EN FORMA INMEDIATA, TODOS Y CADA UNO DE LOS BIENES QUE ESTA ULTIMA
LE HUBIERA ENTREGADO EN COMODATO.

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

LOS EQUIPOS DE COMPUTO OTORGADOS EN COMODATO POR “EL PROVEEDOR”, TENDRAN
INSTALADOS LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE DE ACCESO LIBRE QUE ESTA DETERMINE.
“LA SECRETARIA” PODRA LLEVAR A CABO LA INSTALACION DE OTROS PROGRAMAS DE
SOFTWARE SIEMPRE Y CUANDO “LA SECRETARIA” HUBIERA OBTENIDO PREVIAMENTE A SU
INSTALACION LAS LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE RESPECTIVAS OTORGADAS POR LOS
LEGITIMOS TITULARES DE LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE, DEBIENDO EN ESTE CASO “LA
SECRETARIA” DAR AVISO A “EL PROVEEDOR” SOBRE LA INSTALACION DE TALES
PROGRAMAS CON UNA ANTICIPACION DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, OBLIGANDOSE “LA
SECRETARIA” A MANTENER EN PAZ Y A SALVO A "EL PROVEEDOR” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE RELACIONE CON INFRACCIONES A DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE TERCEROS.
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LOS EQUIPOS DE COMPUTO CONTARAN CON LA GARANTIA QUE OTORGUE EL FABRICANTE
DE LOS MISMOS. DICHA GARANTIA SERA PRESTADA DE CONFORMIDAD CON EL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR EL FABRICANTE. DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA
OTORGADO POR EL FABRICANTE, “LA SECRETARIA” DEBERA REPORTAR CUALQUIER FALLA
O DESCOMPOSTURA QUE SUFRAN LOS EQUIPOS DE COMPUTO, A TRAVES DEL NUMERO
TELEFONICO 0L-800-122-12-12. )

UNA VEZ QUE HAYA CONCLUIDO EL PERIODO DE GARANTIA OTORGADO POR EL
FABRICANTE DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, “LA SECRETARIA” SERA EL RESPONSABLE DE
REALIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS REPARACIONES QUE REQUIERAN DICHOS EQUIPQS,
EN EL ENTENDIDO DE QUE LOS COSTOS DERIVADOS DE DICHA REPARACION, CORRERAN
POR CUENTA EXCLUSIVA DE “LA SECRETARIA”, ACORDANDO LAS PARTES QUE LAS
REPARACIONES DEBERAN EFECTUARSE, EN TODO MOMENTO, CON REFACCIONES
ORIGINALES Y DE LA MISMA CALIDAD Y CAPACIDAD QUE LAS QUE ORIGINALMENTE INCLUIA
EL EQUIPO.

.ad
-

PROPIEDAD INTELECTUAL

"LA SECRETARIA" RECONOCE Y ACEPTA QUE “EL PROVEEDOR”, CUALQUIERA DE SUS
EMPRESAS FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS, "FUNDACION TELMEX, A.C." Y/O "FUNDACION
CARLOS SLIM A.C.", SEGUN SEA EL CASO, SERAN LOS UNICOS Y LEGITIMOS TITULARES DE
LAS MARCAS, SIGNOS DISTINTIVOS Y LOGOTIPOS, QUE POR VIRTUD DEL PRESENTE
CONVENIO PUDIEREN UTILIZARSE, POR LO QUE “LA SECRETARIA” DEBERA MANTENERLOS
EN FORMA VISIBLE Y SIN DETERIORO EN AQUELLOS BIENES EN QUE SE LLEGUEN A
UTILIZAR.

AS| MISMO, LOS CURSOS Y TALLERES QUE SERAN IMPARTIDOS EN EL AREA QUE FORMA
PARTE DE "BIBLIOTECAS DIGITALES" SERAN PROPIEDAD EXCLUSIVA DE "EL PROVEEDOR",
CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS, "FUNDACION TELMEX, A.C."
Y/O "FUNDACION CARLOS SLIM A.C.", Y POR LO TANTO NO SE CONFIERE DERECHO O
LICENCIA ALGUNA PARA UTILIZARLOS CON FINES DISTINTOS A LOS QUE SE ESTABLECEN EN
EL PRESENTE CONVENIO, ESTA CONDICION APLICA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA EL
SOFTWARE O PROGRAMAS QUE SEAN PROPORCIONADOS POR “EL PROVEEDOR”,
CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS, "FUNDACION TELMEX, A.C."
Y/O "FUNDACION CARLOS SLIMA.C.".

LAS PARTES ACUERDAN QUE LOS PROGRAMAS DIDACTICOS O HERRAMIENTAS
EDUCATIVAS QUE SE DESARROLLEN POR LOS PROFESORES QUE PARTICIPEN EN EL
DE “BIBLIOTECAS DIGITALES”. PODRAN SER COMPARTIDOS CON LOS DEMAS "RECINTOS"
PARTICIPANTES EN LAS “BIBLIOTECAS DIGITALES”. PUDIENDO INCLUSO SER UTILIZADOS
EN OTROS PROYECTOS DE NATURALEZA EDUCATIVA O SOCIAL QUE SEAN DESARROLLADOS
E IMPLEMENTADOS POR “EL PROVEEDOR” Y/O CUALQUIERA DE SUS EMPRESAS FILIALES
Y/O SUBSIDIARIAS, Y/O "FUNDACION TELMEX, A.C." Y/O "FUNDACION CARLOS SLIM A.C.",
TALES COMO "CASA TELMEX", PROGRAMAS EDUCATIVOS CON LOS GOBIERNOS DE LOS
ESTADQS, ETC.

Av. Tlaxcoaaue No. 8, Piso 5 Col Centro del a Ciudad de México CP 06090 Alcaldia Cuauhtémoc

103

2



GOBIERNO Dﬁ LA
CIUDAD DE MEXICO

Oficialia Mayor

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONTRATO NUMERO DAT-05-2019

104

DIRECCIONES

N - NOMERE DE LA INSTITUCI GN MATUTING i DOMICILIG - COLONIA . GCP .~
| BELI0 FEDERICO GAMEOA A/ RIC GLADAUPE SN, AUDADDR 1EPALCAPA EL MIRADCR, 1708
2 QRO JOSEREVUELTAS VIOLETASMMZ. 7 CASIESQ. CON JAZMIN FUESLD ZOTOLTITLA 1650
3 BIBUO.LOMAS DE BECERRA ANTIGUAVALAVENT ASMN ENTRE CUERNAVECAE IGUAA LOMAS DE BECERRA 1280
4 BEUO LOMASDE CHAMCNTOYA AZUCENASIN ESG. JAZMIN LOMAS DE CHMMONT OYA 1857
5 CTRO.S0C LAS GOLONDRINAS A4 LOMAS DE CAPULASN ESQ. GOLONDRINAMAJERA GOLCNDRINAS 1270
G BIBLIO. PUBLICAPRESIDENTES ALFONSO DE LAHUERTASMN ENTRE AOOLFC RUIZ CORTINES Y ALVARO OBREGO PRESDENTES 1280
7 CTRO.S0C JALAPABARRK) CLUSTAW DIAS ORDATZ SN ESQ. HERMENEGILDO GALEANA JHALPA, 1256
& BELIO PUBLICAMOLINT O DE 5aNT0O DOMINGO SAN FRANCISCO EST, SANTALUCIA MOLINGS DE SANT O DOMINGO 1130
% CTRO,COMUN SALONVERTICAL (CENTRO DE ATENGION ALA3AY CUAIHT EMOC Ho. 1242 ESQ. MUNICIPIO LIBRE SANTACRLZ ATOYAC 3310
10 SIBT TRANS METRO TASGUENA A TAXQUENA ENTRE CAMAL DE MIRAMONTES ¥ CALZADADE TLALPAN CAMPESTRE CHURUBUSCO 4200
11 SIST. TRANS METRO UNIVERSDAD &/, ANT ONIO DELFIN MADRIGAL PEDREGA D S8HTD DOMINGD. 4369
12 BALIO. JOSE MANCISEIOR JUAN A MATEDS Ha, 300 DBRERA 000
13 BALO JESUS BLVAHERZDG VENEZUELANG 72 ZONACENTRO 6010
14 CTRO.CULT, JESUS ROMERG FLORES (LABERINTQ) CULIACAN Mo 103 HIPODROMD CONDESA 6100
15 CTRO.CULT SANRAFAEL ROSAS MORENO No 110 ESQ FRANCISCO DIAZ COVPRRLIBAS SAN RAF AEL BATO
16 SIST TRANE METRO BELLAS ARTES A HIDALGO (DETRAS DEL PALACIO DE BELLAS ARTES) ZONACENTRO 5300
17 FABRICADEARTES ¥ OFICIOS INDIDS VERDES A HUT ZILIHUTL 4o, 51 SANTAISABEL TOLA 7010
18 SI3T TRANS METRO BASILICALAWLLA E50 CALZADADE GUADALUPE ¥ RIGHRTE TEFEYAC INSURGENTES 7000
19 CTRO.S0C LUCRECIATOREZ RADAMES CAXICLAY RODOLFO USIGLI No. 1671 ESCUADRON 201 460
20 CTRO.COMUN EMMAGODOY SUPERMANZANA 1 [AESPADAS DE LAPRIMARIAPLAN DE IGUALA) ENTRE JUST INU UH WCENTE GUERRERO 2200
21 CTRO.CULT FRISTOVEGAIFUEGD NUEVD) CALLE ALFONED TORD ESQ FAUSTO VEGA ESCUATIRON 201 900
22 BIBUO. ALBARRADA CALLE BATALLONES ROJUS SN ¥ AV UNIVERSIDAD UH ALEARRADA, FEC
23 BIBLIC JESUS ROMERO FLORES CALLE 55 ¥ AV 10 [JENTRO DE U GENTRO SOCIAL) L H SANTACRUZ MEYEHUALCO 9290
20 BIBUIO. GUELATAD DE JUAREZ HOMERES DE PENSAMIENT O &N ES0 ANDSDOR RAZA ZAPOTECA U H. GUELAT 40 OE JUAREZ 9230
25 CTRO.SOC. SOR JUMNAINES DE LACRUZ [DEPORT VO LACASC, CALZADA IGNACIO ZARAGOZA N, 230 PUEBLO DE 5N LORENZO XICOTENCATL 130
26 BIBLIO. PUBLICAMIXCOATL WILLAFLCR SNESQ WLLAHRRTA DESARROLLO URBAMG QUETZA COATL 4700
21 BBLIO PUBLICALAS ROSAS CERRADADE LAG ROSAS SN BUENAVSTA 3700

26 BIBLIO EXHACIENDAEL MOLIND DAMIAN S8, ES0, PROLONGACION ALDAMA UH. EL MOLIND NUEVA GENERACIH qme0
2% BBUC SANTAMARTHA GABRIEL TEPEPAN ESQ, 16 DE SEFTIEMBRE PUERLO OF SANT AMART HA ACATITLA 9510
3 BIBLIO XALPA CERRADADE FERASH AALPA 9640
31 FABRICADE ARTES YOFICIOS ORIENTE IGHACID 7 ARAGDZA ST FUENT ES OF ZARAGOZA A0
30 BIST TRANS METRO UAMI CALZADMAERMIT AIZT APALAPAESQ. AV SAN LORENZO © BARRIO AN MIGLEL 9830
TTE CTRO.COMUN DTHON SAAZAR MARCOS LOPEZ JIMENEZ ESQ. TEQDORO HERNANDEZ SANT AMARTHRACATITLANDRTE 9140
3 FABRICADE ARTES YOFICIOS MILPAALT A[ULLADE PIEDRA DR, 3RS 10N MELD Ho 40 SERANTONIO TECOMITL 17100
35 FABRICADE ARTES VOFICIDS TLAHUAD CALE LATURBASMN INT ERIOR BOSGUE DE TLAHUAC [EST ACIONAMIENT O CUERT WICUEL HDALGO 12200
3% BELIO POBLICACHIMAL INOEPENDENCIAESD CENTENARID SAN FRANCISCO TLALTENCO 13400

37 BIBUQ. PUBLICA EMILIANG ZAPAT A EMILIANG ZAPAT A SN SAN NICDLAS TETELCO L
38 BRI PUBLICAMISUEL DE CERVANT ES INCEPENDENCIA Y REVOLUCIGN NOPAERA 13220
3% CTRO,COMUN MIGUEL HDALGO ALFREDO V. BONFIL MZ. 3507 224 MPLIACION MIGUEL HDALGO 14250
40 CTRG, COMUN CHICHIT CRGPATEL CHANGENCTE VRANCHO VIEID SN MZ 2451 T, 11 CHCHITCASPATL 14108
41 CTRO, COMLIN, SUPERACIIN AILEED CEDROS 8N JAZNIN ZDEGCTUBRE 14739
42 CTRO.COMUN CASADEL ADULT O MAYOR CANTERAENTRE A FUENTES BROTANT £5 ¥ CAMING AL ACRNT ERA WESALDS HORNDS 14410
43 SI5T TRANS METRO PANTITLAH LINEAS A MANUEL LEBRIAESQ RIC CONSULADD AMBCION CRAL BI00
a4 PRIM. GRAL PUB JUAN AMOE COMENID PRESAFALCON ¥ RID SAN JoAQUR SN FRIGACHIN 11500
45 INSTITUTC DEEDUCACHON MEDHA SUPERIOR DEL GDF (2T APALCALLE DURAZNOS MZ 474 LTE, 13 MIRAVALLE {ANTES PUERLO DE SANTIAGD ACAHUA TEPEC) U6k
46 CENTRAL DE ABASTO CANAL DE RIC CHURUBUSCO SN ESQ. CANAL DE APATALCO COL CENTRLADE AE 17T APALAPA, " oandn
47 CENTRO DE EST AUGCIAT RANGIT ORIAPARA HIFIGE ¥ HIFAS DR LAMET AMg 78, COL. DOCTORES DOCTORES T 0sT20
a5 CICEDENDE TETELPA CERRADADEL POZD SN TETHPADCOTILLOS 1700
45 CTRC.COMUN TEXCAT FHCO A CANTERAESD MACEDONIOS MESALOS HORNGE 14426
£ COORD TERAIT SANTAMARIAT EPEPAN TERCERACERRADADE ABASOLO SN ATRAS DE LAESCUELAGRECIAEN LACOOR ST A M ARIAT EPEPAN 15020
51 COURD. TERRIT. SANTACECILIATEFETLAPA FRANCISCO SARABIA . 19 AUN COSTADO DEL CENTRO DE SALUD SANTACECILIATEPET LAPA 1GBA0
£ COORD TERAIT 8ANTACRUZ ACALPTACA PLAZACIWCA LAZARD CARDEMAS ¥ 20 DE NOVEMBRE EN [ACOORDINACIGN SHITACRUZ ACALPIMCA 16500
E1 COORD TERRIT MWPLIACICN TEPEPAN SANDIEGO 5 SECOI OASIS, CALLE BELLAVAST A YCAMING REA AL AJUSCO AMPBLIRCION T EPEPAN 16029
51 COORD, TERRIT. SANTIAGO TULYEHURLCD EN EL INWUEBLE DE LACOOROINACION, GENT RO DF TULYEHUALCO PLAZAGUIRI SANTIAGO TULYERUALCO E740
55 COORD TERAIT SANTAMARIARIAT MTAS PLAZA CIWCA DESDERIO PERIA, 10 DE MAYD Y VICENT E GUERRERD SANT ANAR INAT MT AS 16450
58 COORD TERRIT 8AN GREGORID ATLAPLLED CASADE CULTURA AV CHAPULTEPEC ¥ CURJHTEMOC EN EL EMBARCADERC BARRID ATENGO 16600
£ COORD. TERRIT. SAN ANDRES AHUAYUCAN VICENTE GUERRERD, ESC. HIDALGO S8 ANDRES AHUAYUCAN 18810
52 COORD TERRIT SANTIAGD TEPALCATLA PAN CERRADACAMING ALAS CANT ERAS SN, EXFLANADA KANCANT ITLA SANTIAGO TEPALCATLALPAN 16200
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