SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

o
,,.!1’5 Hﬁf‘s o’/’o DAL DE MEXICH COORDINACION GENERAL DE EVALUACION, MODERNIZACION Y
W o DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2019
SAF/CGEMDA/0674/2019

Mtro. José Antonio Pefia Merino
Titular de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México

Presente

En respuesta al oficio CDOMX/ADIP/0353/2019, recibido el 23 de diciembre del 2019, mediante el cual se
atiende lo previsto en el similar SAF/CGEMDA/0611/2019, por el que esta Coordinacion General emitid
Dictamen de Procedencia al Manual Administrativo de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México.

Derivado de lo anteriory con fundamento en el articulo 106 fraccion Vil del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivoyde la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como en los Lineamientos Generales
para el Registro de los Manuales Administrativo y Especificos de Operacién de las Dependencias,
Organos, Entidades de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; asi como de las Comisiones,
Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o Unitario que constituya la
Administracion Publica de la Ciudad de México, se comunica que esta Coordinacion General de
Evaluacion, Modernizacion y Desarrollo Administrativo otorga el siguiente registro:

[ )
Manual Administrativo de la Agencia Digital de Innovacion Publica de
la Ciudad de México:
Numero de Registro MA-67/261219-0D-JGCDMX-ADIPCDMX-78/160619

\ J

No omito subrayar que, en términos de la normatividad aplicable el contenido del Manual, su aplicacion
y difusién quedan bajo su responsabilidad, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
Noveno, Numeral Quinto, fraccién VI, Décimo Segundo y Décimo Tercero de los referidos Lineamientos
Generales.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENT

Lic. Raquel Cham9{;
Coordinadora General de Evaluacion, Mog

’de la Rosa
nizacion y Desarrollo Administrativo

VCT B190878

RJP/9§
Tlaxcoaque No. 8, 4° Piso, Col. Centro

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México CIUDAD INNOVADORA
Tel. 5627-9700 ext. 58001 Y 58002 Y DE DERECHOS
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1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el o5 de febrero de 2017. Ultima reforma el 12 de abril de 2019.

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

y en el Diario Oficial de la Federacion el o5 de febrero de 2017.

Leyes

3. Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018.

4. Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de

la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018.

Codigos

5. Cddigo de Conducta para la Agencia Digital de Innovacidon Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de mayo de 2019.

Reglamentos

6. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de enero de 2019. Ultima reforma el g de

septiembre de 2019.
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Disefiar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la gestion de datos, el
gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad,
la atencidn ciudadana, la gestion de la infraestructura, y la mejora regulatoria del Gobierno de la
Ciudad de México.

Vision

Contribuir al progreso de la Ciudad de México, desarrollando herramientas digitales que permitan
unificar estrategias para controlar el ejercicio de gobierno, utilizando los datos, la tecnologia y la
conectividad para atender con eficacia y transparencia las problematicas que se generen,
mejorando la vida de quienes habitan y transitan en la Ciudad de México.

Objetivo Institucional General

Generar, implementar y evaluar estrategias, soluciones, acciones, normatividad y politicas referentes
a la gobernanza digital a través de herramientas tecnoldgicas que conlleven a combatir la corrupcion,
trabajar con base en la transparencia, mejorar la calidad de los servicios, agilizar y simplificar los
procesos de atencion ciudadana en la Ciudad de México.

Objetivos Institucionales Especificos

Desarrollar y consolidar un modelo de conectividad e infraestructura tecnoldgica en la Ciudad
de México, que permita trabajar con base en las estrategias gubernamentales de
transparencia, no discriminacion, inclusion digital, cobertura y acceso a plataformas de
comunicacion e interactividad.

Lograr la mudanza digital referente a los medios de comunicacion con los ciudadanos, con la
finalidad de agilizar y simplificar procesos, en materia de tramites, servicios, apertura y
analisis de datos, y reducir con ello, las distancias existentes entre servidor publico y
ciudadano en un proceso de colaboracidn, que resulte en una sociedad mas justa.

Contribuir a resolver los problemas de la Ciudad a partir del procesamiento, analisis,
almacenamiento, publicacion uso estratégico de la informacion, a través de la asesoria,
colaboracion e intercambio de datos entre las dependencias de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, desde una vision de atencidn ciudadana, con sustento en tecnologias y
procesos digitales actuales.

Permitir y promover la participacion y colaboracion social a través del uso de diversas
plataformas digitales, consolidando un modelo de transparencia, inclusion y austeridad.
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IV. ATRIBUCIONES

Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México

CAPITULO | CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 2. El objeto de esta ley es establecer las normas generales, disposiciones, principios, bases,
procedimientos e instrumentos rectores relacionados con la gestion de datos, el gobierno abierto, el
gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura en las materias que la propia ley requla en la Ciudad de México, garantizando en todo
momento el derecho a la buena administracién consagrado en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

Para lo anterior, la presente Ley crea la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México,
como organo desconcentrado que contara con las atribuciones que le otorgue la presente Ley y los
demas ordenamientos aplicables para el cumplimiento de sus funciones, cuya persona Titular sera
designada y removida por la persona Titular de la Jefatura de Gobierno.

Articulo 4. La interpretacion de esta Ley para efectos técnicos corresponde a la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
dependencias.

CAPITULO Il DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Articulo 7. La autoridad facultada para la implementacion de esta Ley y su Reglamento serd la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad, en los términos establecidos en las disposiciones aplicables.
Articulo 8. La Agencia sera un dérgano desconcentrado de la Administracion Publica de la Ciudad, adscrita a
la Jefatura de Gobierno, en términos de lo dispuesto en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y contara con autonomia técnica, de gestion y operacion.
Articulo 9. La persona Titular sera designada y removida libremente por el titular de la Jefatura de Gobierno.
Articulo 10. La Agencia contard con un Consejo Consultivo que tendra las atribuciones que en la
normatividad reglamentaria se sefialen.

El Consejo Consultivo estara conformado por siete miembros, especialistas en las materias de competencia
de la Agencia. Seran designados por invitacion de la persona Titular de la Agencia, su cargo tendra una
duracién de dos afios, sera honorifico y sin ninguna remuneracion.

Articulo 11. El objetivo de la agencia sera disefiar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas relacionadas
con la gestion de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica y la gobernanza
de la conectividad y la gestion de la infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México.

Articulo 12. La Agencia se regira bajo los principios de legalidad, transparencia, eficiencia, maxima
publicidad, austeridad.

Articulo 13. Las politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica,
gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura seran coordinadas por la Agencia a partir de los
Oficiales de Informacion.

Los Oficiales de Informacion seran personas servidoras publicas adscritas por sector, designadas libremente
por la persona Titular de los Entes, a propuesta de la Agencia. Tendran las siguientes funciones:

I. Implementar las disposiciones contenidas en las politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno
digital; gobernanza tecnoldgica y gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura;

1. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de gestion de datos;
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soluciones tecnoldgicas; !
IV. Fungir como enlace entre la Agencia y las Dependencias del sector al fue se encuentren adscritos;

V. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones en materia de gobernanza de la conectividad y gestion de la
infraestructura; y

VI. Las demas que le sefalen otros ordenamientos juridicos.

Para la coordinacion con las Alcaldias, éstas deberan designar un enlace con el fin de facilitar el
cumplimiento de las politicas establecidas en esta Ley, asi como su vinculacion con la Agencia en los
términos que dichas politicas y reglamentos sefialen.

Articulo 14. La Agencia tendra las siguientes atribuciones:

I. Conducir, disefar, coordinar, vigilar y evaluar la implementacion de las politicas de gestion de datos,
gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura, de observacion obligatoria para todas las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad en el ambito de sus facultades;

Il. Coordinar, con los Entes y las autoridades federales, los mecanismos y herramientas necesarias para la
implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza
tecnoldgica y gobernanza de la conectividad y la gestidn de la infraestructura del Gobierno de la Ciudad de
México;

lll. Disefiar, implementar y gestionar la Identificacién Digital Unica en coordinacion con otras dependencias
federales y de la Ciudad;

IV. Disefar, en coordinacion con los Entes, soluciones tecnoldgicas que permitan resolver los problemas de
la Ciudad de una manera mas eficiente y eficaz;

V. Gestionar las plataformas de participacion e incidencia ciudadana en materia de tramites y servicios de la
Ciudad;

VI. Disefar, gestionar y actualizar, la Plataforma Unica de Gestidon de Tramites y Servicios de la Ciudad de
México;

VIl. Disefar, gestionar y actualizar, la Plataforma Digital del Sistema de la Ciudad de México de
Infraestructura;

VIII. Disefar, coordinar y gestionar la estrategia de operacion del nUmero Unico de atencién de la Ciudad;

IX. Dictaminar, en los términos que la politica en la materia sefale, la adquisicién de tecnologia de la
informacién y la comunicacion en cada Ente;

X. Solicitar a cada Ente toda la informacion generada por los mismos, en estricto apego a las disposiciones
relativas a la proteccion de datos personales y sequridad establecidas en las leyes y politicas en la materia;

XI. Solicitar a los Entes Publicos el acceso efectivo y los activos requeridos para la instalacion y operacion de
las redes de telecomunicaciones, asi como todos los recursos y equipos auxiliares y conexos solicitados en el
modo, tiempo y forma establecidos por la normatividad y politicas en la materia;

XII. Realizar estudios y analisis de la informacion de cada Ente, de manera individual o en coordinacion con
otras instituciones publicas o privadas y emitir propuestas de politica publica basadas en la evidencia
obtenida de los mismos;

XIIl. Establecer, por si misma o en colaboracidn con otros laboratorios de innovacidn en las materias de su
competencia o en otras materias de interés prioritario para la Ciudad;

XIV. Difundir por los medios necesarios, los estudios y analisis realizados por la Agencia, de estimarlo
pertinente;

XV. Coordinar actividades y proyectos con la academia, la sociedad civil y la industria en los temas
relacionados con el gobierno abierto, el gobierno digital, la gestion de datos, la gobernanza tecnoldgica y
gobernanza de la conectividad y la gestion de la infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México;
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en la Ciudad;

XVII. Celebrar acuerdos interinstitucionales y convenios en las materias de su dmbito de competencia;

XVIII. Celebrar convenios de colaboracion para el desarrollo de proyectos interinstitucionales en las materias
de su ambito de competencia;

XIX. Implementar esquemas de fondeo con el Unico fin de satisfacer los objetivos de la presente Ley; de
conformidad con la normativa aplicable;

XX. Generar esquemas de cooperacion técnica y economica con instituciones publicas y privadas para la
satisfaccion de sus objetivos;

XXI. Disenar, implementar y gestionar la politica y la normatividad relacionada con el acceso efectivo a los
activos y recursos publicos de la Ciudad de México requeridos para la instalacion, operacion y crecimiento de
las redes de comunicaciones y de telecomunicaciones de la Ciudad;

XXII. Desarrollar y gestionar proyectos que permitan el mejor aprovechamiento de los activos y recursos
publicos de la Ciudad requeridos para la instalacion, operacion y crecimiento de las redes de comunicaciones
y de telecomunicaciones de la Ciudad;

XXIII. Dirigir la politica de formacién de habilidades digitales en la Ciudad;

XXIV. Implementar mecanismos de participacion ciudadana en el disefio, la implementacion y la evaluacion
de las politicas en materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica y
gobernanza de la conectividad y la gestion de la infraestructura de la Ciudad;

XXV. Cumplir todas las obligaciones en materia de proteccion de datos personales, transparencias,
anticorrupcion que las leyes sefialen;

XXVI. Disefiar, implementar, operar, gestionar y actualizar los sistemas de informacion de la Ciudad;

XXVII. Generar una infraestructura de datos consumible para la Ciudad que integre toda la informacion
generada por todas las dependencias, 6rganos desconcentrados, alcaldias y entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad;

XXVIII. Fungir como autoridad en materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa en los
términos establecidos por la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad
de México, y la Ley de Gobierno Digital de la Ciudad de México, teniendo bajo su responsabilidad las
materias de mejora regulatoria y simplificacion administrativa en la Administracion Publica de la Ciudad de
México. Para lo anterior, la Agencia serd la encargada de promover, formular, instrumentar, ejecutar, dar
seguimiento y evaluar las politicas, programas, lineamientos y acciones en materia de mejora regulatoria,
simplificacién administrativa, mejora de la gestion y regulacion de tramites y servicios de los Entes Publicos;
XXIX. Contar con un Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México, en los términos de
la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México y la Ley de Gobierno Digital de la Ciudad de México; y
XXX. Las demas que le otorgue la presente ley y otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO Il DE LA GESTION DE DATOS

Articulo 17. En materia de gestion de datos, la Jefatura de Gobierno, por si o a través de la Agencia, tendra
las siguientes facultades:
I. Elaborar y proponer el desarrollo de estrategias innovadoras integrales que favorezcan la eficiencia,
eficacia y transparencia de los recursos, y que tengan por objeto buscar el crecimiento y desarrollo
economico de la Ciudad, y el bienestar de los ciudadanos;
II. Identificar las areas de oportunidad de los planes y programas, las modificaciones que en su caso sean
procedentes, a fin de alcanzar los resultados, elevar la competencia y productividad, y mejorar la calidad de
los servicios;
[ll. Disefiar, supervisary evaluar la politica de gestion de datos de la Ciudad;
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implementacion; !
V. Crear un inventario respecto de los datos que los Entes generen y el =stado guetestosguardan, con base
en la informacion que entreguen los Oficiales de Informacion;

VI. Recabar, a partir de los mecanismos establecidos en la politica de gestion de datos del Gobierno de la
Ciudad de México, los datos generados y almacenados por los Entes;

VII. Recabar, procesar y utilizar los datos que todos los Entes correspondientes generen en materia de
seguridad para su estudio y analisis en tiempo real para la realizacion, entre otros productos, de métricas de
criminalidad;

VIII. Disefar, implementar, gestionar y modernizar el uso de un Sistema de Informacién Unificado para uso
de todos los Entes;

IX. Realizar analisis y propuestas de politicas publicas basadas en evidencia a partir de los datos que la
Agencia obtenga de los Entes para difusion publica o consumo interno, segun sea el caso;

X. Realizar consultorias estratégicas, por si sola o en colaboracion con otras instituciones publicas o privadas
para mejorar la toma de decisiones de la Administracion Publica de la Ciudad;

XI. Procesar, analizar y visualizar los sistemas de informacion y los conjuntos de datos emitidos por los Entes;
XIl. Disenar y ejecutar los productos que realice a partir de los datos generados por los Entes;

Xlll. Realizar, por si sola o en colaboracién con los Entes o Instituciones publicas o privadas, las
investigaciones y analisis complementarios necesarios para proponer soluciones de politica publica para la
Ciudad;

XIV. Coadyuvar en la instalacion y funcionamiento de laboratorios tematicos que brinden soluciones de
politica publica basados en evidencia;

XV. Colaborar con los Entes en el disefio, implementacion y evaluacién de las politicas publicas
experimentales en las materias de su competencia a partir de del uso de datos;

XVI. Disefiar y emitir los estandares técnicos para que los Entes realicen la apertura de datos;

XVII. Dar seguimiento, en coordinacion con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, al avance de cada Ente en materia de apertura de datos;

XVIIl. Emitir guias para facilitar la publicacion de informacidn con estrategias de proteccion de informacion
clasificada como confidencial o reservada;

XIX. Apoyar en la evaluacion de la informacion publicada como datos abiertos;

XX. Emitir recomendaciones para mejorar la calidad de la informacion publicada por los Entes;

XXI. Disenar los estandares de homologacion de informacion, procesamiento y sistemas web para su
explotacion de conformidad con las politicas en materia de proteccion de datos, seguridad y privacidad;

XXII. Llevar a cabo la representacién de la Ciudad de México en foros, instituciones nacionales e
internacionales, mecanismos de coordinacion, organizaciones internacionales, entre otras, en materia de
analisis estratégico y gestion de datos; y

XXIII. Las demas que las leyes seialen.

CAPITULO IV DEL GOBIERNO ABIERTO

Articulo 20. En materia de gobierno abierto, la Jefatura de Gobierno, a través de la Agencia, tendra las
siguientes facultades:

I. Disefiar, supervisary evaluar la politica de gobierno abierto del Gobierno de la Ciudad de México;

Il. Establecer los mecanismos de coordinacion y participacion ciudadana necesarios para la generacion e
implementacion de la politica de gobierno abierto de la Ciudad;

ll. Proveer a la ciudadania de mecanismos de informacion sobre el proceso de construccion del presupuesto
de la Ciudad de México;
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presupuesto de la Ciudad de México; !
V. Desarrollar, administrar y actualizar herramientas de interoperabilicac de o informaciormpresupuestariz
de la Ciudad con otros sistemas de informacion relacionados con el ejercicio y la fiscalizacion del gasto
publico;

VI. Publicar y difundir informacion presupuestaria para distintas audiencias, con base en la especificidad
técnica requerida para su uso y analisis, en los términos de la normatividad aplicable;

VII. Disefar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de Transparencia Presupuestaria
en los Entes;

VIIl. Desarrollar, administrar y actualizar herramientas de interoperabilidad de los sistemas transaccionales
de la Ciudad que habiliten la integracion y publicacion de los datos y contenidos relativos a la Transparencia
Presupuestaria;

IX. Evaluar, por si misma o en colaboracion con otras instituciones, a los Entes en su desempefio en materia
de Transparencia Presupuestaria;

X. Desarrollar, administrar y actualizar el sistema transaccional de contrataciones publicas de la Ciudad, que
dé servicio a los Entes dando prioridad a esquemas de software libre y cddigo abierto asi como gestionar y
publicar la informacion, en los términos de la normatividad aplicable, contenida en el sistema descrito;

Xl. Desarrollar, administrar y actualizar herramientas de interoperabilidad del sistema transaccional de
contrataciones publicas de la Ciudad con otros sistemas de informacion, ya sean de la Federacion o de las
Entidades Federativas de la Republica, en materias de presupuesto, evolucion patrimonial, intereses de
servidores publicos, registro mercantil, fiscalizacion del gasto, entre otros;

Xll. Desarrollar, administrar y actualizar mecanismos o herramientas para la prevencion, identificacion y
gestion de conflictos de intereses en los procesos de contratacion publica de las dependencias, a partir de la
informacion contenida en los sistemas de declaracion patrimonial y de intereses existentes, conforme a las
disposiciones en la materia de cualquiera de los sujetos obligados;

XIll. Gestionar y publicar informacion para la prevencion, identificacion y gestion de conflictos de intereses
en los procesos de contratacion publica de los Entes;

XIV. Desarrollar, administrar y actualizar herramientas para el registro y publicacion de beneficiarios finales
de las personas morales registradas como proveedores de los Entes;

XV. Desarrollar, administrar y actualizar herramientas de interoperabilidad con Entes de la Administracion
Piblica Federal y de las Entidades Federativas para la consecucion de informacion relacionada con
beneficiarios finales;

XVI. Gestionar y publicar la informacion, en los términos de la normatividad aplicable, sobre beneficiarios
finales de las personas morales registradas como proveedores de los Entes;

XVII. Desarrollar, gestionar y actualizar un sistema de monitoreo ciudadano de las contrataciones y el gasto
publico en tiempo real, asi como como impulsar el uso de la informacion publica de contrataciones publicas y
Transparencia Presupuestaria por la ciudadania;

XVIII. Disefiar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de contrataciones abiertas en
los Entes;

XIX. Celebrar, en colaboracion con las dependencias competentes, acuerdos interinstitucionales y convenios
en materia de contrataciones abiertas;

XX. Desarrollar, gestionar y actualizar una herramienta para la sistematizacion y publicacion de los avances
de los planes de accion del Consejo de Gobierno Abierto;

XXI. Solicitar informacion al Consejo de Gobierno Abierto para la publicacion de avances y acciones de los
planes de accion;

XXIl. Desarrollar, gestionar y actualizar herramientas de interoperabilidad entre los sistemas de los Entes con
la Plataforma Nacional de Transparencia y la Plataforma Local de Transparencia para el cumplimiento de las
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a lanormatividad aplicable; .
XXIll. Generar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o quias; conforme st normatividad
aplicable, para la adopcidn de herramientas para la interoperabilidad entre los sistemas de los Entes y la
Plataforma Nacional de Transparencia y la Plataforma Local de Transparencia;

XXIV. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad, asi como
salvaguardar la informacion clasificada como de caracter reservado o confidencial, conforme a la
normatividad aplicable;

XXV. Identificar informacién al interior de los Entes que la Agencia determine sea sujeta de transparencia
proactiva;

XXVI. Coadyuvar con los Entes en la implementacion y cumplimiento de los lineamientos del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en materia de
transparencia focalizada;

XXVII. Disenar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de transparencia y acceso a la
informacion en los Entes;

XXVIII. Desarrollar, gestionar actualizar y publicar los sistemas digitales para la consulta publica y uso de las
Declaraciones Patrimoniales, de Intereses y Fiscal de las personas servidoras publicas y colaboradores de los
Entes, de acuerdo a la normatividad aplicable;

XXIX. Desarrollar, gestionar y actualizar los sistemas digitales para la consulta publica de registro de
personas y servidores publicos sancionados de las dependencias de la Ciudad;

XXX. Gestionar y publicar, de acuerdo a la normatividad aplicable y en coordinaciéon con las dependencias
competentes, la informacién contenida en los sistemas para el registro de personas y servidores publicos
sancionados de Entes Publicos de la Ciudad;

XXXI. Generar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario criterios técnicos, metodologias,
guias, instructivos o demas instrumentos analogos; en coordinacion con las dependencias competentes para
la adopcion de herramientas para el registro de personas y servidores publicos sancionados de las
dependencias de la Ciudad;

XXXIl. Desarrollar y mantener herramientas de interoperabilidad entre los sistemas de la Ciudad y la
Plataforma Digital Nacional y la Plataforma Digital Local;

XXXIII. Disefar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de rendicion de cuentas de los
Entes;

XXXIV. Representar a la Ciudad en foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos de
coordinacidn, organizaciones internacionales, entre otras, en materia de transparencia presupuestaria,
contrataciones abiertas, gobierno abierto, transparencia y acceso a la informacion y rendicion de cuentas;
sin perjuicio de las atribuciones que en la materia correspondan a otros entes publicos; y

XXXV. Las demas que sefalen otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO V DEL GOBIERNO DIGITAL

Articulo 29. En materia de gobierno digital, la Jefatura de Gobierno, por si o a través de la Agencia tendra las
siguientes atribuciones:

I. Disefiar e implementar un nUmero Unico de atencion de quejas y emergencias en la Ciudad;

II. Disefar, supervisary evaluar la politica de gobierno digital de la Ciudad;

[ll. Disefiar e implementar la Plataforma Unica de tramites y servicios de la Ciudad en colaboracion con los
Entes correspondientes;

IV. Disefar, dirigir y coordinar las estrategias y agendas, asi como formular la normatividad e implementar
politicas, conducir las estrategias, proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Electronico, la
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V. Organizar, conducir, difundir y supervisar el avance y cumplimiento e fas actividattes necesarias para

desarrollo y la implementacion del Gobierno Electronico, la Gestion de Servicios Digitales, la Identidad

Digital Universal y la participacion ciudadana en el ambito digital;

VI. Coordinar e instrumentar proyectos estratégicos en materia de Gobierno Electronico, la Gestion de

Servicios Digitales, la Identidad Digital Unica y la Participaciéon Ciudadana, estableciendo los mecanismos y

acciones para su desarrollo, seguimiento, control y evaluacion;

VII. Emitir la normatividad necesaria para el disefio, desarrollo y administracion de las politicas, programas y

proyectos en materia de Gobierno Electrénico, Gestion de Servicios Digitales, Identidad Digital Unica y

participacion ciudadana en el ambito digital que deberan ser observadas por los Entes;

VIIl. Implementar, en coordinacion con los Entes, asi como instituciones privadas, academia e industria,

procedimientos de medicion, evaluacion y monitoreo que hagan posible conocer el desempefio, nivel de

servicio y opinion ciudadang;

IX. Brindar asesoria y apoyo técnico a los Entes que lo soliciten en materia de Gobierno Electrdnico, Gestion

de Servicios Digitales y participacion ciudadana en el dmbito digital, asi como en otros proyectos tendiente a

mejorar la organizacion, el desarrollo, la modernizacion y la innovacion administrativas, el redisefio de los

procedimientos, sistemas e instrumentos de atencion al publico usuario de los tramites y servicios y la

participacion de las instancias que resulten competentes;

X. Realizar estudios y propuestas de innovacion que contribuyan a la simplificacion y mejora de la gestion

administrativa, asi como proponer los instrumentos normativos que les den sustento, en coordinacion con

las autoridades correspondientes;

Xl. Emitir opiniones sobre el disefio de manuales administrativos, de procesos y procedimientos para el

cumplimiento y la implementaciéon de los objetivos de las politicas de Gobierno Electrénico, Gestion de

Servicios Digitales, la Identidad Digital Universal y la participacion ciudadana en dicho ambito;

XIl. Coordinar el uso estratégico de la informacion para la planeacion, la evaluacion, la toma de decisiones, la

colaboracion, el aprendizaje y la profesionalizacion de la funcion publica;

XllI. Impulsar la innovacion gubernamental a partir de la generacion de nuevos modelos conceptuales y

proyectos de gobierno, apoyando a las politicas publicas de la Administracion Publica de la Ciudad;

XIV. Disefar, conducir, impulsar y evaluar los programas y acciones que requiera la instrumentacion de los

nuevos modelos de simplificacion y gestion administrativas y la implementacion de la identificacion digital

en los Entes;

XV. Implementar la innovacion gubernamental a partir de la generacion de nuevos modelos conceptuales y

proyectos de gobierno, apoyando a las politicas publicas de la Administracion Publica de la Ciudad;

XVI. Disefar, conducir, impulsar y evaluar los programas y acciones que requiera la instrumentacion de los

nuevos modelos de simplificacion y gestion administrativa y la implementacion de la identificacion digital de

los Entes;

XVII. Impulsar, coordinar y monitorear las estrategias de gestion por resultados, a partir de sistemas de

indicadores y variables, para la medicion del desempeiio gubernamental de los Entes;

XVIII. Disefar, impulsar y coordinar las estrategias de identificacion de necesidades ciudadanas en materia

de tramites y servicios de mayor demanda, mejora de procesos, sistemas de calidad, atencion y satisfaccion

ciudadana, y conducir las acciones y politicas publicas relacionadas con la mejora de los sistemas de atencion

ciudadanay la calidad en los procesos de gestion de los tramites y servicios;

XIX. Impulsar y dar sequimiento a las estrategias de innovacion en el disefio de politicas y acciones para la

participacion de diversos sectores de la sociedad en el proceso de modernizacién administrativa;

XX. Disefar las estrategias e impulsar la simplificacion administrativa, modernizacion e innovaciones que

mejoren la competitividad de la Ciudad, con la participacion de las Secretarias de Desarrollo Econémico; de

Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de Trabajo y Fomento al Empleo, asi como establecer los
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funcionamiento de las empresas; ol

XXI. Impulsar y dirigir las acciones, estudios y propuestas que realicen los Entes, organizaciones del sector
privado y el publico en general, para mantener permanentemente actualizada la normatividad de tramites y
servicios;

XXII. Disefiar la estrategia y politicas del desarrollo e integracion de sistemas de informacion y sistemas de
comunicacion para la difusion de tramites y servicios en la plataforma de portales gubernamentales de la
Administracion Publica de la Ciudad, en coordinacion con la unidad administrativa competente en la
materia;

XXIll. Participar en la conduccidon de la estrategia de gobierno electronico, las bases y principios para la
elaboracion de la politica publica de tecnologias de informacion y comunicaciones para el uso vy
aprovechamiento de los bienes y servicios relacionados de la Ciudad;

XXIV. Colaborar con la unidad administrativa correspondiente a fin de incorporar la firma electrénica en los
trdmites y procedimientos que se llevan a cabo en la Administracion Publica de la Ciudad;

XXV. Coordinar a los Entes en la definicion de los tramites y servicios que deban realizarse por medio de la
identidad digital universal, asi como establecer y difundir el catdlogo de tramites y servicios que pueden
utilizar;

XXVI. Coordinar y conducir las acciones relativas a la mejora de procesos y sistemas de gestion de los Entes,
a partir de del uso de servicios digitales y supervisar su cumplimiento;

XXVII. Conocer, analizar e impulsar los proyectos y acciones que, en materia de simplificacion administrativa
y mudanza digital, desarrollen los Entes;

XXVIII. Proponer los proyectos para la simplificacion administrativa en las disposiciones juridicas y
administrativas correspondientes en materia de tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica de
la Ciudad de México;

XXIX. Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de simplificacion administrativa a los Entes que lo
soliciten;

XXX. Promover la participacion y colaboracion con la Federacion, Estados, sector social, privado, académico
y especialistas, nacionales e internacionales, en materia de gobierno electrdnico, la gestion de servicios
digitales, la identidad digital Unica y la participacion ciudadana en el ambito digital, simplificacion
administrativa, medicion y evaluacion del desempefio gubernamental e innovacién y proponer la celebracién
de convenios e instrumentos de colaboracion en esas materias;

XXXI. Formular normatividad y politicas en materia de tecnologia, desarrollar programas digitales y de
innovacion, impulsar y edificar soluciones tecnoldgicas, conducir y asegurar la gobernabilidad de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, gestionar y desarrollar los servicios en linea de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, y las demas disposiciones que sefiale el articulo 8 de la Ley
de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México; y

XXXII. Las demas que le sefialen otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO VI DE LA GOBERNANZA TECNOLOGICA

Articulo 32. En materia de gobernanza tecnoldgica, la Jefatura de Gobierno, por si o a través de la Agencia
tendra las siguientes atribuciones:

I. Disefiar, implementar y supervisar la politica de gobernanza tecnoldgica del Gobierno de la Ciudad de
México y proponer la normatividad necesaria para su implementacion;

. Elaborar, instrumentar y vigilar el cumplimiento a las politicas y lineamientos en materia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones asi como mejores practicas que deberan observar los Entes;
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tecnoldgicas para otras autoridades; !
IV. Disefiar la Plataforma de Interoperabilidad Gubernamental;

V. Definir el Modelo de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

VI. Implementar laboratorios de innovacion para el desarrollo de productos y soluciones tecnoldgicas;

VII. Dictaminar técnicamente la adquisicion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que realicen
los Entes;

VIII. Dirigir la entrega y soporte oportuno de servicios tecnoldgicos de informacion y comunicaciones
interdependenciales, utilizando estandares internacionales de calidad en el servicio, disponibilidad,
capacidad, continuidad y seguridad de la informacion;

IX. Coordinar la administracion del portafolio de proyectos tecnoldgicos transversales en la Administracion
Publica de la Ciudad;

X. Coordinar la participacion de instituciones publicas y privadas en la realizacion de proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

Xl. Formular y establecer requisitos, directrices y lineamientos; en coordinacion con las dependencias
competentes, para implementar el uso de la Firma Electronica con validez juridica, asi como emitir las
disposiciones normativas para la incorporacion de la Firma Electrdnica en los tramites y procedimientos que
se lleven a cabo en la Administracion Publica de la Ciudad de México, en los términos del articulo 6 de la Ley
de Firma Electrdnica de la Ciudad de México;

Xll. Coordinar la implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad Gubernamental y las Interfaces de
Programacion de Aplicaciones;

XlII. Formular los lineamientos de sequridad informatica y vigilar su implementacion en los Entes;

XIV. Integrar las Interfaces de Programacion de Aplicaciones a sus sistemas con la finalidad de evitar la
duplicidad y utilizando los estandares de interoperabilidad definidos por la Agencisa;

XV. Coordinar la Agenda Digital de la Ciudad de México; y

XVI. Las demas que le otorguen otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO VII DE LA GOBERNANZA DE LA CONECTIVIDAD Y LA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 36. En materia de conectividad e infraestructura, la Jefatura de Gobierno, a través de la Agencia
tendra las siguientes facultades:

I. Disefar, desarrollar, supervisar y evaluar la politica de conectividad y, del uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente y efectiva de la infraestructura activa y pasiva existente y futura de la Administracion
Publica de la Ciudad y, en su caso, de las Alcaldias;

Il. Disefar, desarrollar e implementar criterios y politicas de inclusion digital, en la que se incluyan los
objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad, conectividad y un mejor aprovechamiento, en
términos de telecomunicaciones de la infraestructura activa y pasiva de los Entes, con base en las
necesidades de las habilidades digitales, gobierno abierto, gobierno digital, gestion de datos, gobernanza
tecnoldgica. Dicha politica tendrad entre otras metas, que por lo menos todos los edificios publicos e
instalaciones del Gobierno de la Ciudad de México cuenten con acceso a internet, de manera paulatina, en
funcidn de las prioridades establecidas por la Agencig;

[1l. Emitir los criterios y lineamientos que permitan la adecuada utilizacion de los inmuebles propiedad de la
Ciudad para fines de conectividad;

IV. Emitir los criterios y la normativa correspondiente para la administracidon, gestion, uso vy
aprovechamiento de todas las redes de telecomunicaciones de los Entes;
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de los Entes, asi como de la infraestructura y capacidades de sus redes
de la Ciudad; e
VI. Adquirir, establecer y operar, en su caso, o con participacion de terceros, infraestructura, redes de
telecomunicaciones y sistemas satelitales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion;
VII. Llevar a cabo los procesos de licitacion correspondientes en el ambito de su competencia; de
conformidad con la legislacion aplicable para los servicios e infraestructura de telecomunicaciones, asi como
para las tecnologias de la informacidn y comunicaciones;
VIIl. Proponer a los Entes, en el ambito de sus atribuciones, la celebracion y modificacion de convenios,
contratos y acuerdos en materia de telecomunicaciones que realice o hayan realizado, estos incluirdn de
manera enunciativa aquellos para la venta, renta, compra y renta de capacidad de servicios de
telecomunicaciones, para la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de sus funciones, para la
comercializacion de la capacidad en las redes e infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México, asi
como para el uso compartido de infraestructurg;
IX. Disenar, desarrollar, implementar, supervisar y evaluar un Modelo de Conectividad para la Ciudad que
impulse el acceso efectivo de la ciudadania a los servicios de telecomunicaciones, incluido el acceso a
Internet, bajo pardmetros de calidad y conforme al principio de la optimizacion del gasto publico;
X. Evaluar la viabilidad técnica, econdmica, operativa, administrativa y juridica de los proyectos de
conectividad de la Ciudad;
Xl. Planear, disenar, desarrollar, instalar, operar y mantener una red de telecomunicaciones en la Ciudad que
fomente el uso eficiente de la infraestructura existente y promueva la inversion publica y/o privada en los
elementos necesarios para garantizar la provision de servicios de telecomunicaciones de calidad, incluido el
acceso a Internet, y que promueva el acceso universal en las zonas mas desfavorecidas;
XIl. Planear, diseiar, desarrollar, instalar, operar y mantener un centro de control que administre las redes
telecomunicaciones de los Entes que permita garantizar la calidad de los servicios y la capacidad para
almacenar y procesar los contenidos de informacion, asi como la operacion e interoperabilidad de los datos
ante la eventualidad de un caso fortuito o de fuerza mayor, dicho centro de control podra desarrollarse con
recursos publicos, publico privados, privados o los servicios podran subcontratarse;
XIlI. Administrar, gestionar y aprovechar el uso eficiente y efectivo de la infraestructura y de las capacidades
de las redes telecomunicaciones del gobierno de la Ciudad, para satisfacer las necesidades de los Entes;
XIV. Promover la venta, renta y/o intercambios del excedente de capacidad de las redes de
telecomunicaciones del Gobierno de la Ciudad, y de la infraestructura activa y pasiva del Gobierno de la
Ciudad disponible a los autorizados o concesionarios que cuenten con un titulo habilitante vigente emitido
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones o la autoridad competente en la materia;
XV. Celebrar acuerdos y convenios para venta, reventa, compra y renta de capacidad de servicios mayoristas
de telecomunicaciones con los concesionarios y autorizados en materia de telecomunicaciones;
XVI. Celebrar acuerdos, convenios, contratos y cualquier acto juridico con proveedores de bienes y servicios
en el marco de sus facultades de conformidad con la presente Ley;
XVII. Comercializar servicios mayoristas en términos del articulo 141, el Capitulo VI De la Neutralidad de las
Redes, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
XVIIl. Promover y fomentar la celebracion de convenios entre los Entes y los concesionarios de
telecomunicaciones para el acceso y uso compartido de infraestructura;
XIX. Celebrar convenios de colaboracidn entre la Agencia, los Entes, los poderes legislativo y judicial, los
organismos auténomos de la Ciudad de México, con la Federacion y los gobiernos de las entidades
federativas;
XX. Emitir los mecanismos de control preventivo y correctivos necesarios para garantizar la interoperabilidad
y la sequridad de las redes de telecomunicaciones de los Entes;
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determinar la tarifa correspondiente que los usuarios y/o concesi

aprovechamiento y explotacion de las redes de telecomunicaciones propicc fad-de-ta-Ciodadde-México, bajo

principios de acceso no discriminatorio y precios que promuevan e impulsen el acceso efectivo de la

ciudadania a los servicios de telecomunicaciones, incluido el acceso a Internet, siempre y cuando el

concesionario ofrezca las mismas condiciones en el acceso a su propia infraestructurg;

XXII. Establecer las condiciones de venta, renta y/o intercambio de la capacidad excedente de las redes de

los Entes, de conformidad con las tarifas establecidas por la Secretaria de Administracion y Finanzas, que los

concesionarios deberan pagar por el aprovechamiento, bajo los principios de acceso no discriminatorio y

precios que promuevan e impulsen el acceso efectivo de la ciudadania a los servicios de telecomunicaciones,

incluido el servicio de acceso a internet, siempre y cuando el concesionario ofrezca las mismas condiciones

en el acceso a sus redes;

XXIIl. Promovera que los ingresos de las redes de telecomunicaciones propiedad de la Ciudad de México

fomenten la reinversion de utilidades para la actualizacidn, el crecimiento y la cobertura universal;

XXIV. Integrar las Interfaces de Programacion de Aplicaciones de los sistemas y programas de las redes de

telecomunicaciones existentes y futuras con la finalidad de evitar la duplicidad y utilizando los estandares de

interoperabilidad definidos por la Agencia;

XXV. Regular el uso y aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones, el Intranet, Extranet e Internet

de la Administracion Publica de la Ciudad;

XXVI. Solicitar ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones todas las solicitudes de autorizacion,

concesidn y permisos a nombre del Gobierno de la Ciudad. Llevar un registro de las obligaciones y vigencias

de los mismos, vigilar su cumplimiento, uso eficiente y, en su caso, solicitar sus prorrogas;

XXVII. Actuar y obligarse en los términos mas amplios frente al Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XXVIII. Registrar en el Registro PUblico de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

los convenios en materia de interconexion, coubicacion y uso compartido que celebren con los

concesionarios;

XXIX. Ofrecer servicios al usuario final cuando su fin no sea comercial;

XXX. Promover el acceso universal en las zonas desfavorecidas, mediante el establecimiento de puntos de

acceso publico a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en lugares como escuelas, bibliotecas,

zonas de transporte publico y otros sitios también de caracter publico para abatir la brecha digital;

XXXI. Promover una conexion asequible, fiable y de alta velocidad, en instituciones publicas académicas y de

investigacion establecida en la Ciudad, para apoyar su funcion crucial en el desarrollo de la Ciudad;

XXXII. Preservar los niveles minimos de calidad y de velocidad del servicio ofrecido que al efecto establezca

la Agencia;

XXXIII. Preservar la privacidad de los usuarios y la sequridad de las redes;

XXXIV. Establecer los mecanismos de coordinacion y participacion ciudadana necesarios para la generacion

e implementacion de la politica de conectividad y del uso, aprovechamiento y explotacion eficiente y

efectiva de la infraestructura activa y pasiva existente y futura de los Entes;

XXXV. Ejercer el presupuesto asignado para la consecucion de sus obligaciones en el marco de sus

facultades, de conformidad con lo establecido por la presente Ley;

XXXVI. Emitir lineamientos, criterios técnicos, y demas instrumentos analogos en materia de compatibilidad

e interoperabilidad de las aplicaciones y contenidos que sean transportados a través de las redes del

gobierno de la Ciudad;

XXXVII. Desarrollar estudios a fin de identificar el mayor nUmero posible de sitios publicos locales, ductos,

posteria y derechos de via que deberan ser puestos a disposicion de la Agencia para el desarrollo,

crecimiento, armonizacion y robustecimiento de las redes del gobierno de la Ciudad;

XXXVIII. Disefar, desarrollar, administrar, actualizar y monitorear un sistema de infraestructura de la Ciudad

incluyendo infraestructura tal como la hidraulica y de transporte, a través de la Plataforma Digital del
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telecomunicaciones y radiodifusion que lo soliciten. Dicha plataforma
mas no limitativa, la ubicacidon georreferenciada de la infraestructura y sU disponibilidatien fostérminos d
normativa aplicable;
XXXIX. Informar al Congreso y al Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva acerca del estado y
necesidades en materia de conectividad;
XL. Desarrollar, administrar y actualizar criterios técnicos de interoperabilidad de los equipos de las redes de
telecomunicaciones del gobierno de la Ciudad, asi como de los equipos terminales que se conecten a dichas
redes;
XLI. Disefar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de conectividad y del uso,
aprovechamiento y explotacion eficiente y efectiva de la infraestructura activa y pasiva existente y futura de
los Entes;
XLII. Generar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o guias, conforme a la normativa
aplicable, en materia de conectividad y del uso, aprovechamiento y explotacion eficiente y efectiva de la
infraestructura activa y pasiva existente y futura del gobierno de la Ciudad, y el cumplimiento de las
obligaciones en materia de telecomunicaciones a las que estén sujetas las redes de telecomunicaciones del
gobierno de la Ciudad;
XLIIl. Promover, desarrollar, administrar y actualizar la interoperabilidad e interconexion entre las redes de
telecomunicaciones de los Entes y, en su caso, con los tres 6rdenes de gobierno, con asociaciones publico
privadasy con el sector privado;
XLIV. Celebrar acuerdos, convenios y programas interinstitucionales en materia de conectividad y del uso,
aprovechamiento y explotacidn eficiente y efectiva de la infraestructura activa y pasiva existente y futura de
los Entes con los tres 6rdenes de gobierno incluyendo a todas las Entidades Federativas;
XLV. Celebrar acuerdos de colaboracion con instituciones académicas a fin fomentar el desarrollo
tecnoldgico en materia de conectividad y del uso, aprovechamiento y explotacion eficiente y efectiva de
infraestructura activa y pasiva;
XLVI. Evaluar, por si misma o en colaboracion con otras instituciones publicas o privadas, nacionales e
internacionales, a los Entes en su desempefo en materia de conectividad y del uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente y efectiva de la infraestructura activa y pasiva existente y futura del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como el mecanismo que utilicen para el robustecimiento de la infraestructura
existente;
XLVII. Solicitar informacion al Consejo de Conectividad e Infraestructura para la publicacion de avances y
acciones de los planes de accion, asi como elaborar los reportes respectivos;
XLVIIl. Desarrollar, gestionar y actualizar, de forma individual o en coordinacién con otros Entes, un
mecanismo electrénico para la recepcion, tramite, gestion y respuesta de solicitudes de acceso a la
informacion de las redes o de la infraestructura activa y pasiva;
XLIX. Establecer criterios de caracter obligatorio vinculados a la conectividad para ser incorporados a los
procesos de obra publica y adjudicacion de contratos relacionados a la misma, que propicien dinamicas de
transformacion urbana, dandoles especial apoyo e impulso a proyectos que promuevan la integracion de
infraestructura de comunicaciones y telecomunicaciones a la infraestructura urbana, asi como el acceso
publico a informacion georreferenciadas de infraestructura publica;
L. Emitir lineamientos, criterios técnicos, y demas instrumentos analogos en materia de contratacion, que
deberan aplicar las dependencias para la celebracion de cualquier acto juridico tendiente a la recepcion o
emision de un servicio de telecomunicaciones, equipo de telecomunicaciones y/o cualquier recurso activo o
pasivo relacionado directa o indirectamente con la infraestructura activa y pasiva de telecomunicaciones;
LI. Emitir opiniones técnicas necesarias para la celebracion de cualquier acto juridico a que hace referencia el
inciso anterior, debidamente fundado y motivado;
LIl. Desarrollar los criterios de conectividad de los Entes;
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telecomunicaciones; .
LIV. Coadyuvar con los Entes, en el ambito de su competencia ¢rn materia “da-conectividad, en
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la presente Ley;

LV. Solicitar opinion, cuando asi lo considere, a las personas con interés en los temas de su competencia, a
través de diversos procesos consultivos;

LVI. Desarrollar, mantener y robustecer las redes de telecomunicaciones del gobierno de la Ciudad con el
objetivo de que soporte las obligaciones referentes a Gobierno Abierto, Gobierno Digital, Gobernanza
Tecnoldgica, Atencion Ciudadana y ofrezca a acceso a Internet en edificios y sitios publicos en la Ciudad;
LVII. Llevar a cabo la representacion de la Administracion Publica de la Ciudad en foros, instituciones
nacionales e internacionales, mecanismos de coordinacion, organizaciones internacionales, entre otras, en
materia de telecomunicaciones;

LVIII. Establecer lineamientos para el otorgamiento de permisos, incluyendo el orden y la transparencia,
vinculados con el despliegue publico y privado de infraestructura en telecomunicaciones;

LIX. Llevar a cabo las consultas publicas que en materias ambito de su competencia crea necesarias; y LX.
Las demas que las leyes sefialen.

CAPITULO VIII DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE DATOS,
GOBIERNO ABIERTO, GOBIERNO DIGITAL Y GOBERNANZA DIGITAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 43. La Agencia, debera informar a las autoridades correspondientes de los incumplimientos que
esta tenga conocimiento.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 277.- La Agencia Digital de Innovacion PUblica de la Ciudad de México es el Organo Desconcentrado
que tiene por objeto disefiar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas relacionadas con la gestion de
datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y
la gestion de la infraestructura, asi como la mejora regulatoria y simplificacion administrativa del Gobierno
de la Ciudad de México.

Articulo 278.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la
Ciudad de México tiene adscritas:

1. Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México;

2. Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos;

3. Direccion General de Centro de Gobierno Honesto;

4. Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico;

5. Direccion General de Centro de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica, a la que queda adscrita:

5.1. Direccidn Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion;

6. Direccion General de Contacto Ciudadano;

7. Direccion General de Centro de Inteligencia;

8. Direccion General de Centro de Normatividad Tecnoldgica;

9. Coordinacion General de Proyectos e Innovacion, a la que le quedan adscritas:

9.1. Direccion Ejecutiva Interinstitucional;

9.2. Direccidn Ejecutiva de Control de Proyectos; y

10. Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental, a la que le queda adscrita:

10.1 Direccidn Ejecutiva de Simplificacion Estratégica.
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V. FUNCIONES

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD bt wn:mn_\; "

Puesto: Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 279.- Corresponde a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México:
I. Conducir, disefiar, coordinar y vigilar la implementacion de las politicas de gestion de datos, el gobierno
abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad, la gestion de la
infraestructura y la mejora regulatoria de observacion obligatoria para la Administracion Publica de la
Ciudad de México en el ambito de sus facultades;
Il. Coordinar, con otros entes publicos del ambito Federal y Local, los mecanismos y herramientas necesarias
para la implementacion de las politicas de gestion de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la
gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad, la gestion de la infraestructura y la mejora
regulatoria en la Ciudad de México;
lll. Supervisar y evaluar las politicas y acciones en materia de gestion de datos, el gobierno abierto, el
gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad, la gestion de la
infraestructura y la mejora regulatoria de la Ciudad de México, de conformidad con las leyes en la materia;
IV. Realizar propuestas normativas en materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad, gestion de la infraestructura y mejora regulatoria
en la Ciudad de México;
V. Dirigir la politica de formacion de habilidades digitales de la Ciudad de México;
VI. Disefar, coordinar e implementar la mudanza digital de tramites y servicios a cargo de la Administracion
Publica de la Ciudad de México;
VII. Disefar, coordinar e implementar la normatividad relacionada con la conectividad tecnoldgica de la
Ciudad de México;
VIIl. Disenar, coordinar e implementar la normatividad relacionada con la propiedad y el acceso a la
infraestructura tecnoldgica de la Ciudad de México;
IX. Desarrollar y gestionar proyectos que permitan el aprovechamiento de los activos y recursos de la Ciudad
de México, y los que sean necesarios para la instalacion, operacion y crecimiento de sus redes de
comunicaciones y de telecomunicaciones;
X. Dictaminar, en los términos que la politica en la materia sefale, la adquisicion de tecnologias de la
informacién y comunicaciones que requieran las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
XI. Disefar, implementar, operar, gestionar y/o actualizar los sistemas de informacion de la Ciudad de
México;
XlI. Disefar y gestionar las plataformas de participacidon e incidencia ciudadana en materia de tramites y
servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
XIIl. Disefar, gestionar y actualizar la Plataforma Unica de Gestién de Tramites y Servicios de la Ciudad de
México;
XIV. Disefar, implementar y gestionar el Identificador Digital Unico, en coordinaciéon con otros Entes
Publicos Federales y de la Ciudad de México;
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XV. Disefiar, coordinar y gestionar la estrategia de operacion del | JNI¢ DN«
Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo,

emergencias de la Ciudad de México; .
XVI. Solicitar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados o Ertidades de-fa=Administracion
Publica de la Ciudad de México, toda la informacidn generada por las mismas; implementando las medidas
necesarias para el cumplimiento, en estricto apego a las disposiciones relativas a la proteccion de datos
personales y sequridad establecidas en las leyes y politicas en la materig;
XVII. Realizar estudios y andlisis de la informacién de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados
o Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por si o en coordinacion con otros
organismos publicos o privados y emitir propuestas de politica publica basadas en la evidencia obtenida de
los mismos;
XVIII. Disefiar en coordinacién con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, soluciones tecnoldgicas que permitan resolver los problemas
de la Ciudad de México de una manera mas eficiente y eficaz;
XIX. En materia de seguridad ciudadana, tener acceso en tiempo real a las bases de datos generadas por
cualquier Alcaldia, Dependencia, Organo Desconcentrado o Entidad de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, con el fin de realizar estudios y analisis en la materia;
XX. Generar una infraestructura de datos consumible para la Ciudad de México que integre la informacion
pertinente generada por las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;
XXI. Establecer laboratorios de innovacion en las materias de su competencia o en colaboracion con
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades, Instituciones, Organizaciones u Organo
Nacional e Internacional, Publicas y/o Privadas, u otras materias de interés prioritario para la Ciudad de
México;
XXII. Difundir por los medios necesarios los estudios y analisis realizados por la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México, de estimarlo pertinente;
XXIll. Implementar esquemas de fondeo, con el fin de cumplir con los objetivos de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México;
XXIV. Generar esquemas de cooperacién técnica y/o econdmica con Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades, Instituciones, Organizaciones u Organos Nacionales e Internacionales,
Publicos y/o Privados, para el cumplimiento de sus objetivos;
XXV. Suscribir en el ambito de su competencia los acuerdos, convenios y/o cualquier otro mecanismo con las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad
de México, con las autoridades del ambito Federal, Estatal o Municipal, asi como Instituciones, Organos u
Organismos Nacionales e Internacionales, Publicos y/o Privados, que resulten necesarios para el
cumplimiento de las atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México;
XXVI. Nombrar, remover y solicitar dar por terminado los efectos del nombramiento de las personas
servidoras publicas adscritas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México;
XXVII. Representar a la Jefatura de Gobierno en foros nacionales e internacionales en materia de gestion de
datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad,
la gestion de la infraestructura y la mejora regulatoria;
XXVIII. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como dictdmenes, justificaciones,
contratos, convenios, incluyendo su rescision y terminacion anticipada de estos Ultimos; y demas actos
juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole que se celebren en el ambito de sus
atribuciones de conformidad con las leyes locales y federales en materia de adquisiciones y arrendamientos,
asi como aquellos que le sean sefialados por delegacion; y
XXIX. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o le instruya
la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.
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Puesto: Subdireccion Juridica 5 5 o S
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funcion Validar la elaboracion de instrumentos juridicc ibirpor Ta Agencia Dig
Principal: de Innovacion Publica con otros Entes Publicos o Instituciones Privadas, mediante

los cuales asuma compromisos u obligaciones, verificando que éstos se apeguen al
marco juridico aplicable de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Validar la revision juridica de los proyectos de contratos, convenios y demas instrumentos
juridicos, en los que la Agencia Digital de Innovacion Publica o cualquiera de las Unidades
Administrativas que se le adscriben sean parte, y emitir la opiniéon u observaciones
correspondientes, en apego a la normatividad.

e Verificar la intervencion de las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de Innovacion
Publica en la elaboracion y suscripcion de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos.

e Coordinar un registro y control de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos, en los que
la Agencia Digital de Innovacion Publica o cualquiera de las Unidades Administrativas que se le
adscriben sean parte.

e Solicitar a las dependencias y entidades del sector privado con las que se pretenda convenir, la
informacion que requiera para el ejercicio de sus atribuciones.

Funcion Coordinar el debido control e integracion de los instrumentos juridicos en que el
Principal: Agencia Digital de Innovacion Publica sea parte, a efecto de garantizar su
formalizacion y resguardo de manera ordenada.

Funciones Basicas:

e Controlar el resguardo de los convenios interinstitucionales y demas instrumentos juridicos para
las adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios en que intervenga la Agencia Digital de
Innovacion Publica, debidamente validados y formalizados por las partes que intervienen.

e (Coordinar la suscripcion de los instrumentos por parte de las unidades administrativas de la
Agencia Digital de Innovacion Publica, para su debida formalizacion.

e Supervisar el registro y control de los instrumentos juridicos en los que Agencia Digital de
Innovacion Publica intervenga.

e \Verificar, la base de datos con la informacion de los instrumentos juridicos en los que Agencia
Digital de Innovacion Publica intervenga.

Funcion Supervisar la adecuada representacion legal de la Agencia Digital de Innovacion

Principal: Publica, y de las Unidades Administrativas que se le adscriben, a fin de asegurar la
debida defensa de los intereses de la Agencia Digital de Innovacidn Publica, asi
como el cumplimiento a la normatividad aplicable.

Funciones Basicas:

e Representar legalmente a la Agencia Digital de Innovacion Publica, cuando tenga interés en algun
procedimiento jurisdiccional, administrativo o de cualquier tipo.

e Dar atencidn y seguimiento a los procedimientos jurisdiccionales, administrativos o de cualquier
tipo, en los que la Agencia Digital de Innovacion Publica sea parte.

e Dirigir la adecuada defensa juridica de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Validar la elaboracion de todo tipo de escritos y/o promociones que resulten necesarios en la
tramitacion de los procedimientos jurisdiccionales, administrativos o de cualquier tipo, en los que
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Funcion Asesorar a las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de Innovacion
Principal: Publica a fin de que sus actos se apeguen a la normatividad aplicable.

Funciones Basicas:

e Emitir las opiniones juridicas que se brinden a las Unidades Administrativas de la Agencia Digital
de Innovacion Publica, a fin de que sus actos se apeguen a la normativa legal aplicable y vigente.

e Supervisar la atencidon a los requerimientos que realicen las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, del fuero Comun y Federal, a la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas que lo requieran respecto de la
normatividad que regula el actuar de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Elaborar el analisis juridico que le sea encomendado y, en su caso formular anteproyectos y
adecuaciones normativas.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de lo Contencioso
Funcion Elaborar las adecuaciones a los proyectos de instrumentos juridicos en los que la
Principal: Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México Publica o cualquiera

de las Unidades Administrativas que se le adscriben sea parte o intervenga.
Funciones Basicas:

e Verificar que los proyectos de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos, en los que la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México o cualquiera de las Unidades
Administrativas sea parte, se ajusten a la normatividad aplicable.

e Acordar con las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México la elaboracidn de contratos, convenios y demas instrumentos juridicos.

® Proponer proyectos de instrumentos juridicos en los que la Agencia Digital de Innovacion Publica
de la Ciudad de México sea parte o intervenga.

e Llevar el registro y control de los instrumentos juridicos formalizados en los que la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México interviene.

Funcion Realizar la integracion de los instrumentos juridicos en que el Agencia Digital de
Principal: Innovacion Publica sea parte, a efecto de garantizar su formalizacion y resquardo
de manera ordenada.

Funciones Basicas:

e Resquardar los convenios interinstitucionales y demas instrumentos juridicos para las
adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios en que intervenga la Agencia Digital de
Innovacion Publica, debidamente validados y formalizados por las partes que intervienen.

e Gestionar la firma de los instrumentos por parte de las unidades administrativas de la Agencia
Digital de Innovacion Publica, para su debida formalizacion.

e Llevar el registro y control de los instrumentos juridicos en los que Agencia Digital de Innovacion
Publica intervenga.

e Realizar la base de datos con la informacion de los instrumentos juridicos en los que la Agencia
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Funcion Participar en la representacion legal de la Ag g

Principal: de la Ciudad de México, y de las Unidades Administrativas que se le adscriben, a
fin de asegurar la defensa de sus intereses, asi como el cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Funciones Basicas:

e Representar legalmente a la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, en los
procedimientos jurisdiccionales, administrativos o de cualquier tipo en los que sea parte.

e Dar seguimiento a los juicios y/o procedimientos jurisdiccionales y administrativos, en los que la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México sea parte.

e Elaborar proyectos de escritos y/o promociones que resulten necesarios en la tramitacion de los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos, en los que la Agencia Digital de Innovacion
Publica sea parte.

e Llevar el registro y control de expedientes en los juicios y/ procedimientos jurisdiccionales y
administrativos, en los que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México sea
parte.

Funcion Brindar Asesoria juridica a las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de

Principal: Innovacion Publica de la Ciudad de México, para que los actos emitidos se
encuentren fundados y motivados.

Funciones Basicas:

e Elaborar opiniones juridicas solicitados por las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, a fin de que sus actos se apeguen a la normatividad
aplicable.

e Realizar proyectos de respuesta a los requerimientos de la Agencia Digital de Innovacion Publica
de la Ciudad de México, por autoridades jurisdiccionales o administrativas, del fuero Comun y
Federal.

e Orientar a las a las Unidades Administrativas de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica de la
Ciudad de México, en las respuestas a los requerimientos de autoridades jurisdiccionales o
administrativas, del fuero Comun y Federal.

e Auxiliar en la asesoria a las Unidades Administrativas de la ADIP, que asi lo soliciten, a fin de que
emitan los documentos normativos previstos en la Ley de Operacion e Innovacion Digital para la
Ciudad de México.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos

Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 279 Bis.- Corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Proyectos:

I. Apoyar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México en la
organizacion, coordinacion y supervision del avance de las actividades para el desarrollo y, en su caso, la
implementacion de los productos generados por cada una de las areas que integran la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México;
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los proyectos desarrollados por la Agencia Digital de Innovacion Publice §
ll. Establecer en el ambito de su competencia las directrices y mecanismos decoordmariany cotaboracion
con las diversas Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, asi como con las instancias del ambito Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones, Organos u Organismos, Nacionales e Internacionales, PUblicos y Privados, para el desarrollo y
ejecucion de los proyectos de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México;

IV. Recabar los requerimientos y evaluar las necesidades y propuestas para generar los proyectos que
soliciten las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de
la Ciudad de México a la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, asi como asignarlos a
las Direcciones Generales y Ejecutivas que la integran, para su desarrollo;

V. Coordinar e instrumentar el registro de los proyectos que desarrolle la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México;

VI. Asesorar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México que lo soliciten, respecto de sus proyectos que requieran el disefio y/o
desarrollo de soluciones tecnoldgicas por parte de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México;

VII. Impulsar, coordinar y monitorear la estrategia de comunicacion de la Agencia, conforme a los objetivos y
mecanismos que establezca la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México;

VIII. Coordinar la estrategia de comunicacion interna y externa con la finalidad de divulgar, difundir y
socializar los desarrollos y productos generados por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México, por si misma o en colaboracion de terceros;

IX. Organizar, coordinar y dar seguimiento a los acuerdos de las reuniones de trabajo internas y/o
interinstitucionales, que se realicen para la recopilacion de la informacion relacionada con el desarrollo de los
productos de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México;

X. Emitir los lineamientos administrativos internos con los que debera cumplir la documentacion de cada
uno de los productos desarrollados por sus Unidades Administrativas, asi como formular las directrices de los
manuales técnicos con apoyo de la Direccion General de Centro de Normatividad Tecnoldgica de la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México;

XI. Solicitar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, Instituciones, Organos y Organizaciones, Nacionales e Internacionales,
Publicas, Privadas y de la sociedad civil, informacidn relacionada con los productos a desarrollar o generados
por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México; y

Xll. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o le instruyan
las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccion de Seqguimiento de Eventos y Acuerdos
Funcion Programar en la agenda institucional los proyectos, asuntos y/o eventos
Principal: prioritarios, para facilitar la atencion directa por la persona Titular de la Agencia

Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Analizar las invitaciones a foros, eventos, conferencias, entre otros, que se reciben en la Oficina
del Titular, a fin de determinar si por su naturaleza requieren ser atendidos directamente por la
persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica y/o por los Directores Generales de los
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e Registrar las actividades que deba atender la persona Titu TnovaC N B R EpeAdministrativo.
conocimiento y asistencia. =

e Asistir al titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México en la atencién
de los asuntos propios de su cargo, con el propdsito de agilizar los asuntos de su competencia.

e Comunicar a las personas Titulares de las Unidades Administrativas de las solicitudes y/o eventos
que les sean asignadas por la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la
Ciudad de México para garantizar su atencion.

Funcion Recibir las solicitudes que las personas Titulares de las Alcaldias, Dependencias,

Principal: Organos Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o privadas
dirijan a la persona Titular o a la Agencia Digital de Innovacidon Publica para
posibilitar su atencion.

Funciones Basicas:

e Comunicar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México
los asuntos planteados por las personas Titulares de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o privadas para hacerlas de su
conocimiento.

e Examinar la documentacion requerida por la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México o la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos, para responder
las solicitudes que se le presenten al Titular o a la Agencia.

e Proyectar la documentacion que le solicite la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México, para la formalizacion de los acuerdos asumidos con la persona
Titular de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica de la Ciudad de México con las personas
Titulares de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y organizaciones
publicas y/o privadas en reuniones de trabajo.

e Desarrollar el seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo que tenga la
persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México con las
personas Titulares de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
organizaciones publicas y/o privadas.

Funcion Planear la atencion de los asuntos turnados al despacho del Titular de la Agencia
Principal: Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Tramitar los asuntos y problematicas planteados a la persona Titular de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México al area que corresponda y tratar los asuntos
prioritarios, para su atencion en caso de ausencia del titular de la ADIP.

e Comunicar a las areas competentes la asignacion de asuntos a atender realizada por la persona
Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México o la Direccidn Ejecutiva
de Gestion de Proyectos, para su debida atencion.

e Administrar los insumos asignados a la Oficina de la persona Titular de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, en el cumplimiento de las obligaciones y cargas de
trabajo, para un adecuado control de los asuntos competencia de la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México.

e Controlar la consulta de la documentacion dirigida a la persona Titular de la Agencia Digital de

Innovacion Publica de la Ciudad de México, para que todos los asuntos que se reciban, sean
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Funcion Supervisar la organizacion de los eventos de o /g ] ]

Principal: participe la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México, para garantizar la correcta elaboracion del evento.

Funciones Basicas:

e Coordinar con los organizadores las intervenciones de la persona Titular de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, para que exista un adecuado control de su agenda.

e Estar al pendiente de los posibles cambios en la agenda del Titular de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, para tomar las medidas pertinentes.

e Evaluar los insumos que se requeriran para cada uno de los eventos a realizar por la Agencia, con
la finalidad de garantizar su correcto desempefio.

e Someter a revision de la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad
de México la informacion y materiales de apoyo que se vayan a exhibir en las presentaciones
publicas respecto a las labores desempenadas en la Agencia, a fin de garantizar su idoneidad.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Interna
Funcion Atender los procesos de gestion interna de la Oficina del Titular de la Agencia
Principal: Digital de Innovacion Publica, para el cumplimiento de sus atribuciones.

Funciones Basicas:

e Sistematizar la documentacion interna de los Acuerdos remitidos por la Subdireccion de
Seguimientos de Acuerdos y Eventos, para organizar adecuadamente la documentacion emitida
por la Oficina del Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica y la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos.

e Tramitar las solicitudes de recursos materiales para garantizar la operacion de la Oficina del
Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México y de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Proyectos.

e Solicitar oportunamente el mobiliario y equipo de computo necesario para garantizar el
funcionamiento de la Oficina del Titular de la Agencia Digital de Innovacidn Publica y la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Proyectos, a fin de que cuente con los instrumentos necesarios para el
ejercicio de sus atribuciones.

e Solicitar oportunamente, al rea correspondiente, los insumos distintos al mobiliario que requiera
la Oficina del Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica y sus areas, a fin de que cuente
con los instrumentos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones.

Funcion Gestionar la documentacion recibida en la Oficina del Titular de Agencia Digital
Principal: de Innovacion Publica de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus
funciones.

Funciones Basicas:

e Recibir del personal de las Unidades Administrativas los documentos que requieran la firma de la
persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica, con la finalidad de dar el tramite
correspondiente.

e Comunicar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica la recepcion de
documentos para su firma, con la finalidad de garantizar su conocimiento.
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Publica para que sean atendidos en tiempo y forma. !

e Recabar los oficios del personal de la Oficina del Titular de o~ AgenciaDigitatde innovacion -
Publica para facilitar su entrega a los servicios de mensajeria disponibles en la Agencia Digital de
Innovacion Publica.

Funcion Integrar el control de gestidn de los asuntos remitidos a la Oficina del Titular de la

Principal: Agencia Digital de Innovacion Publica, para llevar un debido manejo en los asuntos
de su competencia.

Funciones Basicas:

e Acordar con la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos o con la
Subdireccidn de Seguimiento a Eventos y Acuerdos el tipo de atencion que se le dara a los asuntos
remitidos, para facilitar su atencion por las areas correspondientes.

e Registrar las acciones realizadas por las areas a las que se les haya remitido algun asunto los
asuntos asignados de la Oficina del Titular y sus areas para atender.

e Respaldar la documentacion fisica de forma digital, para facilitar su consulta por las distintas areas
de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

e Actualizar la base de datos de la documentacion recibida en la Oficina del Titular de la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, para la correcta administracion de la
informacion de su competencia.

Funcion Compilar las solicitudes internas que realice el personal adscrito a la Agencia

Principal: Digital de Innovacidn Publica y que se dirijan a la Oficina del Titular para facilitar su
conocimiento por parte del destinatario.

Funciones Basicas:

e Recibir las solicitudes presentadas para turnarse a la persona designada para su atencion.

e Comunicar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica los reportes recibidos
para que gire las instrucciones correspondientes.

e Realizar los reportes que la Direccidn Ejecutiva de Gestidn de Proyectos le solicite para conocer el
tipo de solicitudes recibidas y las remitidas a otra unidad administrativa para revisar la atencion
proporcionada por las unidades involucradas.

e Comunicar a los solicitantes el estado en el que se encuentra su solicitud, la respuesta emitida por
la Oficina del Titular y sus areas, asi como su remision a otra unidad administrativa de la Agencia
Digital de Innovaciéon Publica de la Ciudad de México, para que realice lo que considere

conducente.
Puesto: Direccion de Experiencia Ciudadana
Funcion Definir el diseiio de las interfaces de las soluciones tecnoldgicas que la Agencia
Principal: Digital de Innovacion Publica desarrolle, de acuerdo con una experiencia de

usuario que contribuya a resolver los problemas de la Ciudad de México de una
manera mas eficiente y eficaz.
Funciones Basicas:

e Evaluar las necesidades de los solicitantes de proyectos para definir la manera de atenderlas
mediante los disefios.
e Aprobar las propuestas que se realicen a la Agencia en el ambito de accesibilidad para los
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e Procurar, en su caso, el analisis de la utilidad de herramienta
factibilidad de integracion en las nuevas propuestas de soluciores tecnoldgiras: = ===

e Asegurar que los disefios que se elaboren en la Direccion estén centrados en el usuario y que
faciliten el uso de la herramienta.

Funcion Coordinar con los integrantes de su unidad administrativa el disefio de

Principal: informacion y del contenido grafico de los proyectos de la Agencia Digital de
Innovacion Publica y sus productos.

Funciones Basicas:

e Coordinar la adaptacion de elementos graficos con la finalidad de consolidar la homogeneizacion
del disefio de informacion y la implementacion de la experiencia de usuario propia de la Agencia
Digital de Innovacion Publica.

e Establecer estrategias de coordinacion para la atencion simultanea de necesidades.

e Dirigir la creacidon de recursos para la estandarizacion de disefio y mejora de la calidad de los
productos generados por la Direccion de Experiencia Ciudadana.

e Evaluar al personal adscrito a la Direccion de Experiencia Ciudadana para agilizar los procesos de
produccion.

Funcion Dirigir la valoracion de las necesidades de los proyectos a desarrollar en el disefio
Principal: de estructuras de flujo de procesos claros, l6gicos y funcionales.

Funciones Basicas:

e Dirigir la elaboracion de propuestas conceptuales que cumplan de manera eficaz con los
requerimientos localizados en el analisis de las necesidades de usuario.

e Acordar las metas correspondientes al disefio de los productos generados.

e Acordar el plan de trabajo de los proyectos que requieran disefio, a fin de establecer la
temporalidad adecuada para cumplir con las necesidades de disefio de los solicitantes en los
proyectos a su cargo.

e Evaluar la adaptacion del disefio a las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por la Agencia Digital
de Innovacion Publica.

Funcion Acordar con la persona Titular de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica los
Principal: asuntos de su competencia para el desarrollo de los proyectos;

Funciones Basicas:

e Participar en el control de las funciones de la Direccion de Experiencia Ciudadana para su correcto
funcionamiento.

e Dirigir al capital humano adscrito a la Direccion de Experiencia Ciudadana, en términos de los
lineamientos que establezcan la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica.

e Decidir sobre la distribucion de las cargas de trabajo de Direccidon de Experiencia Ciudadana, para
su mejor desempefio, en términos de los lineamientos que establezca la persona Titular de la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Administrar los asuntos que les sean asignados conforme al ambito de atribuciones.
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Funcion Programar el sequimiento de los proyectos reazados por fos Centros que te sean -
Principal: asignados para su revision.

Funciones Basicas:

e Elaborar una matriz con la informacion mas relevante de los proyectos, para facilitar el
seguimiento.

e Supervisar la evolucion y el desarrollo de proyectos correspondientes a los Centros asignados,
para su debida documentacion.

e Registrar los proyectos correspondientes a los Centros asignados en el Sistema Integral de
Coordinacion de Proyectos Interinstitucionales, para su consulta en Jefatura de Gobierno.

e Elaborar reportes de los proyectos correspondientes a los Centros asignados a la Subdireccion
cuando lo soliciten la Jefatura de Gobierno u otras Entidades.

Funcion Asistir al Director Ejecutivo de Gestion de Proyectos en el manejo de proyectos
Principal: asignados a su Direccion, a fin de coordinar su realizacion.

Funciones Basicas:

e Conducir la elaboracién de proyectos conforme a la planeacion realizada por la persona a cargo de
la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos.

e Reunir los insumos suficientes para la elaboracion del proyecto que sea asignado a la
Subdireccion.

e Coordinar con el equipo de desarrollo y de disefio los detalles para la elaboracion de los proyectos
asignados a la Subdireccion.

e Asegurar que los requerimientos del cliente se cumplan de forma puntual y llevar a cabo pruebas
de control de calidad del proyecto.

Funcion Fungir como enlace con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados,

Principal: Entidades y organizaciones publicas y/o privadas para atender sus dudas respecto
a los proyectos solicitados a la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Consolidar una comunicacién directa y constante con las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o privadas otras entidades,
dependencias y organismos gubernamentales y no gubernamentales que requieran de los
servicios de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Supervisar la atencion a solicitudes y requerimientos que las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o privadas realicen a la Agencia Digital
de Innovacion Publica respecto a los desarrollos generados y/o por generar.

e Dar seguimiento y coordinar la recepcion de insumos y demas materiales solicitados a las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o
privadas para facilitar el desarrollo de los proyectos requeridos a la Agencia Digital de Innovacion
Publica.

e Asistir a reuniones y coordinar la vinculacién las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y organizaciones publicas y/o privadas con los Centros asignados a
esta Subdireccion, con la finalidad de mejorar las dinamicas de trabajo.
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Funciones Basicas:

e Recabar insumos y demas informacion sustantiva para la ejecucion de los proyectos de los
Centros asignados a esta Subdireccion-

e Organizar las carpetas correspondientes a informacion relevante de los proyectos asignados para
su correcta documentacion.

e Reunir y organizar informacion relevante para la elaboracion y el manejo de proyectos de los
Centros asignados a esta Subdireccion.

e Elaborar documentos diversos de acuerdo con las necesidades de los proyectos, para informar
sobre sus caracteristicas y/o relevancia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Gestion de Proyectos
Funcion Realizar labores de planeacion del seguimiento de los proyectos de la Agencia
Principal: Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Solicitar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y organizaciones
publicas y/o privadas la informacién requerida por la persona a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos.

e Orientar a los operadores de los proyectos en el funcionamiento de los mismos.

e Inventariar el avance de los proyectos, para apoyar en la generacion de reportes para la Jefatura
de Gobierno y la Coordinacion de Proyectos e Innovacion.

e Las demas atribuciones que les sean conferidas por la persona responsable de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Proyectos, y que correspondan a la Jefatura de Unidad Departamental a
su cargo.

Funcion Revisar el cumplimiento de los acuerdos entre los distintos Centros de la Agencia
Principal: para el monitoreo de avances de los proyectos.

Funciones Basicas:

e Gestionar mecanismos especificos de colaboracién entre las Areas de Experiencia Ciudadana y
Control de Calidad al interior de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos.

e Registrar los problemas que detecten en la revision que el personal de la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos realice de las versiones beta de los proyectos, con la finalidad de facilitar su
canalizacién al Centro de Desarrollo Tecnoldgico

e Reportar al Centro de Desarrollo Tecnoldgico los problemas detectados por la Direccion Ejecutiva
de Gestion de Proyectos para su pronta atencion.

e Integrar la documentacion administrativa de los proyectos en los que colabore para que la
Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos pueda canalizarlos a las unidades administrativas
correspondientes.
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o ] o . Modernizacién y Desarrollo Adminisicativo.
Principal: Direccion de Gestion de Proyectos.

Funciones Basicas:

e Realizar la documentacion para dar cumplimiento a las obligaciones administrativas internas
encomendadas a la persona a cargo de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos para su
pronta atencion.

e Realizar oficios y/o circulares conforme las funciones de la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Proyectos.

e Revisar la documentacion que se reciba en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos para
garantizar el conocimiento de la persona Titular de la Direccion.

e Realizar la redaccion de manuales administrativos, reglamento interior y/o documentos
administrativos en la parte que le corresponda a la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos.

Funcion Llevar el control de los asuntos que le sean asignados conforme al ambito de
Principal: atribuciones.

Funciones Basicas:

e Gestionar temas administrativos para el area interna de la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Proyectos.

e Actualizar la informacion publica que se comparte a través de los portales de internet de la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Integrar los requisitos para la autorizacion de contrataciones de prestadores de servicios y se
liberacion de sus contraprestaciones.

e Investigar las dindmicas internas para elaborar las solicitudes que la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos requiere de Jefatura de Gobierno y/o, en general, de cualquier actor
relevante para el desarrollo de los proyectos.

Puesto: Subdireccidn de Disefo de Informacion
Funcion Supervisar, de ser necesario, multiples proyectos en sus distintas etapas de disefo.
Principal:

Funciones Basicas:

® Proyectar con la persona a cargo de la Direccion de Experiencia Ciudadana, la filosofia, estrategias
y objetivos creativos de los proyectos a su cargo.

e Planear el proceso de disefo para los proyectos que le sean asignados.

e Distribuir las etapas del desarrollo de disefo de los proyectos que le sean designados.

e Las demas atribuciones que les sean conferidas por la persona a cargo de la Direccion de
Experiencia Ciudadana conforme a las funciones de la unidad administrativa a su cargo.

Funcion Validar la adaptacion de las pantallas a las que los usuarios acceden directamente
Principal: en las distintas tecnologias para los proyectos que se generan disefios.

Funciones Basicas:

e Asignar tareas al equipo creativo y monitorear su gestion.
e Elaborar guias de estilo, plantillas y demas material de disefio para facilitar suimplementacion en
la Direccion de Experiencia Ciudadana y en otras unidades administrativas de la Agencia Digital
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e Ejercer sus atribuciones coordinadamente con la Direccién de
de Experiencia Ciudadana para el mejor despacho de los asuntos de suconmpetencia
e Llevar el control de los asuntos que le sean asignados conforme al dmbito de atribuciones.

Funcion Asesorar en el dmbito de arquitectura de la informacién a los responsables
Principal: internos de los proyectos para su correcto desarrollo.

Funciones Basicas:

e Examinar las necesidades de disefio con los miembros de los equipos de desarrollo, los Centros
involucrados y los Entes solicitantes para interpretar su vision sobre los proyectos y lograr
transformarla en un concepto tangible.

e Elaborar los elementos graficos a utilizarse para cumplir con los objetivos de los proyectos de la
Agencia.

e Acordar con la persona a cargo de la Direccion de Experiencia Ciudadana, el tramite y resolucion
de los asuntos de la Agencia Digital de Innovacion Publica su cargo.

e Participar, segun corresponda, con la persona a cargo de la Direccion de Experiencia Ciudadana,
en el control de los proyectos a su cargo.

Funcion Supervisar el desempeio del equipo de disefo, a fin de garantizar la eficiencia en
Principal: sus operaciones diarias.

Funciones Basicas:

e Comunicar al equipo de disefio sus tareas y monitorear su gestion.

e Formular cronogramas de proyectos a corto, mediano y largo plazo para planificar las tareas
conforme a los tiempos de gestion definidos en las fechas de entrega de proyectos.

e Analizar los elementos graficos y conceptos de color que se incluyan en los proyectos para
asegurar que satisfagan los objetivos del solicitante.

e Asesorar al equipo de disefio en la produccion de elementos graficos, a fin de garantizar que se
cumplan con las necesidades comunicacionales del solicitante

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Disefio
Funcion Disefar la identidad grafica de cada uno de los proyectos que se asignen o se
Principal: aprueben para su desarrollo en la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Desarrollar el maquetado para los proyectos que le sean asignados directamente por la Direccion
de Gestion de Proyectos o a través de la Direccion de Experiencia Ciudadana.

e Disefar estilos de la interfaz de usuario, iconos, ilustraciones, elementos de interaccion para los
proyectos y plataformas desarrollados por la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Disefiador grafico y de identidad para los diferentes proyectos y plataformas.

e Administrar el manejo de estrategias de disefios y ejecucion para resultados graficos en proyectos
digitales.
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Funcion Asesorar en el ambito de arquitectura de |4 CIOL, ‘mo"’
o ’ Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo,
Principal: internos de los proyectos para su correcto desa

Funciones Basicas:

e Supervisar los proyectos en ejecucion para detectar mejoras al disefio inicial.

e Asesorar en los dmbitos de experiencia de usuario y arquitectura de informacion a los
responsables de proyectos para en plataformas digitales.

® Proyectar soluciones en el ambito de arquitectura de informacion para los proyectos de la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Proponer soluciones utilizando al disefio como una herramienta estratégica.

Funcion Consolidar el disefio de la estrategia para la identidad grafica de los proyectos.
Principal:

Funciones Basicas:

e Formular contenidos graficos para identidades de proyectos producidos dentro de la Agencia
Digital de Innovacion Publica.

e Proponer la conceptualizacion de la estrategia grafica para los proyectos desarrollados por la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Consolidar la generacidn de graficos maestros para replicar proyecto grafico o campana con los
demas disefiadores.

e Disefar materiales digitales o graficos nuevos segun lo requieran los proyectos.

® Proyectar los cambios necesarios para la adaptacion del disefio originalmente planteado por la
Direccion de Experiencia Ciudadana.

Puesto: Enlace de Desarrollo Front-End “"A”
Funcion Reportar las necesidades correspondientes al material grafico para fines de
Principal: divulgacion interna o externa de las distintas areas administrativas de la Agencia

Digital de Innovacion Publica.
Funciones Basicas:

e Analizar las necesidades de comunicacion que requiera cada una de las areas Administrativas
desde el ambito de disefo.

e Integrar listas de requerimientos de disefio para los proyectos considerando la informacién a
transmitir y los receptores finales del mensaje.

e Realizar propuestas graficas para la divulgacion y promocion de los proyectos para la Agencia
Digital de Innovacion Publica.

e Recibir retroalimentacion de la Direccion de Gestion de Proyectos o, en su caso, de la Direccion de
Experiencia Ciudadana para la mejora de los disefios.

Funcion Adecuar la implementacion del disefio y la identidad grafica de cada proyecto,
Principal: segun las indicaciones de la Direccion de Experiencia Ciudadana.

Funciones Basicas:

e Adecuar los estilos graficos determinados para los proyectos generados por la Agencia Digital de
Innovacion Publica.
e Realizar elementos graficos respetando los lineamientos de estilo de la identidad grafica de la
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Ciudad de México para asegurar la homogeneidad en los proye . = o=
Moderpizacién y Desarcollo Adminisicativo.

e Revisar la homologacidon de los estilos graficos de los prd
Innovacion Publica, con la finalidad de mantener la unidad en &' disefio conformeatos prine
establecidos en el Manual de Identidad del Gobierno de la Ciudad de México.

e Recibir retroalimentacion acerca de la implementacion de los disefios por parte de la Direccion de
Gestion de Proyectos y/o la Direccion de Experiencia Ciudadana para la implementacion de los
cambios necesarios.

Funcion Orientar en temas de disefio a las personas de las demas unidades administrativas
Principal: a requerimiento de éstas.

Funciones Basicas:

e Atender las dudas que el personal de las unidades administrativas pueda tener con respecto a los
lineamientos del Manual de Identidad del Gobierno de la Ciudad de México.

e Producir propuestas que solucionen las problematicas que se presenten en el ambito de diseno.

e Registrar el avance de la implementacion del disefio en los proyectos y apoyar en la aplicacion de
dichas soluciones.

e Informar a la Direccion de Experiencia Ciudadana sobre las asesorias brindadas, soluciones
propuestas y recibir retroalimentacion por parte de la direccion.

Funcion Realizar proyectos relacionados con el marco de actuacion de la Direccion de
Principal: Gestion de Proyectos, y en su caso, ejecutarlos

Funciones Basicas:

® Recabar las necesidades para los proyectos correspondientes a la Direccion de Gestion de
Proyectos.

e Producir soluciones que atiendan a las necesidades de los proyectos del area correspondiente.

e Realizar recursos graficos para la elaboracion de los proyectos que le sean asignados.

e Recibir retroalimentacion por parte de los responsables del proyecto y de la Direccion de
Experiencia Ciudadana para su atencion.

Puesto: Direccion General de Centro de Gobierno Honesto
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 280.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Gobierno Honesto:

. Disefiar, supervisary evaluar la politica de gobierno abierto del Gobierno de la Ciudad de México;

Il. Establecer los mecanismos de coordinacion y participacion ciudadana necesarios para la generacion e
implementacion de la politica de gobierno abierto de la Ciudad de México;

lll. Disefar, implementar, coordinar, publicar, difundir y evaluar la politica y las soluciones digitales en
materia de presupuesto, fiscalizacion del ejercicio de gasto publico, obligaciones en transparencia
presupuestaria, datos abiertos, Sistema Nacional Anticorrupcion, Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de
México, contrataciones publicas, compras publicas y cumplimiento de los compromisos de Gobierno
Abierto; de conformidad con las leyes en las respectivas materias;
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IV. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva en la ACIQ 1a,C
Modemizacién y Desarrollo Adminisirativo.

de México; .
V. Generar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario, criterios técnicos; mietodologias, guias

instructivos o demas instrumentos andlogos, en coordinacion con las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México para disefar e
implementar proyectos, estudios y programas permanentes de rendicion de cuentas;

VI. Generar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o guias, conforme a la normatividad
aplicable, para la adopcion de herramientas para la interoperabilidad entre los sistemas de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
y la Plataforma Nacional de Transparencia y la Plataforma Local de Transparencia mediante los mecanismos
de colaboracion correspondientes;

VII. Coadyuvar con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México en la implementacion de herramientas que contribuyan al cumplimiento de
los lineamientos del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, en materia de transparencia focalizadg;

VIII. Gestionar el desarrollo, actualizacion y administracion de herramientas de interoperabilidad entre los
sistemas de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México con la Plataforma Nacional de Transparencia y la Plataforma Local de
Transparencia para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asi como la publicacion de la
informacion contenida en las mismas conforme a la normatividad aplicable;

IX. Disenar e implementar proyectos, estudios y programas permanentes de transparencia y acceso a la
informacion en las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México;

X. Gestionar el desarrollo, actualizacion y administracion de herramientas de interoperabilidad del Sistema
Transaccional de Contrataciones Publicas de la Ciudad de México con otros sistemas de informacion, ya sean
de la Federacion o de las Entidades Federativas de la RepuUblica, en materias de presupuesto, evolucion
patrimonial, intereses de servidores publicos, registro mercantil, fiscalizacion del gasto, entre otros;

XI. Gestionar el desarrollo, actualizacion y administracion de un sistema de monitoreo ciudadano de las
contrataciones y el gasto publico en tiempo real, incluyendo el de obra publica y programas sociales
financiados con recursos publicos, asi como impulsar el uso de la informacidon publica relativa a
contrataciones publicas, transparencia presupuestaria, ingresos, egresos y deuda publica de la
Administracion Publica de la Ciudad de México por parte de la ciudadania, respetando en todo momento las
excepciones a la transparencia que refieren las leyes en la materia;

XII. Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad de México en
foros, instituciones nacionales y/o internacionales, mecanismos de coordinacion, organizaciones
internacionales, entre otras, en materia de transparencia presupuestaria, contrataciones abiertas, gobierno
abierto, transparencia y acceso a la informacion y rendicion de cuentas; sin perjuicio de las atribuciones que
en la materia correspondan a otras Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

XIII. Suscribir documentos, relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como contratos, convenios,
incluyendo su rescisidon y terminacion anticipada de estos Ultimos; y demas actos de caracter administrativo
o de cualquier otra indole que se celebren de conformidad con las leyes locales y federales en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como aquellos que le sean sefialados por delegacion; y

XIV. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacién Publica de la Ciudad de México
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Puesto: Direccion de Gobierno Abierto 5 5 o S
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funcion Supervisar la creacion de las politicas de cobiemo abierto; datos-abiertos
Principal: participacion ciudadana, transparencia y de los compromisos de Gobierno Abierto

del Gobierno de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e I|dentificacion de necesidades respecto de politicas necesarias para el gobierno abierto, los datos
abiertos, la participacion ciudadana, la transparencia y los compromisos de Gobierno Abierto en
el Gobierno de la Ciudad de México.

e Asignar a las subdirecciones la investigacion sobre estandares nacionales e internacionales sobre
politicas de la misma indole y la redaccion de una propuesta para las mismas en la Ciudad de
México.

e Coordinacidn con organismos nacionales e internacionales responsables de politicas de la misma
indole para la transferencia de conocimiento a la Ciudad de México.

e Revision del borrador de las politicas propuestas por las subdirecciones para la Ciudad de México
en los temas de gobierno abierto, datos abiertos, participacion ciudadana, transparencia y de los
compromisos de Gobierno Abierto.

Funcion Coordinar la implementacion de las soluciones digitales en materia de gobierno

Principal: abierto, datos abiertos, participacion ciudadana, transparencia y en cumplimiento
de los compromisos de Gobierno Abierto, de conformidad con la normativa en la
materia y de manera proactiva.

Funciones Basicas:

e Supervisar el proceso de implementacion de soluciones digitales y su constante actualizacién, en
materia de datos abiertos, participacion ciudadana, transparencia y de los compromisos de
Gobierno Abierto;

e Aprobar todos los entregables relativo al disefio y desarrollo de las soluciones digitales realizados
por las demas areas.

e Identificar las necesidades de mantenimiento y mejora de los productos digitales a cargo de la
Direccidn o que por su conducto se habilitaron para otras dependencias;

e Evaluar los datos de otras dependencias, drganos desconcentrados, entidades y alcaldias, que
necesitan ser interoperables con los sistemas propios de la direccion en materia de gobierno
abierto, datos abiertos, participacion ciudadana, transparencia y los compromisos de Gobierno
Abierto;

Funcion Formular los lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o guias,

Principal: conforme a la normatividad aplicable, para la adopcion de herramientas y planes
de implementacién constante para las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Evaluar la implementacidon de la normativa en materia de gobierno abierto, datos abiertos,
participacion ciudadana, transparencia y compromisos de Gobierno Abierto.

e Coordinar la elaboracién de instrumentos de cooperacion con las demas dependencias.

e Supervisar la construccion de manuales de usuario y guias para la adopcion de herramientas y
planes.

e Asesorar el trabajo de las subdirecciones correspondientes relacionado a la formulacion e
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implementacion de los instrumentos normativos o de guia de 14 . = =
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Funcion Evaluar el apego a estandares nacionales e inte les Telacionadoscon datos™
Principal: abiertos, transparencia, asi como la publicacién de la informacidn contenida en las
mismas conforme a la normatividad aplicable.
Funciones Basicas:
e Evaluar el cumplimiento de estandares de datos abiertos y transparencia de la Ciudad de otras

dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias, para su interoperabilidad con los
sistemas propios y abiertos;

e Coordinar con otras dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias la
cooperacion para la realizacion de lineamientos o acuerdos para el apego a los estandares
nacionales e internacionales para los temas pertinentes a la direccion.

e Publicar materiales divulgativos que ayuden a otras dependencias a mejorar la calidad de su
trabajo en datos y transparencia.

e Coadyuvar a la mejora de la calidad de procesos de transparencia presupuestaria, de los ingresos,
egresos y deuda de la Ciudad y el cumplimiento de estandares internacionales de las
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

Puesto: Subdireccion de Datos Abiertos
Funcion Disefar la creacion de las politicas de gobierno abierto del Gobierno de la Ciudad
Principal: de México en materia de datos abiertos y transparencia.
Funciones Basicas:

e Investigar las necesidades de politica en materia de datos abiertos y transparencia de la Ciudad;

e Estudiar los estandares nacionales e internacionales sobre politicas en materia de datos abiertos y
transparencia de la Ciudad;

e Documentar la transferencia de conocimiento con organismos nacionales e internacionales
responsables de politicas de la misma indole para la transferencia de conocimiento a la Ciudad de
México;

e Producir politicas creadas para la Ciudad de México en los temas de Gobierno Abierto
relacionados con datos abiertos y transparencia de la Ciudad;

e Disefar los mecanismos de coordinacion necesarios para la implementacion de la politica de
datos abiertos y transparencia de la Ciudad;

e Disefar los estandares de apertura de datos en conformidad con estandares internacionales y las
necesidades de la Ciudad;

e Disefar las herramientas para la creacion del Plan de Apertura de datos para la implementacion
de la politica de datos abiertos de la Ciudad;

e Investigar las funcionalidades necesarias para el portal de datos abiertos de la Ciudad.

Funcion Operar la herramienta de apertura de datos abiertos en cumplimiento de los
Principal: compromisos de Gobierno Abierto; de conformidad con las leyes en las
respectivas materias;
Funciones Basicas:
e Investigar diferentes funcionalidades tecnoldgicas necesarias para implementar las politicas de

datos abiertos de la ciudad;
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e Investigar las diferentes herramientas tecnoldgicas existentes 1 feim,

- Modernizacion'y Desarrollo Adminisirativo.
ya sea para adquirir o para evaluar de forma constante las

abiertos; i,
e Gestionar la carga de conjuntos de datos en la herramienta de la ADIP de datos abiertos;
e Monitorear los usos de los datos y las descargas de los mismos en la herramienta para generar
reportes o controles sobre la politica de datos abiertos.

Funcion Operar las politicas de gobierno abierto del Gobierno de la Ciudad de México, en

Principal: materia de datos abiertos y transparencia, y el cumplimiento de los compromisos
de Gobierno Abierto.

Funciones Basicas:

e Investigar las necesidades de datos y de informacion de interés publico de la ciudad por medio de
encuestas, grupos de enfoque, entrevistas e investigacion con distintos actores de la ciudad y
sociedad.

e Gestionar acuerdos para la transmision de los conjuntos de datos a publicar de distintas
dependencias u 6rganos del Gobierno de la Ciudad de México.

e Organizar la limpieza y procesamiento de los datos entregados por otras dependencias u érganos
para el cumplimiento de los mismos con los estandares definidos de calidad de datos abiertos
definidos en la politica de datos abiertos de la Ciudad de México.

e Operar la publicacion de los conjuntos de datos entregados por otras dependencias u érganos
para el cumplimiento de la politica de datos abiertos de la Ciudad de México.

Funcion Disefiar materiales de aprendizaje sobre la politica de datos abiertos de la Ciudad

Principal: de México, para el cumplimiento de los compromisos de Gobierno Abierto del
Gobierno de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e |dentificar necesidades de aprendizaje en materia de datos abiertos tanto en la poblacién de la
Ciudad de México como en los funcionarios del Gobierno de la Ciudad de México que entran en
contacto con la politica de datos abiertos;

e Disefar las acciones y materiales educativos sobre la politica de datos abiertos necesaria para
solventar las necesidades de aprendizaje;

e Proponer herramientas educativas que ayuden a las personas funcionarias y ciudadanas a hacer
uso de la politica de datos abiertos;

e Facilitar eventos de aprendizaje con los materiales realizados en esta politica o eventos de
aprendizaje relativos al fortalecimiento de las comunidades de datos abiertos de la Ciudad de

México.
Puesto: Subdireccion de Innovacion Participativa
Funcion Realizar la implementacion de la politica de participacion ciudadana y en
Principal: cumplimiento de los compromisos de Gobierno Abierto.

Funciones Basicas:

e Instalar los mecanismos de participacion ciudadana necesarios para la implementacion de la
politica de gobierno abierto de la Ciudad en materia de participacion;
e Identificar las oportunidades de apertura de procesos gubernamentales a la participacion de la
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ciudadania de entre los procesos disponibles de las depenc gan ra
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

entidades y alcaldias. |
e Presentar los mecanismos de participacion y los compromisos ce Cobiema Abiertora las distinta
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.
e Sistematizar la documentacion necesaria para la implementacion de las politicas de gobierno
abierto en materia de participacion ciudadana derivada de los puntos anteriores.

Funcion Operar la politica de participacion ciudadana a través de los mecanismos de
Principal: participacion ciudadana en cumplimiento de los compromisos de Gobierno
Abierto.

Funciones Basicas:

e Operar los procesos participativos que deriven de la cooperacion con otras dependencias, drganos
desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Participar en la planeacion de los procesos participativos en conjunto con las dependencias,
organos desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Gestionar los planes de difusion de cada proceso participativo realizado en el ambito de las
atribuciones de su subdireccion.

e Realizar la documentacion de cada proceso participativo realizado en el ambito de las
atribuciones de su subdireccion.

Funcion Integrar lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario criterios técnicos,

Principal: metodologias, guias, instructivos o demas instrumentos, en coordinacion con las
Dependencias competentes, para la operacion y mantenimiento de la politica de
participacion ciudadana en cumplimiento en el contexto de los compromisos de
Gobierno Abierto de la ciudad;

Funciones Basicas:

e Analizar con la persona Directora de Gobierno Abierto las necesidad de lineamientos, reglas de
operaciéon, manuales de usuario criterios técnicos, metodologias, guias, instructivos o demas
instrumentos documentales relacionados al mantenimiento de la politica de participacion
ciudadana en las atribuciones de la subdireccion;

e Redactar la documentacion de lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario criterios
técnicos, metodologias, guias, instructivos o demas instrumentos documentales identificados en
el punto anterior.

e Divulgar los manuales de usuario, metodologias, guias, instructivos y demas herramientas
documentales a sus publicos destinados, ya sea a otras dependencias o al publico en general en el
contexto de las atribuciones de participacion ciudadana de la subdireccion.

e Recabar la documentacion determinada en las reglas de operacion para cada proceso
participativo realizado en las atribuciones de esta subdireccion.

Funcion Desempenar los encargos o comisiones oficiales que las personas titulares de la
Principal: Dependencia o de la Unidad Administrativa o del Organo Desconcentrado

correspondiente les asignen, manteniéndoles informadas sobre su desarrollo;
Funciones Basicas:

e Participar en la planeacion, programacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de las
funciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo correspondientes;
e Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demas Unidades Administrativas de Apoyo
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Técnico-Operativo para el mejor despacho de los asuntos de su} )CIq =
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

e Llevar el control y gestién de los asuntos que les sean
atribuciones; e e

® Preparar y revisar, en su caso, la documentacion que deba suscribir la persona Directora de
Gobierno Abierto.

Puesto: Direccion de Contrataciones Abiertas
Funcion Supervisar las politicas del Gobierno de la Ciudad de México en materia de
Principal: contrataciones publicas en relacion con los principios de Gobierno Abierto, tales

como, innovacién, apertura gubernamental, participacion, transparencia vy
rendicion de cuentas.
Funciones Basicas:

e Identificar necesidades respecto de politicas necesarias en materia de contrataciones publicas
para el cumplimiento de los principios de Gobierno Abierto del Gobierno de la Ciudad de México.

e Desarrollar investigaciones sobre politicas de la misma indole, basada en evidencia vy
documentacion de iniciativas y experiencias nacionales e internacionales.

e Asignar a las subdirecciones la investigacion sobre politicas de la misma indole, basada en
evidencia y documentacion de iniciativas y experiencias nacionales e internacionales y la
redaccion de una propuesta para las mismas en la Ciudad de México.

e Coordinar mecanismos de colaboracion con organismos nacionales e internacionales relacionados
con politicas de la misma indole para la mejora de politicas y transferencia de conocimiento a la
Ciudad de México.

e Revision del borrador de las politicas propuestas por las subdirecciones para la Ciudad de México
en materia de contrataciones publicas, transparencia y de los compromisos de Gobierno Abierto.

e Asesorar a otras areas del Gobierno de la Ciudad de México sobre la apertura de procesos de
contratacion publica en apego a los principios de Gobierno Abierto.

Funcion Coordinar la implementacion de las soluciones digitales y herramientas

Principal: tecnoldgicas en materia de contrataciones publicas en relacion con los principios
de Gobierno Abierto, tales como, innovacién, apertura gubernamental,
participacion, transparencia y rendicion de cuentas, de conformidad con las leyes
en las respectivas materias.

Funciones Basicas:

e Orientar el proceso de disefio e implementacion de soluciones digitales y herramientas
tecnoldgicas y su constante actualizacidon, en materia de contrataciones publicas y Gobierno
Abierto.

e Aprobar todos los entregables relativo al diseiio y desarrollo de las soluciones digitales realizados
por las demas areas.

e Identificar las necesidades de mantenimiento y mejora de las herramientas tecnoldgicas a cargo
de la Direccion.

e Coordinar la capacitacion a otras areas del Gobierno de la Ciudad de México en el uso de las
herramientas tecnoldgicas en materia de contrataciones publicas disefiadas por la Agencia Digital
de Innovacion Publica.
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Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias.
Funciones Basicas:

e Formular lineamientos e instrumentos normativos en materia de contrataciones publicas, en
coordinacion con las dependencias responsables, en torno a la adopcion de herramientas
tecnoldgicas y mejora de los procedimientos de compras publicas.

e Supervisar la elaboracion de manuales de usuario y guias para la adopcion de herramientas y
planes de la misma indole.

e Guiar el trabajo de las subdirecciones correspondientes relacionado a la formulacion de reglas de
operacion de los programas de contrataciones publicas y compromisos de Gobierno Abierto.

e Evaluar la adopcion e implementacion de las dependencias de las herramientas tecnoldgicas en
materia de contrataciones publicas, asi como las practicas y procesos que realicen en términos de
los principios de Gobierno Abierto.

Funcion Evaluar el apego a estandares locales e internacionales de contrataciones publicas,

Principal: asi como la disponibilidad y calidad de la informacion generada en las mismas
conforme a la normatividad aplicable;

Funciones Basicas:

e FEvaluar la interoperabilidad del sistema de contrataciones publicas con aquellos de otras
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias relevantes.

e Coordinar con otras dependencias, drganos desconcentrados, entidades y alcaldias la
cooperacion para la realizacion de lineamientos o acuerdos para el apego a los estandares locales
e internacionales para los temas pertinentes a la direccion.

e Supervisar la integridad de cada proceso de compras y contrataciones publicas de las
dependencias, drganos desconcentrados, entidades y alcaldias para con los sistemas propios de la
direccion.

e Coadyuvar a la mejora de la calidad de procesos de contrataciones publicas y compras publicas
desde otras dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

Funcion Divulgar el trabajo de la Agencia Digital de Innovacion PuUblica en materia de
Principal: contrataciones publicas en aquellos foros nacionales e internacionales en la
materia.

Funciones Basicas:

e Asesorar al Titular y al Director General en estrategias de difusion y comunicacion del trabajo y
resultados en materia de contrataciones publicas y Gobierno Abierto.

e Proponer y desarrollar productos de comunicacion para la difusion y uso de las herramientas
tecnoldgicas del Gobierno de la Ciudad de México en materia de contrataciones publicas.

e Representar a la Agencia Digital de Innovacion Publica en foros y mecanismos de colaboracion
nacionales e internacionales en materia de contrataciones publicas y Gobierno Abierto.

e Llevar a cabo actividades de divulgacion o participacion en torno al tema de Contrataciones
Publicas.
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principios de Gobierno Abierto, tales como innovacion, apertura gubernamental,
participacion, transparencia y rendicion de cuentas.

Funciones Basicas:

e Investigacion de necesidades de politicas publicas en materia de contrataciones publicas, compras
publicas, transparencia y compromisos de Gobierno Abierto en el Gobierno de la Ciudad de
México.

e Investigacion sobre estandares y buenas practicas sobre politicas de la misma indole, basada en
evidencia y documentacion de iniciativas y experiencias nacionales e internacionales.

e Documentacion de la transferencia de conocimiento con organismos nacionales e internacionales
de politicas de la misma indole a la Ciudad de México.

e Sistematizar y analizar las politicas del Gobierno de la Ciudad de México en temas de Gobierno
Abierto, en materia de contrataciones publicas, compras publicas y transparencia.

Funcion Gestionar los procesos de adopcion e implementacion de las soluciones digitales y

Principal: herramientas tecnoldgicas en materia de contrataciones publicas en relacion con
los principios de Gobierno Abierto, tales como, innovacion, apertura
gubernamental, participacidon, transparencia y rendicion de cuentas, de
conformidad con las leyes en las respectivas materias.

Funciones Basicas:

e Operar el proceso de adopcion e implementacion de soluciones digitales y su constante
actualizacion, en materia de contrataciones publicas, compras publicas, transparencia y de los
compromisos de Gobierno Abierto.

e Realizar la documentacion de las soluciones digitales en materia de la misma indole.

e Proponer una solucidn a las necesidades de mantenimiento y mejora de los productos digitales a
cargo de la Direccion.

e (Capacitar a otras areas del Gobierno de la Ciudad de México en el uso de las soluciones digitales
en materia de contrataciones publicas disefiadas por la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funcion Redactar los lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o guias,

Principal: conforme a la normatividad aplicable, para la adopcion de herramientas y planes
de implementacién constante para las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias en materia de contrataciones publicas, compras publicas y
transparencia;

Funciones Basicas:

e Analizar los planes de implementacion constante en materia de contrataciones publicas, compras
publicas y compromisos de Gobierno Abierto.

e Presentar la elaboracion de lineamientos de cooperacidn con las demas dependencias en torno a
los planes descritos en el punto anterior.

e Realizar la construccion de manuales de usuario y guias para la adopcidn de herramientas y planes
de la misma indole.

e Realizar la formulacidon de reglas de operacion de los programas de contrataciones publicas,

compras publicas y compromisos de Gobierno Abierto.
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en las mismas conforme a la normatividad aplicable;

Funciones Basicas:

e Analizar las contrataciones y compras publicas de otras dependencias, érganos desconcentrados,
entidades y alcaldias, para su interoperabilidad con los sistemas propios y abiertos;

e Gestionar con otras dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias la cooperacion
para la realizacion de lineamientos o acuerdos para el apego a los estandares locales e
internacionales para los temas pertinentes a la direccion.

e Resquardar la integridad de cada proceso de compras y contrataciones publicas de las
dependencias, drganos desconcentrados, entidades y alcaldias para con los sistemas propios de la
direccion.

e Operar la mejora de la calidad de procesos de contrataciones publicas y compras publicas desde
otras dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

Puesto: Direccion de Transparencia Presupuestaria
Funcion Supervisar creacion de las politicas de gobierno abierto y transparencia del
Principal: Gobierno de la Ciudad de México en materia de ingresos, egresos y deuda.

Funciones Basicas:

e Identificacion de necesidades de politica en materia de transparencia presupuestaria, de los
ingresos, egresos y deuda de la Ciudad;

e Asignar a las subdirecciones la investigacidn sobre estandares nacionales e internacionales sobre
politicas de la misma indole y la redaccion de una propuesta para las mismas en la Ciudad de
México.

e Coordinacidn con organismos nacionales e internacionales responsables de politicas de la misma
indole para la transferencia de conocimiento a la Ciudad de México.

e Revision del borrador de las politicas propuestas por las subdirecciones para la Ciudad de México
en materia de ingresos, egresos y deuda, transparencia y de los compromisos de Gobierno
Abierto.

Funcion Coordinar la implementacion de las soluciones digitales en materia de
Principal: transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, y en

cumplimiento de los compromisos de Gobierno Abierto; de conformidad con la
normativa en la materia y de manera proactiva;

Funciones Basicas:

Supervisar el proceso de implementacion de soluciones digitales y su constante actualizacion, en
materia de transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad y de los
compromisos de Gobierno Abierto.

Asignar al subordinado correspondiente la realizacion de la documentacion de las soluciones
digitales en materia de la misma indole.

Identificar las necesidades de mantenimiento y mejora de los productos digitales a cargo de la
Direccion o que por su conducto se habilitaron para otras dependencias.

Asesorar sobre la apertura constante de procesos gubernamentales referentes a los temas de
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Funcion Formular los lineamientos, reglas de operacidon, manuales de usuario y/o guias,
Principal: conforme a la normatividad aplicable, para la adopcion de herramientas y planes
de implementacién constante para las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias;
Funciones Basicas:
e Evaluar la implementacion de la normativa en materia de transparencia presupuestaria, de los

ingresos, egresos y deuda de la Ciudad y compromisos de Gobierno Abierto.

e Coordinar la elaboracién de instrumentos de cooperacion con las demas dependencias.

e Supervisar la construccion de manuales de usuario y guias para la adopcion de herramientas y
planes.

e Asesorar el trabajo de las subdirecciones correspondientes relacionado a la formulacion e
implementacion de los instrumentos normativos o de guia de referencia.

Funcion Evaluar el apego a estandares nacionales e internacionales relacionados con la

Principal: transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, asi
como la publicacion de la informacion contenida en las mismas conforme a la
normatividad aplicable;

Funciones Basicas:

e Evaluar el cumplimiento de estandares de los procesos de transparencia presupuestaria, de los
ingresos, egresos y deuda de la Ciudad de otras dependencias, drganos desconcentrados,
entidades y alcaldias, para su interoperabilidad con los sistemas propios y abiertos;

e Coordinar con otras dependencias, drganos desconcentrados, entidades y alcaldias la
cooperacion para la realizacion de lineamientos o acuerdos para el apego a los estandares
nacionales e internacionales para los temas pertinentes a la direccion.

e Coadyuvar a la mejora de la calidad de procesos de transparencia presupuestaria, de los ingresos,
egresos y deuda de la Ciudad y el cumplimiento de estandares internacionales de las
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Desarrollar materiales divulgativos sobre la mejora de la calidad de la transparencia
presupuestaria.

Puesto: Subdireccién de Informacidn de Ingresos y Egresos
Funcion Producir politicas de gobierno abierto y transparencia del Gobierno de la Ciudad
Principal: de México en materia de ingresos, egresos y deuda.
Funciones Basicas:

e Investigar las necesidades de politica en materia de transparencia presupuestaria, de los ingresos,
egresos y deuda de la Ciudad.

e Estudiar los estandares nacionales e internacionales sobre politicas en materia de transparencia
presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad.

e Documentar la transferencia de conocimiento con organismos nacionales e internacionales

responsables de politicas de la misma indole para la transferencia de conocimiento a la Ciudad de
México.
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relacionados con la transparencia presupuestaria, de los ingres

Funcion Operar la implementacion de soluciones digitales en materia de transparencia

Principal: presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de
los compromisos de Gobierno Abierto; de manera proactiva y de conformidad con
la normativa en la materia.

Funciones Basicas:

e Operar el proceso de implementacion de soluciones digitales y su constante actualizacion, en
materia de transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en
cumplimiento de los compromisos de Gobierno Abierto.

e Realizar y organizar la documentacion de las soluciones digitales en materia de de transparencia
presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad.

® Presentar soluciones a las necesidades de mantenimiento y mejora de los productos digitales
identificadas por el superior jerarquico.

e Gestionar la apertura constante de procesos gubernamentales referentes a los temas de
transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de
los compromisos de Gobierno Abierto.

Funcion Realizar los lineamientos, reglas de operacion, manuales de usuario y/o guias,

Principal: conforme a la normatividad aplicable, para la adopcion de herramientas y planes
de implementacién constante para las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias;

Funciones Basicas:

e Analizar los planes de implementacion constante en materia de transparencia presupuestaria, de
los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de los compromisos de Gobierno
Abierto.

e Realizar lineamientos de cooperacion con las demas dependencias en materia de transparencia
presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de los
compromisos de Gobierno Abierto.

e Producir manuales de usuario y guias para la adopcion de herramientas y planes en materia de
transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de
los compromisos de Gobierno Abierto.

e Producir las reglas de operacion de los programas de transparencia presupuestaria, de los
ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, en cumplimiento de los compromisos de Gobierno

Abierto.
Funcion Analizar el apego a estandares locales e internacionales de transparencia
Principal: presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la Ciudad, asi como la
publicacidn de la informacion contenida en las mismas conforme a la normatividad
aplicable;

Funciones Basicas:

e Analizar los procesos de transparencia presupuestaria, de los ingresos, egresos y deuda de la
Ciudad de otras dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias, para su
interoperabilidad con los sistemas propios y abiertos;

e Gestionar con otras dependencias, érganos desconcentrados, entidades y alcaldias la realizacion
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materia de transparencia presupuestaria, de los ingresos, egre
e Orientar a la mejora de la calidad de procesos de transparencia presupusstaria; detos ingre
egresos y deuda de la Ciudad y el cumplimiento de estandares internacionales, de las
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.
e Efectuar capacitaciones en torno a la mejora de los procesos de transparencia presupuestaria.

Puesto: Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 281.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico:

I. Ejecutar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la Ciudad de México;

Il. Desarrollar y/o acompanar en el desarrollo, en la medida de sus capacidades y prioridades, soluciones
tecnoldgicas para Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México;

lll. Disefiar e implementar la estrategia de aseguramiento de calidad en el desarrollo de sus productos
tecnoldgicos;

IV. Disefiar e implementar estrategias de seguridad de sus sistemas informaticos y desarrollos web para la
proteccion de la integridad de la informacion contenida en los mismos;

V. Dirigir la entrega y soporte oportuno de servicios tecnoldgicos de informaciéon y comunicaciones
interdependenciales, utilizando estandares internacionales de calidad en el servicio, disponibilidad,
capacidad, continuidad y seguridad de la informacion;

VI. Impulsar el desarrollo de sistemas digitales de comunicacion con los habitantes de la Ciudad de México
para que éstos puedan dirigir sus peticiones, opiniones, comentarios, entre otros, que promuevan y faciliten
la interaccién del ciudadano con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

VII. Coordinar la administracion del portafolio de proyectos tecnoldgicos transversales de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, en los aspectos de identificacion, categorizacion, evaluacidn, seleccion y
priorizacion;

VIII. Coordinar y/o dirigir los trabajos de implantacion de sistemas de informacién, coadyuvando en la
automatizacion transversal de procesos y procedimientos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México;

IX. Disefiar, desarrollar y administrar en coordinaciéon con la Direccion General de Centro de Reingenieria
Gubernamental, herramientas tecnoldgicas para la implementacion de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en conjunto con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

X. Desarrollar y/o proveer las soluciones tecnoldgicas para la implementacion del uso de la Firma Electronica
e Identificador Digital Unico en todos los trdmites, servicios y demas actuaciones de similar naturaleza a
cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en coordinacion con la Direccion General de
Centro de Reingenieria Gubernamental;

XI. Desarrollar y/o proveer soluciones tecnoldgicas para el uso de la Firma Electronica e Identificador Digital
Unico en todos los tramites, servicios y demas actuaciones de similar naturaleza a cargo de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, en coordinacidn con la Direccion General de Centro de Inteligencisa;
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foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos
internacionales, entre otras, en las materias de su competencia; y e

Xlll. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion de Soluciones Tecnoldgicas
Funcion Coordinar los procesos de desarrollo de las soluciones tecnoldgicas que genera el
Principal: Centro de Desarrollo Tecnoldgico, desde su planeacion, hasta la liberacion en

entorno de produccion.
Funciones Basicas:

e Supervisar en forma permanente el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, para su
implementacion en las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

e Supervisar la identificacion y evaluacion de necesidades para definir las funcionalidades y/o
requerimientos a desarrollar en conjunto con la Direccidn de Experiencia Ciudadana.

e Planear las actividades a realizar y designar al equipo técnico que se hara cargo de la
administracion, desarrollo e implementacion del proyecto.

e Definir la arquitectura de los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo, gestionar su
obtencion y coordinar su aplicacion durante la ejecucion del proyecto.

e Verificar el correcto funcionamiento de las soluciones tecnoldgicas, coordinar su entrega al area
solicitante, la liberacion en entorno de produccion, asi como el soporte técnico correspondiente.

e Supervisar el disefio e implementacion de estrategias de sequridad de las soluciones tecnoldgicas
para la proteccion de la integridad de la informacidn contenida en las mismas.

e Dirigir la elaboracion de la documentacidn correspondiente.

Funcion Coordinar el desarrollo de sistemas digitales de comunicacion con los habitantes

Principal: de la Ciudad de México, que promuevan y faciliten la interaccion de la ciudadania
con los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México, coadyuvando
en la automatizacion transversal de sus procesos y procedimientos.

Funciones Basicas:

e Supervisar la identificacion y evaluacion de necesidades de comunicacion con los habitantes de la
Ciudad de México en cada proyecto, para determinar las funcionalidades de los sistemas digitales
de comunicacién que correspondan.

e Gestionar los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo y funcionamiento de los sistemas
digitales de comunicacidon necesarios para cada proyecto y coordinar su aplicacion durante el
desarrollo del mismo.

e Verificar el correcto funcionamiento de los sistemas digitales de comunicaciéon y coordinar el
soporte técnico correspondiente.
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Principal: cumplimiento de las politicas y estrategias e

Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

simplificacion administrativa establecidas por el ~Centro ~de=-Remgenieria -
Gubernamental en conjunto con las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de

México.
Funciones Basicas:

e Determinar en coordinacion con el Centro de Reingenieria Gubernamental las necesidades y/o
requerimientos para el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas que permitan la
mejora regulatoria y simplificacion administrativa.

e Supervisar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y componentes para el uso de la Firma
Electronica en todos los tramites, servicios y demas actuaciones de similar naturaleza a cargo de
la Administracion Publica de la Ciudad de México en coordinacion con el Centro de Reingenieria
Gubernamental y con el Centro de Inteligencia.

e Supervisar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y componentes para el uso de la Identificador
Digital Unico en todos los tramites, servicios y demas actuaciones de similar naturaleza a cargo de
la Administracion Publica de la Ciudad de México en coordinacion con el Centro de Reingenieria
Gubernamental y con el Centro de Inteligencia.

Puesto: Subdireccion de Desarrollo Tecnoldgico "A"
Funcion Asignar, y en su caso desarrollar, los requerimientos, tareas y/o programas
Principal: tecnoldgicos que componen las soluciones tecnoldgicas producidas por el Centro
de Desarrollo Tecnoldgico.
Funciones Basicas:

e Distribuir los requerimientos definidos en el plan de trabajo en tareas ejecutables por periodos de
acuerdo a las caracteristicas y/o dificultad del proyecto.

e Distribuir tareas entre los recursos humanos asignados al proyecto.

e Supervisar, asignar y, en su caso, desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el
producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo, asi
como la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del
proyecto.

e Reportar periddicamente a la Direccidn de Soluciones Tecnoldgicas los avances de cada tarea, asi
como las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de estrategias de control de calidad y el

Principal: funcionamiento de los sistemas informaticos y desarrollos web para su correcto
funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Definir los casos de prueba para validar el correcto funcionamiento y la calidad de los programas
tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de
los programas tecnoldgicos desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de los

programas tecnolodgicos desarrollados.
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e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resol \EE
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pruebas de funcionamiento y seguridad. !
e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondient e,

Funcion Verificar la implementacion de las estrategias de seguridad de los sistemas

Principal: informaticos y desarrollos web para la proteccion de la integridad de la
informacion contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

e Definirlos casos de prueba para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.

e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de seguridad.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Web “A”.
Funcion Desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el producto solicitado,
Principal: conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo.

Funciones Basicas:

e Crear las funciones y/o métodos especificos que contendra el programa informatico que le haya
sido asignado.

e Verificar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.

e Implementar la visualizacion del programa informatico conforme a lo definido en los
requerimientos.

e Implementar la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.

e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Elaborar pruebas de funcionamiento y calidad de los programas tecnoldgicos
Principal: desarrollados.

Funciones Basicas:

e Reportar los resultados de las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del
producto.

® Realizar las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas encontradas en
las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del producto.

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las observaciones emitidas por el area
solicitante como resultado de las pruebas de funcionalidad posteriores a la entrega.

e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

e Dar soporte técnico a los equipos utilizados en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
producidas por la Agencia.
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Funcion Realizar pruebas de seguridad de los sistemas R D | .
S ., ) : ) L, Modernizacion y Desarrollo Adminisicativo.
Principal: la proteccion de la integridad de la informacion ¢

Funciones Basicas:

e Notificar los resultados de las pruebas de seguridad previas a la entrega del producto.

e Llevar a cabo las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas
encontradas en las pruebas de sequridad previas a la entrega del producto.

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las necesidades de seguridad detectadas
posteriormente a la entrega.

e (Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Puesto: Subdireccion de Desarrollo Tecnoldgico "B"
Funcion Asignar, y en su caso desarrollar, los requerimientos, tareas y/o programas
Principal: tecnoldgicos que componen las soluciones tecnoldgicas producidas por el Centro

de Desarrollo Tecnoldgico.
Funciones Basicas:

e Distribuir los requerimientos definidos en el plan de trabajo en tareas ejecutables por periodos de
acuerdo a las caracteristicas y/o dificultad del proyecto.

e Distribuir tareas entre los recursos humanos asignados al proyecto.

e Supervisar, asignar y, en su caso, desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el
producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo, asi
como la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del
proyecto.

e Reportar periddicamente a la Direccion de Soluciones Tecnoldgicas los avances de cada tarea, asi
como las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de estrategias de control de calidad y el

Principal: funcionamiento de los sistemas informaticos y desarrollos web para su correcto
funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Definir los casos de prueba para validar el correcto funcionamiento y la calidad de los programas
tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de
los programas tecnoldgicos desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de los
programas tecnoldgicos desarrollados.

e Reasignar las tareas de programacidon necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de funcionamiento y seguridad.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.
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Principal: informaticos y desarrollos web para la pr
informacion contenida en los mismos. e,
Funciones Basicas:
e Definirlos casos de prueba para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos desarrollados.
e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar la seguridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.
e Notificar el resultado de las pruebas para validar la seqguridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.
e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de seguridad.
e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Web “B".
Funcion Desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el producto solicitado,
Principal: conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo.
Funciones Basicas:
e Crear las funciones y/o métodos especificos que contendra el programa informatico que le haya
sido asignado.
e Verificar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.
e Implementar la visualizacion del programa informatico conforme a lo definido en los
requerimientos.
e Implementar la solucién a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.
e (Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.
Funcion Elaborar pruebas de funcionamiento y calidad de los programas tecnoldgicos
Principal: desarrollados.
Funciones Basicas:
e Reportar los resultados de las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del
producto.
e Realizar las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas encontradas en
las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del producto.
e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las observaciones emitidas por el area
solicitante como resultado de las pruebas de funcionalidad posteriores a la entrega.
e (Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.
e Dar soporte técnico a los equipos utilizados en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
producidas por la Agencia.
Funcion Realizar pruebas de seguridad de los sistemas informaticos y desarrollos web para
Principal: la proteccion de la integridad de la informacion contenida en los mismos.
Funciones Basicas:
e Notificar los resultados de las pruebas de seguridad previas a la entrega del producto.
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e |Llevar a cabo las tareas de programacion que le sean par
prog 9 Modemizacién y Desarrollo Adminisirativo.

encontradas en las pruebas de sequridad previas a la entrega ¢
e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las necesidades dasenoricad detectacas
posteriormente a la entrega.
e Colaboraren la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Puesto: Subdireccion de Desarrollo Tecnoldgico "C"
Funcion Asignar, y en su caso desarrollar, los requerimientos, tareas y/o programas
Principal: tecnoldgicos que componen las soluciones tecnoldgicas producidas por el Centro

de Desarrollo Tecnoldgico.
Funciones Basicas:

e Distribuir los requerimientos definidos en el plan de trabajo en tareas ejecutables por periodos de
acuerdo a las caracteristicas y/o dificultad del proyecto.

e Distribuir tareas entre los recursos humanos asignados al proyecto.

e Supervisar, asignar y, en su caso, desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el
producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo, asi
como la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del
proyecto.

e Reportar periddicamente a la Direccion de Soluciones Tecnoldgicas los avances de cada tarea, asi
como las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de estrategias de control de calidad y el

Principal: funcionamiento de los sistemas informaticos y desarrollos web para su correcto
funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Definir los casos de prueba para validar el correcto funcionamiento y la calidad de los programas
tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de
los programas tecnoloégicos desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de los
programas tecnoldgicos desarrollados.

e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de funcionamiento y seguridad.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de las estrategias de seguridad de los sistemas

Principal: informaticos y desarrollos web para la proteccion de la integridad de la
informacion contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

e Definirlos casos de prueba para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar la seqguridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.
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e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resof \EE
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pruebas de seguridad. !
e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondient i
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Web “C".
Funcion Desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el producto solicitado,
Principal: conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo.

Funciones Basicas:

e Crear las funciones y/o métodos especificos que contendra el programa informatico que le haya
sido asignado.
e Verificar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.
e Implementar la visualizacion del programa informatico conforme a lo definido en los
requerimientos.
e Implementar la solucién a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.
e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.
Funcion Elaborar pruebas de funcionamiento y calidad de los programas tecnoldgicos
Principal: desarrollados.

Funciones Basicas:

e Reportar los resultados de las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del
producto.
e Realizar las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas encontradas en
las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del producto.
e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las observaciones emitidas por el area
solicitante como resultado de las pruebas de funcionalidad posteriores a la entrega.
e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.
e Dar soporte técnico a los equipos utilizados en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
producidas por la Agencia.
Funcion Realizar pruebas de seguridad de los sistemas informaticos y desarrollos web para
Principal: la proteccion de la integridad de la informacion contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

Notificar los resultados de las pruebas de sequridad previas a la entrega del producto.

Llevar a cabo las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas
encontradas en las pruebas de sequridad previas a la entrega del producto.

Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las necesidades de seqguridad detectadas
posteriormente a la entrega.

Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.
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Puesto: Subdireccién de Desarrollo Tecnolégico "D" 5 g = e
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funcion Asignar, y en su caso desarrollar, los requ fentos, tareas—yfo-programa:
Principal: tecnoldgicos que componen las soluciones tecnoldgicas producidas por el Centro

de Desarrollo Tecnoldgico.
Funciones Basicas:

e Distribuir los requerimientos definidos en el plan de trabajo en tareas ejecutables por periodos de
acuerdo a las caracteristicas y/o dificultad del proyecto.

e Distribuir tareas entre los recursos humanos asignados al proyecto.

e Supervisar, asignar y, en su caso, desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el
producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo, asi
como la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del
proyecto.

e Reportar periddicamente a la Direccion de Soluciones Tecnoldgicas los avances de cada tarea, asi
como las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de estrategias de control de calidad y el

Principal: funcionamiento de los sistemas informaticos y desarrollos web para su correcto
funcionamiento.

Funciones Basicas:

e Definir los casos de prueba para validar el correcto funcionamiento y la calidad de los programas
tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de
los programas tecnoloégicos desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar el correcto funcionamiento y la calidad de de los
programas tecnoldgicos desarrollados.

e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de funcionamiento y seguridad.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Verificar la implementacion de las estrategias de seguridad de los sistemas

Principal: informaticos y desarrollos web para la proteccion de la integridad de la
informacion contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

e Definirlos casos de prueba para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos desarrollados.

e Supervisar la ejecucion de las pruebas para validar la sequridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.

e Notificar el resultado de las pruebas para validar la seguridad de los programas tecnoldgicos
desarrollados.

e Reasignar las tareas de programacion necesarias para resolver las fallas encontradas en las
pruebas de seguridad.

e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Web “D"} = e
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
- . 1
Funcion Desarrollar los programas tecnoldgicos que componen st prodocto “solicitado
Principal: conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo.

Funciones Basicas:

e Crear las funciones y/o métodos especificos que contendra el programa informatico que le haya
sido asignado.

e Verificar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.

e Implementar la visualizacion del programa informatico conforme a lo definido en los
requerimientos.

e Implementar la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.

e (Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Elaborar pruebas de funcionamiento y calidad de los programas tecnoldgicos
Principal: desarrollados.

Funciones Basicas:

e Reportar los resultados de las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del
producto.

e Realizar las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas encontradas en
las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del producto.

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las observaciones emitidas por el area
solicitante como resultado de las pruebas de funcionalidad posteriores a la entrega.

e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

e Dar soporte técnico a los equipos utilizados en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
producidas por la Agencia.

Funcion Realizar pruebas de seguridad de los sistemas informaticos y desarrollos web para
Principal: la proteccion de la integridad de la informacidn contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

e Notificar los resultados de las pruebas de seguridad previas a la entrega del producto.

e Llevar a cabo las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas
encontradas en las pruebas de sequridad previas a la entrega del producto.

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las necesidades de sequridad detectadas
posteriormente a la entrega.

e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Puesto: Enlace de Registros de Servicios
Funcion Organizar la documentacion generada en la definicion de requerimientos, recursos
Principal: tecnolodgicos, asi como del plan de trabajo de cada proyecto.

Funciones Basicas:

e Solicitar los documentos generados por las areas participantes en la evaluacion de necesidades.
e Solicitar los documentos generados por las areas participantes en la definicion de requerimientos
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e Recabarlos documentos generados como plan de trabajo de c.

Funcion Organizar la documentacion que describe las funcionalidades construidas, asi
Principal: como las pruebas de funcionalidad, seguridad y calidad aplicadas a cada desarrollo
tecnoldgico.

Funciones Basicas:

e Integrar el inventario de las funciones y/o métodos especificos que contengan los programas
informaticos en colaboracion con quienes participaron en su desarrollo.

e Integrar la documentacion correspondiente a la definicion de visualizacion de los programas
informaticos.

® Recabar la documentacion de la deteccion y solucion de las necesidades no previstas y/o
problemas que surjan durante la ejecucion de los proyectos.

® Recabar la documentacion de la aplicacion y resultados de las pruebas de funcionalidad,
seguridad y calidad de los proyectos.

Funcion Realizar las labores de desarrollo de los programas tecnoldgicos que componen el
Principal: producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan
de trabajo.

Funciones Basicas:

e Elaborar las tareas especificas de creacion de las funciones y métodos contenidos en los
programas tecnoldgicos que componen los productos de los proyectos que le sean asignados.

e Revisar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.

e Efectuar las tareas de implementacion de visualizacion del programa informatico conforme a lo
definido en los requerimientos de los proyectos que le sean asignados.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Web “E”.
Funcion Desarrollar los programas tecnoldgicos que componen el producto solicitado,
Principal: conforme a la distribucion de tareas determinada en el plan de trabajo.

Funciones Basicas:

e Crear las funciones y/o métodos especificos que contendra el programa informatico que le haya
sido asignado.

e Verificar el correcto funcionamiento del programa informatico que le fue asignado.

e Implementar la visualizacion del programa informatico conforme a lo definido en los
requerimientos.

e Implementar la solucion a las necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante la
ejecucion del proyecto.

e Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Funcion Elaborar pruebas de funcionamiento y calidad de los programas tecnoldgicos
Principal: desarrollados.

Funciones Basicas:

e Reportar los resultados de las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega del
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e Realizar las tareas de programacion que le sean asignadas pal

las pruebas de funcionamiento y calidad previas a la entrega de! producto. === e

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las observaciones emitidas por el area
solicitante como resultado de las pruebas de funcionalidad posteriores a la entrega.

e Colaboraren la elaboracion de la documentacion correspondiente.

e Dar soporte técnico a los equipos utilizados en el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
producidas por la Agencia.

Funcion Realizar pruebas de seguridad de los sistemas informaticos y desarrollos web para
Principal: la proteccion de la integridad de la informacion contenida en los mismos.

Funciones Basicas:

e Notificar los resultados de las pruebas de seguridad previas a la entrega del producto.

e Llevar a cabo las tareas de programacion que le sean asignadas para resolver las fallas
encontradas en las pruebas de sequridad previas a la entrega del producto.

e Efectuar las tareas que le sean asignadas para atender las necesidades de seguridad detectadas
posteriormente a la entrega.

e (Colaborar en la elaboracion de la documentacion correspondiente.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Soluciones Web
Funcion Atender las solicitudes de informacion realizadas por otras instancias del Gobierno
Principal: de la Ciudad de México o diversas y relacionadas con el las soluciones tecnoldgicas

creadas por el Centro de Desarrollo Tecnoldgico.
Funciones Basicas:

e Consultar e integrar la informacion generada por el Centro de Desarrollo Tecnoldgico, con el fin
de proporcionar los elementos necesarios para dar respuesta a las solicitudes de informacion
publica.

e Recabar informacion de los desarrollos que genera el Centro de Desarrollo Tecnoldgico, asi como
de su personal, para atender las Obligaciones de Transparencia a nivel local y Federal.

e Recabar informacion de las diferentes areas de la Direccion General de Centro de Desarrollo
Tecnoldgico, para requisitar los datos del Informe de Avance Presupuestal de actividades
institucionales, asi como las modificaciones que se presenten a las mismas, para integrar el
informe trimestral del Programa Operativo Anual.

Funcion Comprobar que la documentacion de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas
Principal: esté integrada y organizada.

Funciones Basicas:

e Revisar la integracion y organizacion de los documentos generados como parte del plan de
trabajo de cada proyecto.

e Revisar la integracion y organizacion de los documentos generados por las areas participantes en
la evaluacion de necesidades.

e Revisar la integracion y organizacion de los documentos generados por las areas participantes en
la definicion de requerimientos y recursos tecnoldgicos.
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Principal: comunicaciones interdependenciales.

Funciones Basicas:

e Analizar las solicitudes de soporte realizadas por las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para
determinar si la Agencia es competente para su atencion.

e Remitir las solicitudes de soporte efectuadas por las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México al responsable
del desarrollo correspondiente.

e Notificar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, la atencion que se haya dado a sus solicitudes.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo Institucional
Funcion Llevar el control documental del portafolio de proyectos tecnoldgicos
Principal: transversales a cargo de la Direccidon General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico

con la finalidad de contar con un registro histdrico y de tramite de los mismos.
Funciones Basicas:

e Gestionar la documentacion que deba suscribir la Direccion General de Centro de Desarrollo
Tecnoldgico, ya sea desde su emision, o bien a partir de la revisién cuando sea generada por las
areas a cargo de la misma, verificando que cumpla con los requisitos de forma establecidos por la
Direccion General.

e Recibir y registrar los documentos vinculados con los proyectos tecnoldgicos transversales que
ingresen a la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico, y registrar el turno que haga
de los mismos la Direccidon General a sus diferentes areas.

e Formular los informes que le sean solicitados en relacion al control documental de los proyectos
tecnoldgicos transversales a cargo de la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico.

Funcion Llevar un control de gestion de la documentacion que ingresa a Direccion General
Principal: de Centro de Desarrollo Tecnoldgico, asi como la que ésta genera.

Funciones Basicas:

e Registrar la informacion documental, digital o de cualquier naturaleza ingresada la Direccion
General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico en el control que para ello establezca y mantenerlo
actualizado.

e Acordar con el titular de la Direccién General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico, el tramite que
se dard a la correspondencia que ingresa, turnarla y dar un sequimiento sistematico a su atencion,
en coordinacion con las areas correspondientes.

e Generar y administrar un control de consecutivos para la documentacion que emita la Direccion
general de Centro de Desarrollo Tecnolégico y mantenerlo actualizado.
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Funcion Realizar las actividades administrativas y lod € [ Je
Vodemizacién y Desarrollo Adminisirativo,

Principal: General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico. !

Funciones Basicas:

e Mantener organizado el archivo de documentos fisicos y electronicos ingresados a la Direccidn
General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico y los emitidos por ésta.

e Identificar, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la normatividad en la materia,
aquella documentacion que implique atencidn de caracter urgente o tratamiento especial, y darle
tramite oportuno con la finalidad de que sea atendida sin contratiempos.

e Realizar los tramites administrativos que resulten necesarios para asegurar que, dentro de las
posibilidades de la Agencia y conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion de
Administracion, la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico, cuente con los
recursos de papeleria necesarios para su operacion.

Puesto: Direccion General de Centro de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica

Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 282.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica:
|. Disenar, desarrollar, implementar, supervisar y evaluar un Modelo de Conectividad para la Ciudad de
México, por si misma y/o a través de terceros;

. Disefiar, desarrollar e implementar criterios y politicas de inclusion digital, en materia de infraestructura
activa y pasiva, accesibilidad y conectividad de observancia para las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo
establecido en las leyes de la materia;

lll. Disefar, desarrollar, supervisar y evaluar la politica de conectividad y del uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente, y efectiva de la infraestructura activa y pasiva de la Administracion Publica de la
Ciudad de México;

IV. Realizar, por si misma o con la colaboracion de terceros del sector publico y/o privado, nacionales y/o
internacionales, estudios en materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones que permitan
el cumplimiento de las atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, en la
materia;

V. Regular el uso y aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones de la Administracion Publica de la
Ciudad de México;

VI. Adquirir, establecer y operar por si misma y/o con participacion de terceros, infraestructura, redes de
telecomunicaciones y sistemas satelitales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion;

VII. Evaluar, por si misma o a través de terceros la viabilidad técnica, econdmica, operativa, administrativa y
juridica de los proyectos de conectividad de la Ciudad de México, que impulsen las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México, para la
aprobacion o denegacion de su implementacion y desarrollo;

VIII. Establecer las condiciones y lineamientos para la administracion, uso, disposicion, contratacion y/o
comercializacion de los bienes y productos existentes de la infraestructura activa y pasiva, redes de
telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad de México, asi como de los productos que sean
generados de la explotacion, tratamiento y/o manejo de los mismos, en cumplimiento de las leyes
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Ciudad de México; |
IX. Administrar, usar, disponer, contratar y/o comercializar, los bicries v produrtos existentes de
infraestructura activa y pasiva, redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad de México,
asi como de los productos que sean generados de la explotacion, tratamiento y/o manejo de los mismos, en
cumplimiento de las leyes establecidas en la materia y en consecucion de los fines de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México;

X. Solicitar a los 6rganos de la Administracion Publica Local, Federal, Estatal, Municipal o sector privado,
informacion relacionada con servicios de telecomunicaciones, redes de telecomunicaciones, infraestructura
activa y/o pasiva de la Ciudad de México que apliquen en la funcionalidad de ésta y con la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, para su sistematizacion y analisis;

Xl. Desarrollar y gestionar proyectos que permitan el mejor aprovechamiento de los activos y recursos
publicos de la Ciudad de México requeridos para la instalacion, operacion y crecimiento de las redes de
comunicaciones y de telecomunicaciones de la Ciudad de México;

XIl. Emitir opiniones con caracter vinculante a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, necesarias para la celebracion de cualquier
acto juridico tendiente a la recepcion o emision de un servicio de telecomunicaciones, equipo de
telecomunicaciones y/o cualquier recurso activo o pasivo relacionado directa o indirectamente con la
infraestructura activa y pasiva de telecomunicaciones;

XIIl. Recomendar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México la modificacion y/o terminacion anticipada de los contratos, convenios y
acuerdos vigentes en materia de telecomunicaciones y/o conectividad, por razones de interés publico o
cuando, de los mismos, se adviertan causas desfavorables para la Administracion Publica de la Ciudad de
México;

XIV. Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México en
foros, instituciones nacionales y/o internacionales, mecanismos de coordinacion, organizaciones
internacionales, entre otras, en las materias de su competencia;

XV. Establecer la vinculacion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones para el cumplimiento de sus
atribuciones en la materia, de conformidad con la normatividad aplicable;

XVI. Auxiliar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México en la
administracion del uso y aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones, sus capacidades e
infraestructura de la Administracion Publica de la Ciudad de México y de sus Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades;

XVII. Asistir a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México en la
celebracion de los acuerdos, convenios y mecanismos de colaboracion y coordinacion, con los Poderes
Legislativo y/o Judicial, con los Organismos u Organos Auténomos de la Ciudad de México, con la
Federacion y/o los gobiernos de las Entidades Federativas para el uso y aprovechamiento de infraestructura;
XVIII. Asistir a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México en la
celebracion de contratos, convenios, acuerdos, programas y/o cualquier instrumento juridico y/o
administrativo interinstitucional en materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones;

XIX. Autorizar la celebracion de los contratos, convenios y demas actos juridicos relativos a los servicios de
telecomunicaciones y/o conectividad que realicen las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; estos incluiran de manera enunciativa, mas
no limitativa aquellos para la compra, venta y/o renta de capacidad de servicios de

telecomunicaciones, para la adquisicion de bienes y servicios en materia de telecomunicaciones, para la
comercializacion de la capacidad en las redes e infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México, asi
como para el uso compartido de infraestructurg;
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Ciudad de México; y

XXI. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital

de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion de Modelo Urbano de las Telecomunicaciones
Funcion Verificar, por si mismo o a través de terceros, la operacion de las redes de
Principal: telecomunicaciones de las dependencias, drganos desconcentrados, entidades y

alcaldias, en los términos establecidos en la Ley de Operacion e Innovacion Digital.
Funciones Basicas:

e Determinar acciones encaminadas al uso y aprovechamiento de todas las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

e Validar, por si mismo o a través de terceros, la operacion de las redes de telecomunicaciones y
sistemas satelitales de la Ciudad.

e (Coordinar acciones encaminadas a vigilar el aprovechamiento de los recursos de la Ciudad en
materia de telecomunicaciones, en proyectos de despliegue y crecimiento de las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

e Examinar la informacion que permita realizar la vigilancia del uso y aprovechamiento de las redes
de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad.

Funcion Proponer, por si mismo, a través o en colaboracion con terceros, la elaboracion de

Principal: estudios y analisis en materia de conectividad e infraestructura para la provision
de servicios de telecomunicaciones, que permitan el mejor cumplimiento de las
obligaciones y atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Ejecutar acciones encaminadas al desarrollo, implementacion, supervision y evaluacion de un
Modelo de Conectividad para la Ciudad, por si misma y/o a través de terceros.

e (Coordinar de manera propia o con la colaboracion de terceros del sector publico y/o privado, la
elaboracion de estudios en materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones.

e (Coadyuvar en la revision técnica de los proyectos de conectividad de la Ciudad, por si mismo o a
través de terceros.

e Examinar la informacion que permita sustentar los estudios y analisis en materia de conectividad
e infraestructura para su uso eficiente en la provision de servicios de telecomunicaciones.

Funcion Proponer acciones encaminadas a la implementacion de los lineamientos,
Principal: normativas y politicas en materia de conectividad e infraestructura de
telecomunicaciones emitidas por el Gobierno de la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Formular acciones encaminadas a la implementacion de la politica de conectividad que emita la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Determinar acciones encaminadas a la implementacion de los criterios y politicas de inclusion
digital que emita la Agencia Digital de Innovacion Publica.
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administracion y uso de los bienes y productos existentes d
redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad, derfvadas-defosinstrumentos
normativos que emita la Agencia Digital de Innovacién Publica.

e Examinar la informacion que sustente las propuestas de lineamientos, normativas y politicas en
materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones aplicables a todo el Gobierno de
la Ciudad.

Funcion Gestionar proyectos que permitan aprovechar los activos y recursos de la Ciudad

Principal: de México requeridos para la instalacion, operacion y crecimiento de las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Formular acciones encaminadas a la implementacion de proyectos para el aprovechamiento de
los recursos de la Ciudad y que sean aplicados en la instalacion y operacion de las redes de
telecomunicaciones.

e Supervisar los programas relacionados con el uso eficiente de los activos a utilizar en el despliegue
de las redes de telecomunicaciones de la Ciudad.

e Recomendar acciones encaminadas al desarrollo 6ptimo de las redes de telecomunicaciones y que
promuevan el crecimiento de las mismas.

e Examinar la informacion que sustente las propuestas de lineamientos, normativas y politicas en
materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones aplicables a todo el Gobierno de

la Ciudad.
Puesto: Subdireccidn de Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica
Funcion Inspeccionar, por si mismo o a través de terceros, la operacion de las redes de
Principal: telecomunicaciones de las dependencias, drganos desconcentrados, entidades y

alcaldias, en los términos establecidos en la Ley de Operacion e Innovacion Digital.
Funciones Basicas:

e Gestionar acciones encaminadas a la administracion del uso y aprovechamiento de todas las redes
de telecomunicaciones de las Dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Organizar acciones para la validacion de la operacion de las redes de telecomunicaciones y
sistemas satelitales de la Ciudad.

e Procurar acciones encaminadas a vigilar el aprovechamiento de los recursos de la Ciudad en
materia de telecomunicaciones, en proyectos de despliegue y crecimiento de las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

e Analizar la informacion que sea recabada relativa al uso y aprovechamiento de las redes de
telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad.

Funcion Desarrollar, por si mismo, a través o en colaboracion con terceros, estudios y

Principal: analisis en materia de conectividad e infraestructura para la provision de servicios
de telecomunicaciones, que permitan el mejor cumplimiento de las obligacionesy
atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Organizar acciones para al desarrollo, implementacion, supervision y evaluacion de un Modelo de
Conectividad para la Ciudad, por si misma y/o a través de terceros.
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estudios en materia de conectividad e infraestructura de telec
e Realizar la revision técnica de los proyectos de conectividad de 12 Ciudad, porsimismo o atrave:
de terceros.
e Analizar la informacion que permita sustentar los estudios y analisis en materia de conectividad e
infraestructura para su uso eficiente en la provision de servicios de telecomunicaciones.

Funcion Desarrollar acciones encaminadas a la implementacion de los lineamientos,
Principal: normativas y politicas en materia de conectividad e infraestructura de
telecomunicaciones emitidas por el Gobierno de la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Proponer acciones encaminadas a la implementacion de la politica de conectividad que emita la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

® Recomendar acciones encaminadas a la implementacion de los criterios y politicas de inclusion
digital que emita la Agencia Digital de Innovacién Publica.

e Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de las condiciones y lineamientos de
administracion y uso de los bienes y productos existentes de la infraestructura activa y pasiva,
redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad, derivadas de los instrumentos
normativas que emita la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Verificar la informacion que sustente las propuestas de lineamientos, normativas y politicas en
materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones aplicables a todo el Gobierno de
la Ciudad.

Funcion Proponer proyectos que permitan aprovechar los activos y recursos de la Ciudad

Principal: de México requeridos para la instalacion, operacion y crecimiento de las redes de
comunicaciones y de telecomunicaciones de la Ciudad.

Funciones Basicas:

® Proponer acciones encaminadas a la implementacion de proyectos para el aprovechamiento de
los recursos de la Ciudad y que sean aplicados en la instalacion y operacion de las redes de
telecomunicaciones.

e Analizar las propuestas de los programas para el uso eficiente de los activos a utilizar en el
despliegue de las redes de telecomunicaciones de la Ciudad.

e Asesorar en la adecuacion de acciones encaminadas al desarrollo 6ptimo de todas las redes
publicas de telecomunicaciones y que promuevan el crecimiento de las mismas.

e Revisar la informacion que sustenten las propuestas de proyectos para el crecimiento de las redes
de telecomunicaciones de la Ciudad.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Redes
Funcion Ejecutar acciones relacionadas con inspeccion de la operacion de las redes de
Principal: telecomunicaciones de las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y

alcaldias, en los términos establecidos en la Ley de Operacion e Innovacion Digital.
Funciones Basicas:

® Realizar acciones encaminadas a la administracion del uso y aprovechamiento de todas las redes
de telecomunicaciones de las Dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.
e Analizar las acciones para la validacion de la operacion de las redes de telecomunicaciones y
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e Ejecutar acciones encaminadas a vigilar el aprovechamient
materia de telecomunicaciones, en proyectos de despliegus v crecimiemto-de=fas redes e~
telecomunicaciones de la Ciudad.

e Recabar la informacion que permita realizar la vigilancia del uso y aprovechamiento de las redes
de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad.

Funcion Colaborar en el desarrollo de estudios y analisis en materia de conectividad e

Principal: infraestructura para la provision de servicios de telecomunicaciones, que permitan
el mejor cumplimiento de las obligaciones y atribuciones de la Agencia Digital de
Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Validar acciones encaminadas a la implementacion y supervision de un Modelo de Conectividad
para la Ciudad, por si misma y/o a través de terceros.

e Formular, de manera propia o con la colaboracion de terceros del sector publico y/o privado,
estudios en materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones.

e Realizar la revision técnica de los proyectos de conectividad de la Ciudad, por si mismo o a través
de terceros.

® Recabar la informacion pertinente para sustentar los estudios y analisis en materia de
conectividad e infraestructura para su uso eficiente en la provision de servicios de
telecomunicaciones.

Funcion Ejecutar acciones encaminadas a la implementacion de los lineamientos,
Principal: normativas y politicas en materia de conectividad e infraestructura de
telecomunicaciones emitidas por el Gobierno de la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Coadyuvar en la ejecucidon de acciones encaminadas a la implementacion de la politica de
conectividad que emita la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Validar acciones encaminadas a la implementacion de los criterios y politicas de inclusion digital
que emita la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Supervisar el cumplimiento de las condiciones y lineamientos de administracion y uso de los
bienes y productos existentes de la infraestructura activa y pasiva, redes de telecomunicacionesy
sistemas satelitales de la Ciudad, derivadas de los instrumentos normativas que emita la Agencia
Digital de Innovacién Publica.

e Reunir la informacion que permita sustentar las propuestas de lineamientos, normativas y
politicas en materia de conectividad e infraestructura de telecomunicaciones aplicables a todo el
Gobierno de la Ciudad.

Funcion Coadyuvar en la realizacion de los proyectos para el aprovechamiento de los

Principal: activos y recursos de la Ciudad de México requeridos para la instalacion, operacion
y crecimiento de las redes de comunicaciones y de telecomunicaciones de la
Ciudad.

Funciones Basicas:

e Adecuar acciones para la implementacion de proyectos para el aprovechamiento de los recursos
de la Ciudad y que sean aplicados en la instalacion y operacion de las redes de
telecomunicaciones.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

Coordiacion General de Evaluacién,

e Elaborar las propuestas de los programas para el uso eficief e
. prop programas p . Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.
despliegue de las redes de telecomunicaciones de la Ciudad.
e Analizary proponer acciones encaminadas al desarrollo de las redes de telecomunicacionesy que -
promuevan el crecimiento de las mismas.
e Recabar informacion que sustenten las propuestas de proyectos para el crecimiento de las redes
de telecomunicaciones de la Ciudad.
Puesto: Direccion de Gobernanza de la Infraestructura Tecnoldgica y Relaciones con la Autoridad
Funcion Fomentar la celebracion de convenios y acuerdos con entidades, instituciones
Principal: publicas y privadas, en materia de conectividad e infraestructura de redes de

telecomunicaciones

Funciones Basicas:

e Promover la celebracion de convenios de colaboracion entre la Agencia y los Entes, para el uso 'y
aprovechamiento de infraestructura de telecomunicaciones.

e Acordar la celebracidon de contratos, convenios y demds actos juridicos relativos a servicios de
telecomunicaciones y/o conectividad a nombre de las alcaldias, dependencias, o6rganos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Procurar la celebracion de contratos, acuerdos, convenios programas, y demas instrumentos
juridicos y/o administrativos interinstitucionales que permitan coadyuvar con la Agencia en el
logro de sus atribuciones en materia de conectividad e infraestructura.

e Coordinar la celebracion de acuerdos y convenios para venta, reventa, compra y renta de
capacidad de servicios de telecomunicaciones, para la adquisicion de bienes y servicios en materia
de telecomunicaciones, y para la comercializacion de la capacidad e infraestructura de las redes
del Gobierno de la Ciudad.

Funcion Coordinar la relacion con las autoridades en aquellos proyectos en materia de
Principal: conectividad e infraestructura, que requieran de acciones conjuntas para alcanzar

los objetivos del Centro de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica.

Funciones Basicas:

Emitir opinion a los Entes, en la celebracion de actos relacionados con la recepcion o emision de
bienes o servicios de telecomunicaciones.

Establecer recomendaciones a los Entes, sobre modificaciones y/o terminaciones anticipadas de
instrumentos juridicos celebrados en materia de telecomunicaciones.

Llevar a cabo las acciones de coordinacion con las entidades del ambito federal en materia de
conectividad e infraestructura de telecomunicaciones, para el logro de las atribuciones de la
Agencia en dicha materia.

Examinar la viabilidad de los proyectos de conectividad de la Ciudad, por si misma o a través de
terceros a fin de que se encuentren alineados con los objetivos en materia de conectividad e
infraestructura.

Elaborar requerimientos de informacion relacionados con servicios, redes e infraestructura de
telecomunicaciones con el fin de contar con la informacidon necesaria para el logro de las
atribuciones de la Agencia en materia de conectividad e infraestructura.
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[. Seeiciarla de Administracion y Finanzas.
B ) ) Coordinacién General de Evaluaci
Funcion Llevar a cabo las acciones necesarias paréaf jads ¥ jalon,
o ) o Modemizacion y Desarrollo Administcativo.
Principal: infraestructura de telecomunicaciones de la Ac

en su caso de las Alcaldias. e
Funciones Basicas:

e Asegurar la administracion del uso y aprovechamiento de todas las redes de telecomunicaciones
de las dependencias, érganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Formular, por si mismo o a través de terceros, acciones para el disefio, desarrollo,
implementacion, supervision y evaluacion de un Modelo de Conectividad para la Ciudad de
México.

e Promover acciones para la adquisicion de infraestructura, redes de telecomunicaciones y sistemas
satelitales con el fin de proveer de manera eficiente servicios de telecomunicaciones.

e Desarrollar proyectos que permitan el aprovechamiento de los recursos de la Ciudad en materia
de telecomunicaciones, relacionados con el despliegue y crecimiento de las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

Funcion Proponer politicas, lineamientos, normativas e instrumentos regulatorios, en

Principal: materia de conectividad, inclusion digital e infraestructura activa y pasiva
empleada en la provision de servicios de telecomunicaciones, aplicables a la
Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Formular el disefio, desarrollo, supervision, y evaluacion de la politica de conectividad con el fin de
establecer los criterios y disposiciones que seran implementadas en los proyectos en materia de
conectividad e infraestructura de la de la Ciudad.

e Determinar criterios y politicas de inclusion digital con el fin de coadyuvar en la reduccion de la
brecha digital.

e Desarrollar instrumentos para regular el uso y aprovechamiento de las redes de
telecomunicaciones de la Administracion Publica de la Ciudad.

e Establecer condiciones y lineamientos para la administracion, uso, disposicidn, contratacion y/o
comercializacion de los bienes y productos existentes de la infraestructura activa y pasiva, redes
de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad.

Puesto: Subdireccion de Infraestructura en Telecomunicaciones
Funcion Facilitar la celebracion de convenios y acuerdos con entidades, instituciones
Principal: publicas y privadas, en materia de conectividad e infraestructura de redes de

telecomunicaciones.
Funciones Basicas:

e Proponer la celebracidon de convenios de colaboracion entre la Agencia y los Entes, para el uso y
aprovechamiento de infraestructura.

e Supervisar la celebracion de contratos, convenios y demas actos juridicos relativos a servicios de
telecomunicaciones y/o conectividad a nombre de las alcaldias, dependencias, o6rganos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Facilitar la celebracion de contratos, acuerdos, convenios, programas, y demas instrumentos
juridicos y/o administrativos interinstitucionales que permitan coadyuvar con la Agencia en el
logro de sus atribuciones en materia de conectividad e infraestructura.

e Revisar la celebracion de acuerdos y convenios para venta, reventa, compra y renta de capacidad
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordivacion General de Evaluacién,

de servicios de telecomunicaciones, asi como para la adquisic ‘ El
Modemnizacién y Desarrollo Administratiyo.

de telecomunicaciones, y la comercializacion de la capacidac !
Gobierno de la Ciudad. i

Funcion Organizar acciones encaminadas a facilitar la relacion con las autoridades en

Principal: aquellos proyectos en materia de conectividad e infraestructura, que requieran de
acciones conjuntas para alcanzar los objetivos del Centro de Conectividad e
Infraestructura Tecnoldgica.

Funciones Basicas:

e Analizar la celebracién de actos relacionados con la recepcidon o emision de bienes o servicios de
telecomunicaciones.

e Examinar condiciones establecidas en instrumentos juridicos celebrados en materia de
telecomunicaciones.

e Estimar la viabilidad de los proyectos de conectividad de la Ciudad, por si misma o a través de
terceros a fin de que se encuentren alineados con los objetivos en materia de conectividad e
infraestructura.

e Elaborar requerimientos de informacion relacionadas con servicios, redes e infraestructura de
telecomunicaciones con el fin de contar con la informacidn necesaria para el logro de las
atribuciones de la Agencia en materia de conectividad e infraestructura.

Funcion Organizar las acciones necesarias para la adecuada gobernanza de la

Principal: infraestructura de telecomunicaciones de la Administracion Publica de la Ciudad, y
en su caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

® Gestionar el uso y aprovechamiento de todas las redes de telecomunicaciones de las
dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

® Proponer, por si mismo o a través de terceros, acciones para el disefio, desarrollo,
implementacion, supervision y evaluacion de un Modelo de Conectividad para la Ciudad de
México.

e Realizar acciones encaminadas a la adquisicion de infraestructura, redes de telecomunicaciones y
sistemas satelitales con el fin de proveer de manera eficiente servicios de telecomunicaciones.

e Evaluar proyectos que permitan el aprovechamiento de los recursos de la Ciudad en materia de
telecomunicaciones, relacionados con el despliegue y crecimiento de las redes de
telecomunicaciones de la Ciudad.

Funcion Elaborar proyectos de politicas, lineamientos, normativas e instrumentos

Principal: regulatorios, en materia de conectividad, inclusion digital e infraestructura activay
pasiva empleada en la provision de servicios de telecomunicaciones, aplicables a la
Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

® Proponer acciones encaminadas al disefio, desarrollo, supervision, y evaluacion de la politica de
conectividad con el fin de establecer los criterios y disposiciones que seran implementadas en los
proyectos en materia de conectividad e infraestructura de la Ciudad y conocer los avances en
dicha materia.

e Determinar criterios y politicas de inclusion digital con el fin de coadyuvar en la reduccion de la
brecha digital.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordivacién General de Evaluacién,

e Elaborar instrumentos para reqular el uso y aprovechamiento S (¢ I
Modermizacién y Desarrollo Adminisirativo,

de la Administracion Publica de la Ciudad. ;
e Formular instrumentos que establezcan las condiciones y lincamientos para fa admimistracion

uso, disposicidn, contratacion y/o comercializacion de los bienes y productos existentes de la

infraestructura activa y pasiva, redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales de la Ciudad.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Telecomunicaciones
Funcion Gestionar las acciones necesarias para la celebracion de convenios y acuerdos con
Principal: entidades, instituciones publicas y privadas, en materia de conectividad e

infraestructura de redes de telecomunicaciones.
Funciones Basicas:

e Realizar acciones encaminadas a la celebracion de convenios de colaboracion, para el uso y
aprovechamiento de infraestructura, entre la Agencia y las dependencias.

e Recomendar acciones encaminadas a la celebracion de contratos, convenios y demas actos
juridicos relativos a los servicios de telecomunicaciones y/o conectividad a nombre las alcaldias,
dependencias, drganos desconcentrados y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

® Proponer acciones encaminadas a la celebracion de contratos, acuerdos, convenios, programas, y
demas instrumentos juridicos y/o administrativos interinstitucionales que permitan coadyuvar
con la Agencia en el logro de sus atribuciones en materia de conectividad e infraestructura.

e Evaluar acciones encaminadas a la celebracién de acuerdos y convenios para venta, reventa,
compra y renta de capacidad de servicios de telecomunicaciones con los concesionarios y
autorizados en materia de telecomunicaciones, para la adquisicion de bienes y servicios en
materia de telecomunicaciones, y la comercializacidon de la capacidad e infraestructura de las
redes del Gobierno de la Ciudad.

Funcion Realizar acciones encaminadas a facilitar la relacion con las autoridades en

Principal: aquellos proyectos en materia de conectividad e infraestructura, que requieran de
acciones conjuntas para alcanzar los objetivos del Centro de Conectividad e
Infraestructura Tecnoldgica.

Funciones Basicas:

e . Revisar la celebracion de actos relacionados con la recepcion o emision de bienes o servicios de
telecomunicaciones.

e Analizar las condiciones establecidas en instrumentos juridicos celebrados en materia de
telecomunicaciones

e Estudiar la viabilidad de los proyectos de conectividad de la Ciudad, por si misma o a través de
terceros a fin de que se encuentren alineados con los objetivos en materia de conectividad e
infraestructura.

e Integrar informacion relacionada con servicios, redes e infraestructura de telecomunicaciones,
con el fin de contar con la informacidn necesaria para el logro de las atribuciones de la Agencia en
materia de conectividad e infraestructura.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordivacion General de Evaluacién,

Funcion Organizar las acciones necesarias para da, de
Modermizacion'y Desarrollo Administcativo.

Principal: infraestructura de telecomunicaciones de la Ac
en su caso de las Alcaldias. e e
Funciones Basicas:

e Realizar acciones para asegurar la gestion del uso y aprovechamiento de todas las redes de
telecomunicaciones de las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias.

e Asesorar en el disefio, desarrollo, implementacion, supervision y evaluacion de un Modelo de
Conectividad para la Ciudad de México.

e Supervisar la ejecucion de acciones encaminadas a la adquisicion de infraestructura, redes de
telecomunicaciones y sistemas satelitales con el fin de proveer de manera eficiente servicios de
telecomunicaciones.

e Coadyuvar en la ejecucion de proyectos que permitan el aprovechamiento de los recursos de la
Ciudad en materia de telecomunicaciones, relacionados con el despliegue y crecimiento de las
redes de telecomunicaciones de la Ciudad..

Funcion Coadyuvar en la ejecucion de proyectos de politicas, lineamientos, normativas e

Principal: instrumentos regulatorios, en materia de conectividad, inclusidon digital e
infraestructura activa y pasiva empleada en la provision de servicios de
telecomunicaciones, aplicables a la Administracion Publica de la Ciudad, y en su
caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Coadyuvar en las acciones para el disefio, desarrollo, supervision, y evaluacion de la politica de
conectividad con el fin de establecer los criterios y disposiciones que seran implementadas en los
proyectos en materia de conectividad e infraestructura de la Ciudad y conocer los avances en
dicha materia.

e Elaborar propuestas de criterios y politicas de inclusiéon digital con el fin de coadyuvar en la
reduccion de la brecha digital.

e Analizar alternativas para regular el uso y aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones
de la Administracion Publica de la Ciudad.

e Efectuar el analisis correspondiente para determinar las condiciones y lineamientos para la
administracion, uso, disposicion, contratacion y/o comercializacion de los bienes y productos
existentes de la infraestructura activa y pasiva, redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales
de la Ciudad.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 282 Bis.- Corresponde a la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion:

|. Generar, promover y vigilar el uso de politicas de seguridad informatica que deberan de observar las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad
de México;

Il. Coordinar y administrar las instalaciones del Centro de Datos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México;
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordivecion General de Evaluacién,

lll. Coordinar con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrac ade STl
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Publica de la Ciudad de México, el desarrollo y operacion de una |
Administracion Publica de la Ciudad de México; e e

IV. Proporcionar el servicio de hospedaje de sitios web y sistemas de informacion a las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad de México
que asi lo soliciten; asi como administrar la operacion de la infraestructura y niveles de servicio de los
mismos;

V. Dirigir la entrega y soporte de servicios tecnoldgicos de informacion y comunicaciones desarrollados por
la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, utilizando buenas practicas de calidad en el
servicio, disponibilidad, capacidad, continuidad y seguridad de la informacion de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México;
VI. Coordinar y administrar los servicios de Internet institucionales: web, correo electronico, traduccion de
nombres de dominio, transferencia de archivos, grupos de trabajo, entre otros, de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México;
VII. Asesorar a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México en la entrega y soporte de servicios informaticos y de comunicaciones, de
forma eficaz y eficiente;

VIII. Conocer, analizar e impulsar los proyectos y acciones que, en materia de simplificacion administrativa y
mudanza digital desarrollen las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México;

IX. Coordinar y administrar la operacion de los sistemas de informacion de la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México; y

X. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacién Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccidn de Servicios, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Funcion Administrar la entrega de infraestructura tecnoldgica considerando la adopcion de
Principal: estandares y marcos de referencia internacionales en materia de calidad en el

servicio, que soporten los procesos institucionales de la Administracion Publica de
la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Supervisar la elaboracion de estudios y proyectos en materia de informatica que contribuyan al
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica.

e Supervisar que se atiendan las solicitudes de asesoria en materia de infraestructura tecnoldgica
realizadas por la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias, con la finalidad
de que el aprovechamiento de los servicios sea el 6ptimo.

e Coordinar, apoyar y supervisar la entrega de servicios de infraestructura tecnoldgica para a
Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Coordinar el monitoreo y evaluacion de las tecnologias de la informacion con el objeto de analizar
la factibilidad de su incorporacién en la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las
Alcaldias.
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Funcion Coordinar de manera continua el disefio y e Coor,d"'?cmnGemm]deEval}"fdb"’_
o , . o, o Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
Principal: tecnologias de la informacion y comunicacion
tecnoldgica y que son otorgados por la Agencic Biteatde-movariorrevbiica:
Funciones Basicas:

e Dirigir los proyectos de tecnologias de la informacidn y comunicaciones que impliquen el uso de
infraestructura tecnoldgica, considerando la capacidad de recursos y disponibilidad de los
servicios.

e Supervisar los planes de contingencia para el Centro de Operaciones de la "Red Institucional” de la
Administracion Publica de la Ciudad de México con la finalidad de garantizar la continuidad del
servicio en caso de siniestro.

e Coordinar la liberacion de nuevos servicios o la modificacion de los existentes, mediante el disefo,
pruebay evaluacidn de éstos para su correcta implementacion y entrega.

e Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad de la informacion, sobre
el uso de los servicios de infraestructura tecnoldgica por parte de la Administracion Publica de la
Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funcion Coordinar el uso e implementacion de la Mesa de Servicio de la Agencia Digital de

Principal: Innovacion Publica, con la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las
Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Coordinar la organizacion y supervision del proceso de operacion de la Mesa de servicio la cual
brinda asesoria y soporte a los servicios de infraestructura tecnoldgica para la Administracion
Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Organizar la entrega de los servicios que se proporcionan a través de la Mesa de Servicio.

e Supervisar el desempefio de la Mesa de Servicio analizando los reportes que se generan.

e Establecer mecanismos de entrenamiento sobre productos y servicios implementados por la
Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, para el aprovechamiento de los usuarios de
la Mesa de Servicios de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funcion Supervisar la atencion y soporte de los servicios relacionados con las tecnologias

Principal: de la informacion y comunicaciones que otorga la Agencia Digital de Innovacion
Publica, por medio de la Mesa de Servicio, a la Administracion Publica de la
Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Verificar que el soporte de los servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones se lleve
a cabo dentro de los plazos maximos establecidos para resolucion.

e Supervisar que la gestion de cuentas de internet y correo electrdnico se lleven a cabo de acuerdo
con los procesos establecidos.

e Determinar y resolver los incidentes y solicitudes que en virtud de sus particularidades requieren
de atencion especifica y procedimientos especiales.

e Facilitar la atencion de los incidentes y solicitudes de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias, de
acuerdo con los procesos establecidos.

e Facilitar la atencidon de los incidentes y solicitudes de tecnologias de la informacion y
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios de Infra lec :
Modernizacién y Désarrolle Administrativo.
Funcion Realizar el despliegue, migracion y/o acondicionamiznts de ta-infraestructora -
Principal: tecnoldgica para los Sitios Web solicitados por la Administracion Publica de la

Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Realizar la configuracion de los host virtuales de los sitios web en los servidores como parte
integral de la infraestructura tecnoldgica de la Agencia.

e Crear bases de datos y perfiles de usuarios para las mismas.

e Generary configurar los certificados SSL

e Instalarlos aplicativos correspondientes a cada sitio.

e Migrary configurar las nuevas versiones de los sistemas legados.
Funcion Proporcionar el mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica de los sistemas
Principal: con base al plan de trabajo definido por la Subdireccion de Servicios, Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion, para garantizar las entregas establecidas de
acuerdo a los programas institucionales.

Funciones Basicas:

e Realizar las pruebas suficientes a fin de garantizar que el servicio de la infraestructura del sistema
cumpla con los requerimientos definidos en el plan de trabajo.

e Brindar el mantenimiento a la infraestructura como son maddulos, pantallas y reportes definidos
en el plan de trabajo definido por la Subdireccion de Servicios, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

e Elaborar los informes de incidentes y solicitudes de servicios y cambios de infraestructura
tecnoldgica de las TIC's, con base en las métricas establecidas.

e Elaborar reportes con analisis de las estadisticas de los incidentes para la identificacion de los
problemas que afectan la operacion.

Funcion Proporcionar seguimiento a la calidad de los servicios de las tecnologias de la
Principal: informacién y comunicaciones de acuerdo con los objetivos establecidos en los

niveles de servicio.

Funciones Basicas:

Canalizar los incidentes y solicitudes fuera del alcance de la Mesa de Servicio al area interna o
externa que corresponda.

Administrar la base de datos de configuraciones de la Mesa de Servicio.

Atender las quejas u observaciones que formulen los usuarios de las dependencias, 6rganos
desconcentrados, 6rganos politico-administrativos y entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, y generar reportes de cumplimiento de los Niveles de Servicio.

Escalar los incidentes y solicitudes en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones
que no hayan sido atendidos o no se estan atendiendo de acuerdo con los procesos establecidos.
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Funcion Administrar el servicio de la Mesa de Servicio & JNg LA
o o, o Modemizacién y Desarrollo Adminjstrativo.
Principal: para la automatizacion de las solicitudes A

informacién y comunicaciones. e
Funciones Basicas:

e Darseguimiento al estatus de los incidentes y servicios atendidos a través de la Mesa de Servicio.

e Actualizar la herramienta de la Mesa de Servicio para garantizar la seguridad de la informacion de
los servicios que operan en ésta.

e Administrar la herramienta de la Mesa de Servicio.

e Supervisary proporcionar apoyo técnico a los operadores de la Mesa de Servicio.

Puesto: Enlace de la Mesa de Servicios

Funcion Integrar herramientas de infraestructura tecnoldgica que permitan el correcto

Principal: funcionamiento de la Mesa de Servicios de la Agencia Digital de Innovacion
Publica.

Funciones Basicas:

e Revisar y procesar las listas de requerimientos técnicos para el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica de la Mesa de Servicios.

e Integrar los distintos requerimientos que permitan alcanzar las metas establecidas por la Mesa de
Servicios.

e Analizary fungir como enlace de los operadores de la Mesa de Servicios.

e Comprobar el correcto funcionamiento de las herramientas de infraestructura desarrolladas en la
Mesa de servicios.

Funcion Realizar el apoyo técnico y administrativo para coadyuvar con la implementacion
Principal: de soluciones tecnoldgicas para garantizar la implementacion de Infraestructura

de calidad a la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.
Funciones Basicas:

e Gestionar los requerimientos de Tecnologias de la Informacion en colaboracidn con el area de
Infraestructura Tecnoldgica, con la finalidad de dar solucion a problematicas de la Administracion
Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Elaborar y proponer al superior Jerarquico, el flujo de los servicios mediante la comprension de
todas las acciones que se podran realizar por cada uno de ellos para garantizar la eficiencia y
eficacia de los servicios implementados.

e Analizar cada uno de los posibles recorridos dentro de la implementacion del servicio, mediante el
uso de herramientas informaticas con la finalidad de implementar estrategias mas eficientes en
mejora del mismo.

e Revisar los procesos de optimizacion para el uso de la Mesa de Servicio, por medio de protocolos
establecidos para asegurar que dicho proceso garantice su eficacia y eficiencia.

Funcion Mantener en operacion la infraestructura tecnoldgica de la Mesa de Servicio para
Principal: la automatizacion de las solicitudes de los servicios.

Funciones Basicas:

e Orientar a los operadores de la herramienta de la Mesa de Servicio para registrar los tickets
referentes a solicitudes de servicio e incidentes.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordivacion General de Evaluacién,

e Apoyar a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios de/ CTY ‘
Modernizacién y Desarrollo Administrativo,

configuracion de la herramienta de la Mesa de Servicio. !
e Presentar mejoras en los procesos o configuraciones de la herramienta de
diaria.
e Brindar soporte telefonico a los usuarios, asi como proporcionar el estatus de las solicitudes de
servicios o incidentes.

el B i~ s iR RaIsl T o

Funcion Fungir como enlace en la atencion las solicitudes hechas por la Administracion

Principal: Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias y que son atendidas por los
operadores de la Mesa de Servicio.

Funciones Basicas:

e Asesorar a los operadores en las altas, bajas y cambios de las cuentas de correo institucional y de
las cuentas de usuario para navegar en internet.

e Reportar cualquier incidente o situacion importante inmediatamente.

e (Canalizar los reportes recibidos a las areas correspondientes.

e Recibiry atender a los usuarios que contacten a la Mesa de Servicio por cualquiera de sus canales

de atencion.
Puesto: Subdireccion de Gestion de Aplicaciones
Funcion Proyectar la gestion y liberacion de aplicaciones, para la mejora e innovacion de
Principal: procesos y tramites informaticos de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su

caso de las Alcaldias.
Funciones Basicas:

e Evaluar los requerimientos de aplicaciones, para facilitar la solucion a problematicas de las
diferentes Dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Analizar las reglas de negocio para el desarrollo de cada aplicacidn, estimando los posibles casos
de uso e implementacion de estos, para las diferentes Dependencias de la Administracion Publica
de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Asegurar y proyectar las posibles tecnologias que daran solucion a la problematica existente en
tiempo y forma, para orientar a las areas correspondientes las normas a sequir.

e Asignar las distintas tareas a abarcar en cada entrega, de manera controlada por versiones de
aplicaciones y asi mismo organizarlas por objetivos a alcanzar para las diferentes Dependencias
de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

Funcion Coordinar el disefio de la infraestructura tecnoldgica Back-End de las nuevas

Principal: aplicaciones, para garantizar la optima operacion de estas, atendiendo los
requerimientos que estas establezcan.

Funciones Basicas:

e Ser el enlace con el area solicitante de la aplicacion, para la definicion del alcance, gestiones de
desarrollo y elaboracion de la propuesta de solucion.

e Serelenlace con el area solicitante de la nueva aplicacion para las entregas establecidas en el plan
de trabajo en cuanto a infraestructura y gestiones de almacenamiento.

e Definir el plan de trabajo para el disefio, desarrollo e implementacion de la infraestructura de las
nuevas aplicaciones y supervisar el cumplimiento de esta, para garantizar las entregas
establecidas en tiempo y forma.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

. . : g : ., Coordivacion General de Evaluaci
e Coordinar las estrategias de integracion y ejecucion de los | 5 G }"“6"’
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

adecuada para los procesos de operacion de manera optimay
Funcion Estudiar las metodologias y los estandares en materia de uso de infraestructura
Principal: tecnoldgica para el desarrollo de aplicaciones, mas apropiados, con la finalidad de
garantizar la correcta implementacion de los mismos.
Funciones Basicas:

e Evaluar las nuevas herramientas, metodologias y estandares para el desarrollo e implementacion
de aplicaciones.

e Recomendar la metodologia y estandares a utilizar por las areas que lo soliciten, para el uso de
infraestructura, el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

® Asesorar en materia de disefio, uso de infraestructura para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de aplicaciones a las distintas areas que lo soliciten.

e Proyectar la sustentabilidad del desarrollo de software e infraestructura que solucione los
procesos segun las expectativas de las areas involucradas.

Funcion Consolidar la integracion de los aplicativos internos y externos a los procesos
Principal: informaticos de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las
Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Facilitar la intervencion las distintas dependencias en tema de procesos informaticos.

e Proponer la automatizacion de los procesos y soluciones tecnoldgicas para las distintas
Dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad, y en su caso de las Alcaldias.

e Asesorar en materia de disefio, uso de infraestructura para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de aplicaciones a las distintas areas que lo soliciten.

e Proyectar la sustentabilidad del desarrollo de software e infraestructura que solucione los
procesos segun las expectativas de las areas involucradas.

Puesto: Lider Coordinador de Disefio de Aplicaciones
Funcion Llevar a cabo la administracion y mantenimiento de la infraestructura de
Principal: servidores y bases de datos de los aplicativos que las dependencias de la

Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.
Funciones Basicas:

e Actualizar los sistemas operativos de los servidores y monitorear y mantener el estado que
guardan los sistemas operativos de los servidores, asi como proporcionar soporte técnico
referente a los servidores hospedados de las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.

e Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura Tl y configurar los
nuevos esquemas de sistemas operativos de la misma.

e Realizar tareas de mantenimiento preventivo al menos una vez al afno, encaminadas a procurar el
optimo funcionamiento del equipamiento o infraestructura.

e Realizar tareas de mantenimiento correctivo y de soporte encaminadas a reparar cualquier falla 'y
a satisfacer requerimientos de modificaciones en el Servicio Administrado.
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Funcion Administrar la infraestructura tecnoldgica de je ¢ L€ it
o . Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
Principal: que se encuentran hospedados en los servidor
“Red Institucional” de la Administracion Publica de 1 Ciudattde Méseo:

Funciones Basicas:

e Administrar y actualizar las plataformas de las bases de datos para los distintos sistemas de
informacion.

e Disefary construir las bases de datos para los sistemas de informacion del Centro de Operaciones
de Red Institucional.

e Proporcionar soporte técnico a los encargados de las bases de datos de las dependencias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.

Funcion Proporcionar los servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones
Principal: referentes a servidores de aplicaciones, en infraestructura tecnoldgica.

Funciones Basicas:

e Proporcionar el servicio de configuracion de servidor para disefio de aplicaciones de las
dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.

e Atender las solicitudes de servicio de configuracion de servidor de proxy para las dependencias de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.

e Apoyar a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten en la configuracion de servidores para
proporcionar sus servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

[ ]
Funcion Desarrollar sistemas para el mejoramiento de los procesos referentes a la
Principal: infraestructura tecnoldgica de la Agencia Digital de Innovacion Publica,
dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso
Alcaldias.

Funciones Basicas:

e Disefar e implementar aplicaciones para las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, y en su caso Alcaldias si asi lo requieran.

e Vincular contenido y desarrollos para el disefio de aplicaciones.

e Verificar los sistemas y necesidades para el correcto funcionamiento de dichos proyectos.

e Evaluar el flujo del proceso de las nuevas aplicaciones para su correcta implementacion.

Puesto: Subdireccidn de Gestion de Infraestructura de las Tics
Funcion Desarrollar modelos que resuelvan las necesidades conforme a la infraestructura
Principal: tecnoldgica, en materia de seguridad, interconexion de datos y desarrollos de

equipamiento electrdénico de las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, y en su caso Alcaldias.
Funciones Basicas:

e Coordinar los desarrollos tecnoldgicos propuestos tanto en software como en hardware en
materia de seguridad, interconexion de datos, equipamiento electrénico para lograr una 6ptima
integracion.
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e Realizar pruebas a prototipos y/o desarrollos propuestos pare |on,
P p pos y/ prop pare Modernizacidn y Desarrollo Administrativo,

ciudad con el propésito de asegurar que cumplan en cabalidad

e Asesorar en la correcta eleccion de la tecnologia a aplicar en los desarrotfospropuestos “basadoen -
pruebas a los requerimientos proyectados por el ente solicitante.

e Verificar la documentacion de los desarrollos propuestos con el fin de encontrar sustento a las
tecnologias expuestas.

e Elaborar las especificaciones técnicas / tecnoldgicas, que den pauta a una correcta eleccion de los
elementos que le den solucion a los requerimientos expuestos.

e Analizar nuevas tecnologias, tanto en hardware como en software que puedan ser implementadas
en los desarrollos de la ciudad.

e Desarrollar prototipos de prueba de concepto que ayuden a definir la toma de decisiones
tecnoldgicas y/o la solucion a necesidades tecnoldgicas especificas.

Funcion Administrar y supervisar de manera continua la seguridad logica y el monitoreo de
Principal: la auditoria de Pruebas.

Funciones Basicas:

e Definir los estandares normativos de sequridad ldgica.

e Administrar las metodologias aplicadas en los servicios de sequridad de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

e Supervisary actualizar los disefios de la seguridad ldgica.

e Supervisar el monitoreo de los servicios de auditoria de pruebas para la deteccion temprana de
fallas, abusos o intrusos.

Funcion Revisar que los planes de contingencia que aseguren la continuidad del servicio en

Principal: un tiempo predeterminado con el menor impacto posible en los servicios de
caracter critico.

Funciones Basicas:

e Supervisar la pronta recuperacion de los servicios (criticos) de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en caso de un desastre.

e Supervisar la calidad y rendimiento de los procesos que generan los informes que permiten la
creacion de un Plan de Mejora del Servicio.

e Supervisar la gestion de los riesgos de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

e Establecer politicas y procedimientos que eviten, en la medida de lo posible, los dafios graves de
un desastre o causa de fuerza mayor.

Funcion Supervisar y aprobar de manera permanente la introduccion o modificacion de los

Principal: servicios conforme infraestructura tecnoldgica, garantizando que todo el proceso
ha sido convenientemente planificado, evaluado, probado, implementado vy
documentado.

Funciones Basicas:

e Validar que se realicen e implementen adecuadamente todos los cambios necesarios en la
infraestructura y servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

e Revisar los planes de retorno a una version estable en caso de un incorrecto funcionamiento
después de la implementacion de un cambio.

e Reunir al comité asesor de cambios (CAB) para analizar y decidir los cambios que se aplicaran a la
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Coordiacion General de Evaluacién,

infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciof g o=
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

e Verificar que los nuevos servicios cumplen los requisitos y esta
fases de Estrategia y la de Disefio. .

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Sistemas
Funcion Supervisar 'y proponer programas operativos mediante herramientas
Principal: administrativas que permitan la eficacia y eficiencia del area garantizando la

optimizacion.
Funciones Basicas:

e Programar el calendario técnico y administrativo para la elaboracion de estudios y proyectos en
materia de informatica que contribuyan al desarrollo tecnoldgico.

e Programar reuniones y dar seguimiento con las Unidades Administrativas y Organos
Administrativos Desconcentrados Entidades y Alcaldias de la Administraciéon Publica de la Ciudad
de México para la entrega de servicios de infraestructura tecnoldgica.

e Realizar el control de la informacion de las solicitudes de asesoria en materia de informatica
atendidas por el area, con la finalidad de optimizar el uso del capital Humano y los servicios
informaticos.

e Controlar y evaluar el uso de los servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
mediante la administracion de la documentacion recibida por parte de las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados y la generada por el rea.

e Distribuir la documentacidn técnico-normativa sobre la utilizacion de los servicios de Desarrollo
Tecnoldgico a las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y en su caso
Alcaldias. con la finalidad de garantizar la sequridad de la informacion.

e Evaluar e integrar la informacion contenida en los anexos técnicos y contratos relativa a proyectos
de desarrollo tecnoldgico para que sea la adecuada a las necesidades informaticas de las unidades
administrativas.

Funcion Desarrollar herramientas infraestructura tecnoldgica que permitan el correcto

Principal: funcionamiento de las plataformas administradas por la Agencia Digital de
Innovacion Publica.

Funciones Basicas:

e Evaluarlas necesidades de desarrollo de las plataformas tecnoldgicas que le sean asignadas.

e Elaborar listas de requerimientos técnicos para el desarrollo de las plataformas tecnoldgicas que
le sean asignadas.

e Disefar un plan estratégico considerando los distintos requerimientos y alcances definidos en una
0 mas etapas de desarrollo, segun sea requerido.

e Programar, de acuerdo a las etapas definidas, los distintos requerimientos que permitan alcanzar
las metas establecidas en el plan de desarrollo de cada plataforma.

Funcion Supervisar que todos los servicios de infraestructura tecnoldgica estén

Principal: respaldados por una Capacidad de proceso y almacenamiento suficiente y
correctamente dimensionada.

Funciones Basicas:

e Validar que se cubren las necesidades de capacidad de tecnologias de la informacion y
comunicaciones tanto presentes como futuras.
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Coordiugcién General de Evaluacin,

e Gestionar y racionalizar la demanda de servicios de td eI 10
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

comunicaciones.

. : . {
e Desarrollar planes de capacidad asociados a los niveles de servicio acordadps == ===
Funcion Disefiar la estrategia de recuperacion de los servicios criticos de la infraestructura
Principal: tecnoldgica, tras un desastre natural o amenazas ocasionadas por el hombre,

disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.
Funciones Basicas:

e Analizar y prever los riesgos a los que estd expuesto la infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

e Poner a prueba los planes de contingencia de los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

e Desarrollar los planes de contingencia y revisarlos periédicamente para mantener actualizados.

Puesto: Subdireccidn de Analisis, Disefo y Calidad en Desarrollo Tecnoldgico
Funcion Establecer que la documentacién de los proyectos de infraestructura tecnoldgica
Principal: conforme a la informacion y desarrollo tecnoldgico de la Agencia Digital de

Innovacion Publica, se realicen apegados a la normatividad y estandares vigentes
en la materia.
Funciones Basicas:

e Asegurar que la documentacidn de los alcances de proyecto, definir sus flujos y diagramacion,
casos de uso y sus diagramas para asegurar la comprension del proyecto con el equipo de
desarrollo.

e Validar la recopilacion documental de las pruebas de software funcional y matriz de casos de
pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de acuerdo a los criterios de aceptacion
definidos por el usuario solicitante.

e Realizar y validar los manuales de usuario, diccionarios y glosarios, identificacion de reglas de
negocio, revision de calidad de la documentacion (revision de entregables de acuerdo al formato y
ortografia de la documentacion asi como asegurar que sean claros, entendibles y concisos
eliminando galimatias).

Funcion Que el anélisis de requerimientos y disefio de los proyectos de infraestructura
Principal: tecnoldgica se realice conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Funciones Basicas:

e Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales a partir de la identificacion de las
necesidades del usuario, asi como la documentacion de los mismos.

e Realizar prototipos (mockups) para definir funcionalidades de los proyectos de desarrollo.

® Realizar pruebas de software funcional y matriz de casos de pruebas para asegurar el correcto
funcionamiento de acuerdo a los criterios de aceptacion definidos por el usuario solicitante.

Funcion Administrar y realizar la supervision de la operacion de la infraestructura referente
Principal: a los servidores y bases de datos del Centro de Operaciones de la “Red
Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Funciones Basicas: | Coor.di'ua:cféz'l General de Bvaluacién,
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
e Administrar la red de datos, voz y video de la Administracion P{ Ciudad de México »
servicios de Internet: Web, correo electrdnico, traduccion de nciibires de aominio, Liansierencia
de archivos, grupos de trabajo, entre otros.
e Proponer nuevos esquemas de configuracion y administracion de la infraestructura del Centro de
Operaciones de la “Red Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
e Administrar las cuentas de correo para las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones
y entidades utilizando el dominio "@cdmx.gob.mx".
e Administrar la traduccion de nombre de dominio solo para los subdominios ".cdmx.gob.mx".

[ ]
Funcion Supervisar de manera continua la seguridad légica y el monitoreo del Centro de
Principal: Operaciones de la “Red Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de

Meéxico.
Funciones Basicas:

e Definir los estandares normativos de sequridad ldgica.

e Administrar las metodologias aplicadas en los servicios de sequridad de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

e Supervisary actualizar los disefios de la seguridad ldgica.

e Supervisar el monitoreo de los servicios de red de datos para la deteccion temprana de fallas,
abusos o intrusos.

Puesto: Enlace de Soporte Técnico de Infraestructura Tecnoldgica.
Funcion Administrar la sequridad Idgica de la infraestructura del Centro de Operaciones de
Principal: la “Red Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de México para

proporcionar los servicios de infraestructura tecnoldgica de forma 6ptima.
Funciones Basicas:

e Implementary actualizar los esquemas de sequridad ldgjica.

e Aplicar la normatividad en materia de seguridad ldgica a la infraestructura del Centro de
Operaciones de Red Institucional.

e Actualizar las normas, lineamientos y estandares en materia de sequridad ldgica.

e Organizar las diferentes interfaces de usuario para las diferentes Dependencias, Organos
Desconcentrados, y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Funcion Definir los esquemas de supervision del Centro de Operaciones de la “Red

Principal: Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de México para la
deteccion proactiva de incidentes.

Funciones Basicas:

e Configurar las herramientas para el centro de operaciones de seguridad.
e Configurar las herramientas para el monitoreo del centro de operaciones de red.
e Realizar el monitoreo continuo de la infraestructura de la Red Metropolitana de Datos.
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Coordivacion General de Evaluacin,

Funcion Proporcionar los servicios de infraestructura ted hare 1a
Modemizacién y Desarrollo Administrativo.

Principal: la Administracion Publica de la Ciudad de
referentes a sequridad logica.
Funciones Basicas:

e Proporcionar el servicio de configuracion de un servidor de red privada virtual para las
dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Publica
de la Ciudad de México.

e Configurar los cortafuegos para permitir la conexion a las dependencias, drganos
desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México
del Centro de Operaciones de la “Red Institucional” de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

e Realizar pruebas de Penetracion (no intrusivas) y Analisis de Vulnerabilidades con el objeto de
detectar la presencia de puntos débiles o brechas que pudieran ser explotadas, en los dispositivos
de Seguridad Perimetral y de infraestructura del Centro de Operaciones de la “Red Institucional”
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funcion Asegurar que las paginas detectadas y cuyo contenido representen riesgos a la

Principal: seguridad ldgica, sean agregadas automaticamente a la lista negra de URLs
bloqueadas para su acceso.

Funciones Basicas:

e Permitir contar con diferentes tipos de bloqueo por horarios del dia y dias de la semana para
cualquiera de las politicas definidas por uso indebido de la red.

e Definir perfiles para el uso de Internet, indicando los sitios a los cuales tiene permitido y no tiene
permitido el acceso.

e Permitir el acceso a paginas de ciertas categorias, bloqueando el intento de ciertos tipos de
archivo (tales como video, audio, archivos comprimidos, ejecutables, documentos).

e Administrar el servicio de filtrado de contenido Web, realizando bloqueo de paginas que
pertenezcan a categorias definidas, pero cuya URL posea ciertas palabras-clave.

Puesto: Direccion General de Contacto Ciudadano
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 283.- Corresponde a la Direccion General de Contacto Ciudadano:

I. Administrar, controlar y supervisar en el ambito de su competencia el Modelo Integral de Atencion
Ciudadanay el Sistema Unico de Atencién Ciudadana;

II. Definir y promover las estrategias de operacion del nUmero Unico de contacto ciudadano;

ll. Formular las lineas de trabajo interinstitucionales con las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para que se atienda la
demanda ciudadana mediante el Sistema Unico de Atencién Ciudadana;

IV. Implementar la migraciéon y homologacion del nimero Unico de contacto ciudadano, y de todos los
codigos telefénicos de contacto ciudadano autorizados a las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
{ Coordivacién General de Evaluacién,

V. Administrar, operar e implementar la linea telefonica Unica cont dan 2Nl
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

poblacion en la Ciudad de México a través del Servicio Publico de Locali
VI. Orientar via telefénica sobre la atencion ciudadana que presentar Alcaldias “Dependercias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y sobre cualquier otra
informacion que sea de interés de la poblacion;

VII. Supervisar y evaluar los servicios de informacion y orientacion que se proporcionan via telefonica y otros
medios a través de la omnicanalidad, a fin de que los mismos brinden una atencion unificada en cuanto a los
datos que se proporcionan a la ciudadania; VIII. Establecer el registro y la primera busqueda para la
localizacion de personas reportadas mediante llamada telefdnica al numero Unico de contacto ciudadano,
como desaparecida o no localizadas, a través de las diversas fuentes de informacion proporcionadas por las
instituciones hospitalarias, asistenciales, administrativas y judiciales de la Ciudad de México;

IX. Coadyuvar en la realizacion de acciones con las instancias competentes de la Administracion Publica de
la Ciudad de México en eventos masivos, para el auxilio en la localizacion de personas reportadas como
extraviadas, durante la celebracion de los mismos;

X. Evaluar la informacion captada del numero Unico de contacto ciudadano para el disefio de estrategias,
implementacion de mejoras, elaboracion de estadisticas, generacién de inteligencia, producto de la
captacion de la demanda ciudadana y demas acciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones;

XI. Vigilar y verificar el cumplimiento del modelo integral de atencion ciudadana, por parte de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién PUblica de la Ciudad de México;
Xll. Impulsar los mecanismos de colaboracidon e identificacion de requisitos para la integracion de los
sistemas electronicos de comunicacion con los habitantes de la Ciudad de México, para que éstos puedan
dirigir sus peticiones, opiniones, comentarios, entre otros, que promuevan y faciliten la interaccion del
ciudadano con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México;

XIlI. Brindar orientacion a la ciudadania en materia legal, médica, psicoldgica y veterinaria;

XIV. Establecer el registro y busqueda de los vehiculos reportados, mediante llamada telefonica al niUmero
Unico de contacto ciudadano, como desaparecidos que ingresen a los centros de depdsito de vehiculos de la
Ciudad de México, y de aquellos considerados como abandonados;

XV. Administrar, impulsar y promover la marca del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
correspondiente a la linea telefonica Unica de contacto ciudadano de la Ciudad de México;

XVI. Conformary crear el padrén de personal de atencion ciudadana de las areas de atencion ciudadana de la
Ciudad de México;

XVII. Representar al Titular en foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos de
coordinacion, organizaciones internacionales, entre otras, en las materias de su competencia;

XVIII. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como suscribir dictdamenes,
justificaciones, contratos, convenios, incluyendo su rescision y terminacion anticipada de estos Ultimos; y
demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole que se celebren de conformidad
con la leyes locales y federales en materia de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios, asi como aquellos
que le sean sefialados por delegacion; y

XIX. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México.
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[. Seeiciarla de Administracion y Finanzas.
. ., L ., Coordinacién General de Evaluacié:
Puesto: Subdireccidon de Analisis de la Informacion 5 & T i v
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funcion Disefiar indicadores de desempeio para Lommptementar—tes—informes
Principal: actividades de la Direccion General de Contacto Ciudadano.

Funciones Basicas:

e Disefar métricas sobre los indicadores de desempefio con analisis cualitativo y cuantitativo para
generar analisis que aporten elementos sustantivos a los informes de actividades.

e Analizar las tendencias histdricas de la informacidon con métodos estadisticos para integrarlas a
los reportes de actividades.

e Planear discusiones acerca de los indicadores de desempefio con encargados de area a través de
reuniones de trabajo para exponer los hallazgos de los analisis de la informacion.

e Estudiar métodos cualitativos y cuantitativos a través de consulta de literatura en materia de
atencion ciudadana para incorporarlos a los indicadores de desempefio.

Funcion Supervisar la integracion de la informacion generada por las actividades de
Principal: atencion ciudadana a través de bases de datos para realizar analisis de datos
integrales.

Funciones Basicas:

e Aprobar cambios a los sistemas con lo que se operan los servicios de informacion de la direccion
general para garantizar su operatividad.

e Validar el funcionamiento de las bases de datos de los sistemas de operacion a través de chequeos
regulares con el objetivo de evitar pérdidas de informacion.

e Formular documentacion de soporte y manuales relacionados a las bases de datos y su analisis
para facilitar la operacion.

e Disefiar propuestas y modificaciones en la captura del informacion para obtener datos mas
precisos y Utiles para el andlisis de informacion

Funcion Evaluar el desempefio de las areas encargadas de proveer servicios informativos,

Principal: integrales y captura de reportes en la linea telefonica y redes sociales de Locatel a
través de métodos cuantitativos para identificar areas de oportunidad de mejora
del servicio.

Funciones Basicas:

e Proponer métricas de evaluacion para las areas de servicios informativos, integrales, captura de
reportes y omnicanalidad con base en métodos cuantitativos orientadas a proveer un panorama
integral de su operacion.

e Instalar mesas de trabajo con los encargados de las dreas para discutir las métricas disefiadas y
recibir retroalimentacion.

e Consolidar los resultados de las evaluaciones a través de reportes concretos para su difusion.

e Comunicar los resultados de las evaluaciones a través de los reportes a los mandos directivos para
incorporarlos a su proceso de toma de decisiones.
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[. Secictarfa de Administracién y Finanzas.
. - . . Coordiviacién General de Evaluaci
Funcioén Disefiar estrategias de mejora de procesos y sdrvicipe ol T 07! ot hacfon,
. . . S . 4 1 esarrollo Aaminisirativo.
Principal: Contacto Ciudadana para optimizar su operacic ¥

Funciones Basicas:

e Examinar areas de oportunidad en los procesos de operacidn para proponer alternativas.

e Recomendar mejores practicas nacionales e internacionales en materia de atencion ciudadana a
través de revision de literatura para integrarlas al modelo de operacion de la Direccion General de
Contacto Ciudadano.

e Desarrollar planes de implementacion de estrategias y nuevos procesos a través de propuestas
para su incorporacion.

e Supervisar laimplementacion de nuevas estrategias para vigilar su correcto uso e impacto.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Estadistica
Funcion Elaborar reportes periodicos de los servicios prestados en la Direccion General de
Principal: Contacto Ciudadano utilizando indicadores estadisticos orientados a

complementar la toma de decisiones de los mandos directivos.
Funciones Basicas:

e Obtener los indicadores mas relevantes de las areas de servicios informaticos, integrales y de
captura de reportes para la realizacion de los reportes estadisticos.

e Integrar la informacion de otras dependencias relacionada con los servicios otorgados en la
Direccion General de Contacto Ciudadano manteniendo los criterios de los indicadores de cada
servicio para complementar los informes.

e Solicitar la aprobacion a los reportes estadisticos proporcionando la sintesis de su elaboracion
para comenzar a realizar su entrega periddica.

® Presentar los reportes a los encargados de las areas de servicios informaticos, integrales y de
captura de reportes a través de recursos didacticos que permitan transmitir los resultados de los
indicadores.

Funcion Sistematizar los reportes que se entregan periédicamente con base en la
Principal: actualizacion de la informacion con el fin de disminuir su tiempo de entrega.

Funciones Basicas:

e Compilar la informacion de las distintas bases de datos sintetizando los rubros en comun para la
integracion del reporte.

e Revisar la informacion de las bases de datos del periodo a elaborar con la finalidad de que el
reporte se encuentre completo y sin errores en los resultados.

e Generar el proceso de automatizacion del reporte procesado por medio de un software con el fin
de que se entregue en las fechas acordadas.

e Realizar un manual del procedimiento de la elaboracion del reporte procurando definir a detalle
cada uno de los pasos para facilitar la comprension del mismo.

Funcion Registrar cambios andmalos en las tendencias de la informacion de los servicios de

Principal: la Direccion General de Contacto Ciudadano comparando con tendencias
registradas con anterioridad para su analisis y explicacion.

Funciones Basicas:

e Producir herramientas que permitan identificar los cambios en tendencias de manera rapida e
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[. Seeiciarla de Administracion y Finanzas.
. _ Coordiniacién General de Evaluaciéi
inmediata. : :

. | Modemizacién y Desarrollo Administrativo.
Presentar una propuesta evaluando la magnitud de las desvi: y

[
para su integracion en futuros reportes. e,

e Gestionar reuniones de trabajo con los encargados de las areas operativas solicitando la
retroalimentacion de los encargados para conocer las posibles causas de los cambios en
tendencias.

e Notificar a los mandos por medio de un reporte de los cambios en tendencias para que se tome en
cuenta en su toma de decisiones.

Funcion Compilar una base de informacidn con métricas e indicadores de desempefio de
Principal: los servicios y operadores
Funciones Basicas:

e Integrar en un archivo de base de datos de manera organizada y por temporalidad definida los
indicadores para su consulta.

e Solicitar visto bueno a la subdireccion de anélisis de la informacion de la estructura del archivo.

e Analizar la integracion de nuevos indicadores a la base de informacion para ampliar el panorama
del funcionamiento de la operacion.

Puesto: Subdireccion de Vinculacion para la Atencién Ciudadana
Funcion Elaborar estrategias que faciliten la creacion de vinculos interinstitucionales con
Principal: las instancias Gubernamentales locales y federales; académicas y organismos
privados, mediante mecanismos de colaboracion, con el propdsito de
implementar diversos proyectos de Atencion Ciudadana.
Funciones Basicas:

® Proponer la comunicacion y colaboracién con las instancias Gubernamentales locales y federales;
académicas y organismos privados a través de reuniones de trabajo que permitan fortalecer las
acciones de coordinacion en materia de atencion ciudadana.

® Programar la revision y documentacion de los convenios de colaboracion interinstitucionales con
base en los acuerdos establecidos en las reuniones de trabajo con el objeto de prepararlos para
firma de los mismos.

e Facilitar procedimientos para el intercambio de conocimiento e informacion con las instancias
Gubernamentales locales y federales; académicas y organismos privados, por medio de
compromisos conjuntos entre las partes, con la finalidad de que se lleve a cabo la coordinacion
permanente y cooperacion en materia de atencion ciudadana.

e Disefar programas y actividades vinculadas con las instancias Gubernamentales locales y
federales; académicas y organismos privados mediante mecanismos de comunicacion que
permitan dar cumplimiento alos acuerdos asumidos en materia de atencion ciudadana.

Funcion Analizar proyectos e iniciativas de caracter legislativo en materia de atencion
Principal: ciudadana mediante mecanismos de vinculacion con la Direccion General de
Contacto Ciudadano para compartir con Administracion Publica de la Ciudad de
México acciones en materia de competencia de la Direccion General de Contacto
Ciudadano.
Funciones Basicas:
e Estudiar las iniciativas de ley, reformas, decretos, entre otros, que sean de interés para Direccion
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordivacion General de Evaluacién,

General de Contacto Ciudadano; asi como las demas activic le s _ ol
Modemizacién y Desarrallo Adminisirativo.

Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica, a través
Oficial de la Ciudad de México, para solventar temas en materiz fegisiativa

e Proponer, las reformas, decretos, entre otros, que sean competencia de la Direccién General de
Contacto Ciudadano mediante escritos enviados al Director General, a fin de que emita su visto
bueno.

e Validar, las reformas, decretos, entre otros, que sean competencia de la Direccion General de
Contacto Ciudadano, por medio de comunicacion por escrito con el Director General, con el
proposito de ser enviada a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México
para su publicacion.

e Divulgar las iniciativas de ley, reformas, decretos, entre otros, que sean competencia de la
Direccion General de Contacto Ciudadano, enviadas por correo electronicos y/o con circulares, a
fin que el personal de la Direccion General de Contacto Ciudadano sea de su observancia y

aplicacion.
Funcion Verificar que las Areas de Atencién Ciudadana de los Entes Publicos de la Ciudad
Principal: de México, por medio de diversas estrategias institucionales cumplan con lo que
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana y el Manual de Identidad
Grafica.

Funciones Basicas:

e Validar el registro de las Areas de Atencion Ciudadana, a través del cotejo de las solicitudes
realizadas por los Entes Publicos de la Ciudad de México, con la finalidad que se encuentren en el
Padrén de las Areas de Atencion Ciudadana.

e Aprobar la evaluacion de las Areas de Atencion Ciudadana de los Entes PUblicos de la Ciudad de
México, por medio de formatos de visitas y muestreo de llamadas, con el objetivo de que estas se
apaguen a lo estipulado en el manual de Identidad Grafica.

e Examinar los Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo enviados por las Areas de Atencidn
Ciudadana de los Entes Publicos de la Ciudad de México, mediante reportes fotograficos de
autoevaluacion, con el proposito de comprobar que cumplen con el uso de la identidad gréfica,
con las condiciones, los entornos, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos necesarios y garantizan la accesibilidad universal.

e Calificar a las Areas de Atencién Ciudadana de los Entes PUblicos de la Ciudad de México,
mediante encuestas de opinion de satisfaccion ciudadana, para que otorguen a la Ciudadania una
atencion de calidad.

[ J
Funcion Desarrollar estrategias entre el Gobierno de la Ciudad de México con distintos
Principal: actores Internacionales, a través de mecanismos de vinculacion, con el objetivo de

establecer diversos Proyectos de Colaboracion.
Funciones Basicas:

e Diseflar mecanismos de vinculacion, con base en las disposiciones nacionales e internacionales,
con el propdsito de celebrar convenios de colaboracidn internacionales conforme a derecho.

e Facilitar procedimientos para el intercambio de conocimiento e informacion con los actores
internacionales, por medio de compromisos conjuntos, con el objeto de crear canales de
colaboracion y coordinacion.

® Programar con distintos actores Internacionales, a través de un calendario, las reuniones de

93 de 229




PR 0 -

(}}?ﬁ.{) G@BIERNO DE LA
(»/Qg\ CIUDAD BE MEKICO
. O 7

o

M GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

w CIUDAD DE MEXICO | |NNOVACION PUBLICA {
[}
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Coordiacion General de Evaluacién,

trabajo con el propdsito de contar con informacién oportuna dd 1O o=
Modernizacién y Desarrollo Adminisizativo.

e Proponer con los actores internacionales, los mecanismos de

proyectos o programas a celebrar con el objeto de cumplir cor o5 compromisospactados
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Validacidn de Areas de Atencion Ciudadana
Funcion Integrar el Padron de las Areas de Atencién Ciudadana en sus diferentes
Principal: modalidades, con base en lo establecido en el Modelo Integral de Atencion

Ciudadana, con la finalidad de generar una base de datos en archivo Excel y
publicarlo en el sitio web oficial en formato PDF para consulta de los ciudadanos.
Funciones Basicas:

e Registrar las Areas de Atencién Ciudadana en el padrén correspondiente, con base en la solicitud
de los Entes Publicos de la Ciudad de México mediante oficio, con la finalidad de mantener
actualizado el padron de areas de Atencion Ciudadana.

e Revisar las solicitudes de registro de areas de atencion ciudadana, con base en lo establecido en el
Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion de la Ciudad de México, con la
finalidad de otorgar la Clave Unica de Registro.

e Realizar los cambios de domicilio de las Areas de Atencién Ciudadana a peticion de los entes
publicos con la finalidad de mantener actualizado el padrén de areas de atencion ciudadana.

e Realizar las bajas de las Areas de Atencién Ciudadana a peticién de los entes con la finalidad de
mantener actualizado el padron de dreas de atencion ciudadana.

Funcion Revisar que las areas de atencion ciudadana cumplan con lo establecido en el

Principal: Manual de Identidad Grafica y al Modelo Integral de Atencion Ciudadana, a través
de visitas aleatorias, con la finalidad de lograr una imagen homogénea e
instalaciones adecuadas para brindar atencion a los ciudadanos.

Funciones Basicas:

e Realizar el programa de visitas aleatorias a las areas de atencion ciudadana, con base en la
seleccion aleatoria de las areas de atencion ciudadana a visitar, con la finalidad de tener un
calendario de visitas.

e Notificar de la visita al responsable de areas de atencion ciudadana, en caso de ser una visita bajo
notificacion, mediante oficio la fecha, hora y lugar, con el propdsito de garantizar las condiciones
adecuadas para la visita.

e Revisar las areas de atencion ciudadana, por medio de la cedula de evaluacion de areas de
atencion ciudadana, con el fin de emitir el dictamen del resultado de la evaluacion realizada.

e Solicitar a los Entes Publicos que solventen las observaciones derivadas del dictamen de
resultados, mediante reportes fotograficos de autoevaluacion, con el fin de verificar que se
atienden las observaciones realizadas.

Funcion Revisar que las areas de atencion ciudadana brinden un servicio apegado con lo

Principal: establecido en el Modelo integral de Atencion Ciudadana, a través de diferentes
estrategias, con la finalidad de lograr una atencion de calidad.

Funciones Basicas:

e Realizar el programa de revision a las areas de atencion ciudadana, con base en la seleccion
aleatoria de las areas de atencion ciudadana en sus diferentes modalidades, con la finalidad de
establecer la estrategia a utilizar.
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e Notificar de la visita al responsable de areas de atencidn ciuds SO, a,
Modernizacion y Desarrollo Adwminisicativo,

notificacion, mediante oficio la fecha, hora y lugar, con el pro
adecuadas para la visita. i

e Revisar las areas de atencion ciudadana, por medio de visitas aleatorias, llamadas o encuestas de
opinion, evaluaciones de satisfaccion a los usuarios, con el fin de emitir el dictamen del resultado
de la evaluacion realizada.

e Solicitar a los Entes Publicos que solventen las observaciones derivadas del dictamen de
resultados, mediante las estrategias que consideren pertinentes y en los planes de mejora a corto
y mediano plazo, con el fin de verificar que se atienden las observaciones realizadas.

Funcion Registrar los Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo enviados por los Entes

Principal: Publicos de la Ciudad de México, con base en lo establecido en el Modelo Integral
de Atencion Ciudadana y las observaciones realizadas resultado de las revisiones a
las areas de atencion ciudadana, a fin de que la ciudadania reciba una atencion de
calidad.

Funciones Basicas:

e Recibir los planes de mejora a corto y mediano plazo enviados por los Entes Publicos de la Ciudad
de México, a través de los formatos especificos, con el objetivo de conocer las actividades
programadas por los Entes Publicos referentes a la mejora continua en las areas de atencion
ciudadana.

e Analizar los planes de mejora a corto y mediano plazo con base en lo establecido en el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana y las observaciones realizadas resultado de las revisiones a las
areas de atencion ciudadana, con el propdsito de realizar observaciones o dar el visto bueno y
registrar la entrega de los mismos.

e Revisar las areas de atencion ciudadana, por medio de reportes fotograficos de autoevaluacion
semestrales, con el fin de verificar el cumplimiento de los planes de mejora a corto y mediano
plazo.

e Comunicar el dictamen del resultado de la autoevaluacion realizada, mediante oficio a los Entes
Publicos, con el objetivo de solicitar el cumplimiento o dar el visto bueno al cumplimiento de las
actividades programadas en los planes de mejora.

Puesto: Subdireccion de Soporte a la Operacion y Eventos Especiales
Funcion Asignar al personal de rastreo para la atencion de solicitudes de informacion,
Principal: orientacidn y localizacion de personas no localizadas a través de la organizacion

durante el desarrollo de eventos masivos realizados por el Gobierno de la Ciudad
de México con el propdsito de auxiliar a la poblacion asistente.
Funciones Basicas:

e Facilitar al personal para que cuenten con la informacion y material necesario para la atencion al
usuario asistente determinando las lineas de autoridad y los instrumentos de control que se
utilizaran durante cada evento para brindar el mejor servicio posible.

e Supervisar la instalacion de modulos de atencidn en puntos estratégicos, por medio de la correcta
identificacion de dichos mddulos y personal con la imagen distintiva de la dependencia, para
atender a los usuarios que requieran informacion, orientacion y/o localizacion de personas no
localizadas durante el desarrollo del evento masivo.

e Disefiar enlaces de comunicacidon con o6rganos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México e Instituciones Privadas, mediante la comunicacién con las instituciones organizadoras,
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con el fin de implementar procedimientos para la localizacion 5 1 I
Modernizacién y Desarrollo Administrativo,

eventos masivos que determine la Direccién General de Conta

e Programar los espacios que ocupard la Subdireccion de Soporte la ~Operacion v Eventos
Especiales, coordinando las acciones de ayuda a la poblacidn con las Instituciones participantes en
los eventos masivos.

Funcion Aprobar la informacién, caracteristicas y acreditaciones de los eventos masivos

Principal: que cubre la Subdireccién de Soporte la Operacidn y eventos especiales que
permita identificar a los elementos necesarios para la organizacion del personal
que ofrece atencion a la localizacion de personas no localizadas.

Funciones Basicas:

e Asignar las acreditaciones de acceso y ubicaciones de los moédulos de atencion, en acuerdo con las
instituciones participantes, para el acceso del personal rastreo de la Subdireccion de Soporte la
Operacion y Eventos Especiales.

e Comunicar sobre los eventos masivos a los que debe asistir, las caracteristicas y las medidas que
determind el organizador para poder cubrir las necesidades de la ciudadania asistente al evento.

e Estimar aforo, ubicacion, transporte, duracion, organizador y caracteristicas especiales de los
eventos de acuerdo a la informacidn y coordinacion de las dependencias organizadoras para la
ubicacion y asignacion de personal de rastreo durante los eventos masivos.

e Verificar el desaford de los eventos masivos en coordinacion con las instituciones participantes,
utilizando las vias y medios correspondientes.

Funcion Supervisar la operacion de las tecnologias en ingenieria, mediante la planeacion,

Principal: programacion y supervision de las actividades del area, garantizando de esta
manera la operatividad.

Funciones Basicas:

e Supervisar el funcionamiento de los elementos tecnoldgicos de sistemas, equipamiento,
comunicaciones y de ingenieria, asi como sus respectivos procedimientos de operacion,
realizando procedimientos de control para mantener la operatividad de las areas usuarias.

e Planear los procesos de mantenimiento correspondientes a los respectivos sistemas vy
subsistemas, asi como la integridad de los sistemas de informacion, por medio de un calendario y
protocolos de atencidn para mantener la continuidad de la operacion.

e Administrar los recursos tecnoldgicos mediante el monitoreo de la capacidad, desempefio y
disponibilidad de los mismos, para garantizar su correcto desemperio.

e Asegurar la continuidad de la operacion de las comunicaciones de datos de los equipos mediante
la evaluacidn continua de la operacion y el estado del equipamiento, garantizando su correcto
desemperio.

Funcion Asegurar el funcionamiento de los equipos de comunicacion de voz mediante la

Principal: configuracion y monitoreo de la operacion, mediante el monitoreo de los sistemas
de telefonia.

Funciones Basicas:

e Asegurar la operacion, desempeiio y disponibilidad de las comunicaciones de voz mediante
monitoreo y solucion de incidentes, para reducir los tiempos de falla.

e Supervisar el seguimiento y solucion a los incidentes en las comunicaciones de voz, a través de la
atencion al reporte de fallas, garantizando la pronta atencién y resolucion.
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e Elaborar programas de mantenimiento preventivo mediante 00 ¢ ar,
. i , Modemnizacién y Desarrollo Administrativo,
sobrepasar la carga de trabajo de la infraestructura y sistemas.
e Elaborar procesos de mejora continua a través del comportamicnto de fossistermasconsiderando -
minimizar los riesgos informaticos a los equipos de mision critica.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Mejora de la Atencion y Capacitacion
Funcion Presentar un diagndstico de necesidades de capacitacion a través de la aplicacion
Principal: de instrumentos que proporcionen informacion de las caracteristicas,

conocimientos, habilidades y areas de oportunidad de los colaboradores, para
elaborar un plan integral de capacitacion, que contribuya a la mejora continua del
servicio.

Funciones Basicas:

Organizar el proceso que permita llevar a cabo la deteccion de necesidades de capacitacion a
través de la organizacion de los grupos participantes, logistica y duracion de las sesiones, para la
obtencion de informacion y el mejor aprovechamiento de los recursos.

Realizar encuestas de detecciéon de necesidades de capacitacion, mediante preguntas
relacionadas con las funciones especificas de cada puesto, para obtener informacion objetiva,
veraz y Util de las areas que conforman la Direccion General de Contacto Ciudadano.

Recabar la informacion de los colaboradores que contribuya a identificar caracteristicas,
conocimientos, habilidades y dreas de oportunidad, mediante la aplicacion de las encuestas
disefiadas, con el proposito de elaborar un plan de capacitacion, dirigido a encaminar la mejora en
la atencion del servicio.

Analizar la informacidn recabada con base en el registro de los resultados obtenidos de las
encuestas, con el fin de reconocer los problemas reales que seran atendidos con una capacitacion
integral programada.

Funcion Realizar planes y programas de capacitacion que describan de forma detallada el
Principal: conjunto de actividades de aprendizaje y estrategias que se implementaran de

forma estructurada a través de los cursos disefiados, con el objetivo de cubrir las
necesidades detectadas en el andlisis del diagnodstico de necesidades de
capacitacion.

Funciones Basicas:

Procesar los contenidos tematicos, teniendo como pardmetro la informacion obtenida en el
diagndstico de necesidades de capacitacion, a través de la redaccion de objetivos, estructuracion
de contenidos y criterios de evaluacion de los cursos, asi como las técnicas de ensefianza-
aprendizaje y materiales de apoyo, con el proposito de lograr la mejora continua del servicio.
Organizar las capacitaciones que cubran las necesidades detectadas en los diferentes niveles
jerarquicos, mediante la seleccion de participantes, calendarizacién de los eventos, espacios,
facilitadores y equipo requerido, con el fin de conseguir ambientes adecuados que faciliten el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Organizar dinamicas grupales que faciliten la comunicacion en el grupo y la participacion critica y
reflexiva, a partir de la discusion y el analisis, mediante la seleccion efectiva de técnicas, con el fin
de cumplir con los objetivos planteados en los programas de capacitacion.

Orientar el desarrollo integral de los agentes telefénicos de la Direccion General de Contacto
Ciudadano, a través de la imparticion de los cursos disefiados, con base en técnicas de instruccion
que hagan efectiva la mejora de conocimientos, habilidades y actitudes con el propdsito de
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Funcion Revisar de manera continua los planes y progr: pacitacion, 1a efé ‘
Principal: de la ensefanza, la calidad de los eventos, asi como la mejora continua en el
desarrollo personal y laboral de los colaboradores, mediante técnicas y procesos
de medicion, a fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados.
Funciones Basicas:
e Producir estrategias de evaluacion y sequimiento que permitan conocer el nivel de aprendizaje de

Funcion

los participantes, mediante pruebas escritas, orales y simulacion de casos para demostrar los
conocimientos adquiridos y propiciar en ellos una autoevaluacion y reflexion de su propio
aprendizaje.

Comprobar la efectividad de los cursos de capacitacion y su repercusion en los logros
institucionales, a través del analisis de resultados personales de los agentes telefénicos, como
numero de llamadas atendidas y calidad de la llamada a fin de desarrollar nuevas estrategias de
capacitacion o mejorar las existentes.

Informar que los cursos impartidos se hayan desarrollado en un ambiente ideal, a través de un
portafolio de evidencias de los espacios utilizados, recursos materiales, recursos didacticos y de la
calendarizacion de los eventos para facilitar y hacer mas efectivo el proceso de ensefhanza-
aprendizaje.

Organizar sesiones en donde se analicen casos reales, que permitan calificar de manera practicay
concreta el desempeiio y el manejo de los sistemas operativos, asi como los procedimientos
establecidos para la atencion de llamadas telefénicas, con la finalidad de brindar un servicio de
excelencia en la atencién ciudadana.

Analizar la atencion en el servicio que ofrecen los agentes telefénicos de la

Principal: Direccion General de Contacto Ciudadano, a través de un seguimiento

Funcion

permanente de sus interacciones telefonicas, a fin de verificar que se cumplan los
protocolos de atencidn ciudadana de calidad y la mejora continua del desempefio
de los agentes.

es Basicas:

Revisar a los agentes durante sus interacciones telefonicas, mediante escuchas en vivo, asi como
en su historial de llamadas y observaciones directas en su estacion de trabajo, para detectar de
manera especifica las deficiencias en la calidad del servicio proporcionado.

Orientar a los agentes telefonicos sobre las areas de oportunidad detectadas de los servicios que
prestan, mediante una retroalimentacion personalizada y dirigida, sensibilizandolos en sus
responsabilidades como servidores publicos, a fin de modificar sus conductas y elevar la calidad
de sus interacciones telefdnicas.

Organizar cursos y talleres de capacitacion con temas que estén relacionados con el cumplimiento
de una llamada efectiva y de calidad, a través de ejercicios y dinamicas grupales de situaciones
reales, para mejorar sus habilidades personales y laborales.

Analizar la efectividad de los procedimientos y protocolos de atencion, a través de la revision de
las interacciones telefonicas con el fin de estandarizar la respuesta y atencion prestada a los
usuarios.
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- . . : .
Funcion Determinar las acciones y estrategias tendietes a garantizar fos-servicios
Principal: informacion y orientacion sobre tramites, programas y servicios otorgados por los

Organos de la Administracion PUblica de la ciudad de México a través de la linea
telefonica 56581111 y omnicanalidad, de manera gratuita durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo.

Funciones Basicas:

e Definir procedimientos y controles para los programas de atencion telefonica y servicios a través
la omnicanalidad, con el objeto de ofrecer la informacion y orientacidn sobre tramites, programas
y servicios otorgados por la Administracion Publica de la ciudad de México.

e Administrar al personal para cubrir la demanda ciudadana en los distintos turnos operativos del
servicio de informacidn y orientacion sobre tramites, programas y servicios otorgados por la
Administracion Publica de la ciudad de México, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e Coordinar la recopilacién cuantitativa de los servicios ofrecidos de informacidn y orientacién sobre
trdmites, programas y servicios otorgados por la Administracion Publica de la ciudad de México
para el analisis y toma de decisiones de la Direccion General y la Agencia Digital de Innovacion
Publica

e Identificar las demandas de informacion y orientacion de la ciudadania en las diferentes épocas
del afo y coyunturas en la Ciudad para el diseno de estrategias que cubran las necesidades de
atencion de los usuarios y habitantes de la Ciudad de México.

Funcion Coordinar las estrategias de atencion a la ciudadania que permitan satisfacer las

Principal: necesidades de captacion de todas las solicitudes ciudadanas de servicios publicos,
opiniones, comentarios y reportes de fallas en la infraestructura urbana o quejas
respecto a la Administracion Publica de la Ciudad de México para su canalizacion a
través del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Funciones Basicas:

e Definir procedimientos y controles para los programas y servicios de atencion telefonica a través
la omnicanalidad y la linea telefdnica, con el objeto de ofrecer la informacidn y orientacidn sobre
tramites, programas y servicios otorgados por la Administracion Publica de la ciudad de México.

e Administrar al personal para cubrir la demanda ciudadana en los distintos turnos operativos del
servicio de informacidn y orientacion sobre tramites, programas y servicios otorgados por la
Administracion Publica de la ciudad de México, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Coordinar la recopilacion cuantitativa de los servicios ofrecidos de informacion y orientacion sobre
tramites, programas y servicios otorgados por la Administracion Publica de la ciudad de México
para el analisis y toma de decisiones de la Direccion General y la Agencia Digital de Innovacion
Publica.

e Identificar las demandas de informacion y orientacion de la ciudadania en las diferentes épocas
del afio y coyunturas en la Ciudad para el disefio de estrategias que cubran las necesidades de
atencion de los usuarios y habitantes de la Ciudad de México.
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cuenta e interactia la Direccion General
localizacidon de personas extraviadas, no localizadas y vehiculos desaparecidos en
la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

Implementar estrategias para garantizar la captura de reportes y buUsquedas efectuadas por el
Sistema de Registro de Informacién en materia de personas extraviadas, no localizadas y
desaparecidas y vehiculos desaparecidos.

Vigilar la debida aplicacion de las politicas y lineamientos de la Direccion General de contacto
ciudadano para la captura, registro de reportes y busqueda para la localizacién de personas
extraviadas, no localizadas y desaparecidas y vehiculos desaparecidos. Como también el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Supervisar la atencion del servicio en la linea telefénica en materia de captura, registro de
reportes y busqueda para la localizacion de personas extraviadas, no localizadas y desaparecidas y
vehiculos desaparecidos, se lleve a cabo conforme a los protocolos establecidos por la Direccion
General de contacto ciudadano.

Implementar canales de comunicacidon que permitan realizar y atender la captura, registro de
reportes y primer busqueda para la localizacion de personas extraviadas, no localizadas y
desaparecidas y vehiculos desaparecidos; a través de estrategias que establezcan lineamientos,
politicas, servicios y planes de trabajo.

Funcion Desarrollar esquemas y lineamientos de asesoria especializada en materia juridica,
Principal: psicologica, médica y veterinaria, a fin de garantizar un adecuado servicio y

atencion ciudadana en cada una de las materias sefaladas, a través de la linea
telefonica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afno.

Funciones Basicas:

e Determinar procedimientos de atencion telefénica, a través de la implementacion de modelos de
interaccion que cumplan con las necesidades de informacion solicitadas por el usuario, en materia
de orientacion juridica, psicoldgica, médica y veterinaria

e Coordinar las acciones necesarias para garantizar el servicio de atencion telefénica especializada
en asesoria juridica, psicologica, médica y veterinaria, mediante la definicion de

e Identificar las demandas de informacion y orientacion de la ciudadania en las diferentes épocas
del afio para el disefio de estrategias que cubran las necesidades de atencidn de los usuarios.

e Elaborar reportes de actividad y control en materia de orientacion y asesoria especializada
juridica, psicoldgica, médica y veterinaria, para ser presentados a la Direccion General de
Contacto Ciudadano a fin de determinar areas de oportunidad para la mejora continua del servicio

Funcion Coordinar la estrategia, bases, procedimientos y mejores practicas para la
Principal: instalacion, organizacion y funcionamiento de las areas de atencidn ciudadana al

publico en las dependencias, drganos desconcentrados, o¢rganos politico-
administrativos y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
supervisando su aplicacion y cumplimiento en apego a la estrategia de atencion
ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México expresada en el
Modelo Integral de Atencién Ciudadana.
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Supervisar el cumplimiento del Modelo Integral de Atencion n las areas de ate »
ciudadana de las dependencias, 6rganos desconcentrados y eiitidades ae la Civdad e MEXico,
que incluyan o se conformen de Ventanillas Unicas de Tramites (VUT), y los Centros de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC) en los 6rganos politico-administrativos supervisando las acciones y
programas que tengan por objeto la actualizacion, profesionalizacion y mejora de su personal y
areas de atencion.
Coordinar las estrategia de atencion ciudadana multicanal, para la captacion, canalizacion y
atencion de las solicitudes ciudadanas de servicios publicos, reportes por fallas en la
infraestructura urbana o quejas respecto a la Ciudad de México, para la gestion y atencion por
parte de las dependencias, d6rganos desconcentrados, o6rganos politico-administrativos vy
entidades de la Administracion Publica de la Ciudad, de tal manera que permita a la ciudadania
acceder a los servicios de atencion ciudadana a través de distintos medios.
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones en materia de identidad grafica de las areas de
atencion ciudadana e imagen institucional, y en formatos de solicitud de servicios y reportes que
utilizan las dependencias, érganos desconcentrados, 6rganos politico-administrativos y entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad.
Administrar a nivel usuarios el Sistema de Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), garantizando
SU accesos y uso por parte de las dependencias, érganos desconcentrados, 6rganos politico-
administrativos y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad, para asegurar la captacion,
canalizacién y atencion de las solicitudes ciudadanas de servicios publicos, reportes por fallas en la
infraestructura urbana o quejas respecto a la Ciudad de México.

Subdireccion de Atencion de Primer Contacto e Informativos

Funcion Desarrollar estrategias operativas de atencion de primer contacto e informativos,
Principal: a través de la implementacion de modelos de interaccion telefonica considerando

las necesidades del usuario en materia de informacion sobre instituciones,
programas sociales, tramites y servicios del Gobierno de la Ciudad de México, para
ofrecer una atencion telefénica con base en los principios de atencion ciudadana.

Funciones Basicas:

e Planear las estrategias operativas de atencion de primer contacto e informativos considerando la
asignacion inteligente de los agentes telefonicos, de acuerdo a sus habilidades para la oportuna,
eficiente y eficaz atencion a los usuarios.

e Planear los procedimientos de atencidn telefonica de atencidn de primer contacto e informativos
con base en los principios de atencion ciudadana para ofrecer un servicio que permita satisfacer la
demanda ciudadana.

e Elaborar modelos de interaccion telefénica con base en las necesidades ciudadanas, para agilizar
y facilitar las interacciones telefonicas.

e Validar las acciones de trabajo a través de los canales de comunicacion internos con el objetivo de
ofrecer una atencion telefonica con base en los principios de atencidn ciudadana.

Funcion Estimar la informacion de alta demanda, con base en el analisis de estadisticas
Principal: para preparar con anticipacion el material de consulta utilizado por los agentes

telefonicos para ofrecer informacién y orientacion de manera sencilla y agil a los
usuarios.
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Funciones Basicas: ‘

e Elaborar el plan de trabajo en razén a las estadisticas gef partir de los ser »
proporcionados de atencion de primer contacto e inforiiiaiivos iicdiaiite €l aiiansis Ge
codificaciones en periodos especificos para detectar los programas sociales, tramites, jornadas y
campanas de alta demanda.

e Supervisar al equipo de trabajo en el desarrollo, calendarizacion y cumplimiento del plan de
trabajo con base en las estadisticas solicitadas al area correspondiente, para su correcto anélisis e
implementacion.

e Aprobar el material de consulta sobre los diferentes tramites y servicios que ofrece la
administracion del Gobierno de la Ciudad de México; a través de la creacion de boletines
informativos para que los agentes telefonicos brinden orientacion y asesoria de manera clara y
oportuna.

e Aprobar el calendario con los programas sociales, tramites, jornadas y campanias de alta demanda
a través de la revision de los servicios proporcionados en los diferentes meses del afio para
preparar con oportunidad el material informativo de consulta que utilizan los agentes telefonicos.

Funcion Administrar la plantilla operativa en la Subdireccion de Atencion de Primer

Principal: Contacto e Informativos considerando los servicios, programas, turnos y horarios
para cubrir la demanda ciudadana.

Funciones Basicas:

e Disefar los parametros que se deben cumplir con base a los lineamientos operativos y humanos
para determinar la autorizacion de un cambio de turno, jornada y horario de los agentes
telefdnicos.

e Aprobar cambios de turno, jornada, permutas, horarios y permisos de los agentes telefonicos
considerando tiempo de conexidn, conducta, cumplimiento a lineamientos y asistencia asi como
disponibilidad, con la finalidad de cubrir la demanda ciudadana, disminuir tiempos de espera y
reducir el nUmero de llamadas abandonadas.

e Aprobar la asignacion de los agentes telefonicos de acuerdo a sus habilidades, considerando la
demanda de informacion sobre instituciones, programas sociales, tramites y servicios para elevar
la productividad de llamadas.

e Validar la creacion de plantillas operativas en turnos y horarios, asi como descansos y vacaciones a
través de programaciones periddicas que permitan cubrir la demanda ciudadana, con el objetivo
de garantizar al personal necesario en cada jornada laboral.

Funcion Desarrollar canales de comunicacion que establezcan lineamientos, politicas,
Principal: servicios y planes de trabajo con los integrantes del area operativa con la finalidad
de dar atencidn a las necesidades de informacion, orientacion, retroalimentacion y
deteccion de areas de mejora del servicio de primer contacto e informativos.
Funciones Basicas:

e Comunicar las acciones implementadas en la atencion de primer contacto e informativos,
mediante informes con la finalidad de ayudar, fundar, sustentar y asistir en la toma de decisiones.

e Consolidar comunicacion directa con las diversas areas de la Direccion General de Contacto
Ciudadano a través de medios fisicos y digitales con el objetivo de coordinar procedimientos de
atencion telefénica que atienda de manera 4gil, oportuna, veridica y confiable las necesidades de
los usuarios que marcan al 55 5658 1111.

e Aprobar protocolos y procesos de atencion telefénica, asi como necesidades de talleres y
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calidad del servicio. |
e Supervisar el cumplimiento de estrategias, protocolos, proced micntos fineamentos yplanesde -

trabajo del personal operativo mediante los resultados obtenidos a partir del analisis de los

mismos, con la finalidad de implementar acciones de mejora y realizar toma de decisiones.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Informativos y Primer Contacto
Funcion Revisar el cumplimiento de los procedimientos de servicios informativos y de
Principal: primer contacto con base en los protocolos de atencion establecidos para

proporcionar un servicio que permita atender las necesidades de la ciudadania.

Funciones Basicas:

e Orientar a los supervisores y a los agentes telefonicos sobre dudas en los procedimientos de
atencion mediante retroalimentaciones continuas que permitan dar cumplimiento a las
solicitudes ciudadanas.

e Comprobar que los agentes telefénicos conozcan los programas, jornadas, campaias y eventos
con base en la informacidn oficial difundida, con el propdsito de orientar sobre los servicios que
ofrece el Gobierno de la Ciudad de México.

e Revisar que los agentes que ofrecen atencidn de servicios informativos y de Primer Contacto
cumplan con los procedimientos de atencion a través de evaluaciones periddicas para garantizar
la eficacia del servicio que se ofrece a los usuarios.

e Comunicar a la Subdireccion de Atencidn de Primer Contacto e Informativos los incrementos de
demanda en servicios informativos y de primer contacto a través de reportes especificos con el fin
de realizar modificaciones en los procedimientos de atencion.

Funcion Comprobar que los agentes telefénicos identifiquen la necesidad de las llamadas

Principal: entrantes en primer contacto considerando su naturaleza para ser atendidas de
manera inmediata o ser transferidas a servicios informativos o a las areas de
servicios integrales, reportes y localizacion.

Funciones Basicas:

e Revisar que los agentes telefénicos identifiquen la necesidad ciudadana mediante el uso de la
escucha consciente con el proposito de informar sobre los tramites de mayor demanda,
instituciones, programas sociales, jornadas, campafas, actividades y eventos de la Ciudad de
México.

e Orientar sobre la adecuada aplicacion de respuestas automaticas mediante el uso de grabaciones
alojadas en el sistema que contienen la informacion basica y necesaria con el objetivo de cumplir
con el requerimiento ciudadano y agilizar el servicio.

e Comprobar que la transferencia de llamadas a servicios informativos sea oportuna y eficiente
considerando los programas sociales, jornadas y campafas de mayor demanda ciudadana con el
proposito de ser atendidas por agentes telefonicos especializados en ese tipo de servicios.

e Analizar que las llamadas entrantes a primer contacto que deben ser captadas por las areas de
servicios integrales, reportes y localizacion sean correctamente transferidas con base en los
lineamientos establecidos para su adecuada atencion y orientacion.
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necesario para cubrir la demanda ciudadana. i

Funciones Basicas:

e Analizar el nUmero de servicios proporcionados con base en los reportes estadisticos que genera
el sistema para determinar el tiempo 6ptimo de atencion.

e Organizar en el sistema a los agentes telefonicos de acuerdo a sus habilidades, considerando la
demanda de servicios informativos y de primer contacto para elevar la productividad de llamadas.

e Analizar los horarios de incremento de solicitudes de servicios informativos y de primer contacto
mediante los graficos de servicios proporcionados con la finalidad de distribuir a los agentes
telefénicos en los horarios de mayor demanda.

e Revisar el cumplimiento de las estrategias de distribucion de llamadas considerando el personal
asignado a servicios informativos y de primer contacto de acuerdo al analisis de la plantilla
operativa con que debe contarse en cada turno y jornada con la finalidad de reducir los tiempos de
atencion y evitar el abandono.

Funcion Revisar que los agentes telefénicos conozcan y utilicen los sistemas vy
Principal: herramientas tecnoldgicas con las que cuentan para ofrecer servicios informativos

y de primer contacto a través de talleres, capacitaciones y simuladores de servicio
para fortalecer su dptimo uso y aprovechamiento.

Funciones Basicas:

e Orientar a los agentes telefonicos sobre la operacion del Sistema de Registro de Informacion a
través de retroalimentaciones con el objeto de fortalecer el uso correcto de las herramientas
tecnoldgicas.

e Notificar a los agentes telefonicos sobre instituciones de atencion de tramites y servicios que se
ingresan al Sistema de Registro de Informacidon por medio de talleres de actualizacion con la
finalidad de que operen la linea telefénica con la informacion actualizada.

e Comprobar que los registros en el sistema sean capturados de forma correcta mediante la
continua revision del cumplimiento de los procedimientos con el objetivo de contar con los datos
necesarios para la generacion de estadisticas.

e Actualizar a los agentes telefénicos sobre el uso de sistemas y herramientas tecnoldgicas por
medio de ejercicios y practicas en el Sistema de Registro de Informacion con el propdsito de
garantizar el conocimiento y manejo del sistema.

Puesto: Subdireccion de Servicios Integrales, Reportes y Localizacion
Funcion Desarrollar estrategias de atencion telefénica y via chat, a través de los servicios
Principal: integrales, captacion de reportes y localizacion de personas y vehiculos
desaparecidos, motivo de una atencion eficaz, oportuna y de calidad para las
personas usuarias que contactan solicitando la atencion ciudadana.
Funciones Basicas:

e Asegurar procedimientos y controles de captura para cada uno de los programas de atencion
telefénica y via chat, a través de asesoria especializada, captura de reportes, localizacion de
personas y vehiculos desaparecidos, para la correcta vigilancia de la operatividad.

e Analizar el cumplimiento de procedimientos de contacto telefonico y via chat en los servicios

integrales, captura y asignacion de reportes, localizacion de personas y vehiculos desaparecidos,
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e Elaborar reportes de actividades de los servicios integrales, captura™y asignacion de-reportes
localizacion de personas y vehiculos desaparecidos, por medio de analisis estadisticos y de
operatividad, para ser presentados a la Direccion de Atencion, Asignacion y Servicios Integrales, a
fin de determinar areas de oportunidad que consoliden la permanencia de los servicios que ofrece
la Direccion General de Contacto Ciudadano.

e Consolidar comunicacion interinstitucional con las dependencias de Gobierno de la Ciudad de
México, a través de reuniones presenciales y medios electrdnicos oficiales, para garantizar la
adecuada difusion de informacion, asi como envio y recepcion de los reportes solicitados por la
ciudadania.

Funcion Asegurar la calidad en el servicio de los servicios integrales, captura y asignacion

Principal: de reportes, localizacion de personas y vehiculos desaparecidos, por medio de
protocolos de evaluacion mensual, para brindar una atencion de acuerdo al
Modelo Integral de Atencidn Ciudadana.

Funciones Basicas:

e Disefar protocolos de interaccion telefonica y via chat en los servicios de asesoria juridica,
médica, psicologica y veterinaria, asi como en la captura y asignacion de reportes, localizacion de
personas y vehiculos desaparecidos, por medio del Modelo Integral de Atencion Ciudadana y
politicas publicas gubernamentales para procurar una atencidén oportuna y eficiente para la
ciudadania.

e Verificar la aplicacion de los protocolos de interaccion telefénica y via chat, por medio de
instrumentos de evaluacion mensual, que nos permita incrementar la calidad en el servicio a la
ciudadania.

e Verificar una atencion basada en Derechos Humanos y Perspectiva de Género, a través de los
lineamientos internacionales y locales en materia de Derechos Humanos, para cumplir con las
politicas publicas establecidas por el Gobierno de la Ciudad de México.

e Facilitar la imparticion de cursos, talleres y capacitaciones para el personal asesor operativo y
especializado, a través de acuerdos interinstitucionales y participacion en cursos en linea
gubernamentales, con el fin de garantizar una atencion ciudadana ética, profesional y con apego
a los marcos normativos.

Funcion Administrar al personal operativo y administrativo asignado a la subdireccion, de

Principal: acuerdo a las atribuciones y normatividad de la Direccion General de Contacto
Ciudadano, para llevar un control del personal adscrito al area.

Funciones Basicas:

e Supervisar al personal por medio de la distribucidn de actividades, de acuerdo a las facultades de
su cargo, a razon de consolidar la operatividad.

e Comunicar al personal sobre los programas, servicios y lineamientos que la Direccion General de
Contacto Ciudadano esta obligada a atender, por medio de reuniones y medios electronicos, para
garantizar el cumplimiento de sus atribuciones.

e Firmar documentos administrativos designados, para la comprobacion y validacion de las
actividades y asistencia del personal administrativo y operativo.

e Aprobar mecanismos de supervision con otras dependencias de Gobierno de la Ciudad de México,

a través de protocolos internos y reuniones institucionales, para el adecuado desempefio de
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Funcion Asegurar la operacion de los servicios los servic gralés, captura y asig
Principal: de reportes, localizacion de personas y vehiculos desaparecidos, a través de la
linea telefénica y via chat las 24 horas, los 365 dias del afio, a fin de garantizar la
atencion derivada del contacto ciudadano.
Funciones Basicas:
e Verificar que los agentes telefonicos conozcan y hagan uso correcto de los sistemas y

Puesto:

Funcion

herramientas tecnoldgicas de la Direccion General de Contacto Ciudadano, a través de
capacitaciones impartidas por el personal administrativo y operativo, para asesorar, consultar y
reportar las demandas de la ciudadania.

Formular estrategias para la correcta comprension de los lineamientos, politicas y procedimientos
de contacto ciudadano via telefonica y chat, establecidos por la Direccion General de Contacto
Ciudadano, por medio de capacitaciones por el personal administrativo y operativo, para ofrecer
servicios integrales, captura y asignacion de reportes, localizacion de personas y vehiculos
desaparecidos.

Asignar mecanismos para evaluar y retroalimentar al personal operativo, de acuerdo a los
protocolos de interaccion telefénica y via chat, para asegurar el mantenimiento de la
operatividad.

Evaluar las areas de oportunidad de los diferentes servicios y programas, a través de un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y alcances, con el fin de actualizar y optimizar las
estrategias de atencion.

Jefatura de Unidad Departamental de Captacion y Asignacion de Reportes

Gestionar la operatividad de captacion y asignacion de reportes, que se

Principal: proporciona telefénicamente mediante el establecimiento de procedimientos

Funcion

internos, para garantizar la atencion derivada del contacto ciudadano las 24 horas
los 365 dias del afio.
es Basicas:

Informar sobre los resultados obtenidos en materia localizacion y seguimiento de personas
extraviadas, vehiculos desaparecidos y abandonados, mediante la entrega de reportes periodicos,
para la toma de decisiones en estrategias que aseguren la mejora continua de los servicios que se
proporcionan.

Revisar que el monitoreo de atencidn del servicio en la linea telefénica en materia de captaciony
asignacion de reportes generales derivados del contacto ciudadano, localizacion y sequimiento de
personas extraviada, vehiculos desaparecidos y abandonados, se lleve a cabo conforme a los
protocolos establecidos por la Direccion General de Contacto Ciudadano, para mantener la
calidad de los servicios.

Informar las politicas y lineamientos de la Direccion General de Contacto Ciudadano y su
aplicacion a los programas de contacto telefonico, mediante la revision constante de la atenciény
retroalimentacion del personal operativo, para mantener la calidad en los servicios.

Operar los procedimientos relativos a la captacion y asignacion de reportes generales derivados
del contacto ciudadano, de localizacion y seguimiento de personas extraviada, vehiculos
desaparecidos y abandonados, por medio de protocolos internos, manteniendo la calidad en el
servicio y la confidencialidad de los datos personales de las personas usuarias.
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Funcion Revisar que la captacion y asignacion de report
Principal: ciudadano, de personas extraviadas, vehiculos idos y aba

lleve a cabo y que la busqueda de coincidencias en las bases de datos se realice
permanentemente, de acuerdo con los procedimientos internos, para asegurar la
atencion oportuna y eficaz con la ciudadania que contacta.

Funciones Basicas:

e Comprobar que las actividades de captacion y asignacion de reportes generales derivados del
contacto ciudadano, de personas extraviadas, vehiculos desaparecidos y abandonados, por medio
de monitoreo diario al personal supervisor, para retroalimentar al personal operativo.

e Informar los procedimientos relativos a la captacion y asignacion de reportes generales derivados
del contacto ciudadano localizaciéon y seguimiento de personas extraviadas, vehiculos
desaparecidos y robados, por medio de capacitaciones periddicas, para facilitar y optimizar el
procedimiento a la persona usuaria en caso de localizar una coincidencia en el sistema.

e Revisar que la notificacion de coincidencias a personas usuarias se mantenga de forma
permanente y de conformidad con los procedimientos establecidos en el sistema, para asegurar
proporcionar informacion oportuna.

e Operar los procedimientos relativos a la notificacion de personas extraviadas, a través de
mecanismos de seguimiento, para informar a las personas usuarias sobre probables localizados en
el sistema.

Funcion Revisar que los agentes telefonicos conozcan y utilicen los sistemas tecnoldgicos a
Principal: través de capacitacion para optimizar la captacion y asignacion de reportes, que

ofrece la Direccion General de Contacto Ciudadano a través del 5658-1111.
Funciones Basicas:

e Proporcionar a los agentes telefonicos la capacitacion necesaria a través de cursos tedricos y
practicos, para la operacion del Sistema de Registro de Informacion LOCATEL (SIRILO) en
materia de captacion y asignacion de reportes.

e Notificar a los agentes telefonicos sobre los programas de contacto ciudadano en materia de
captacion y asignacion de reportes generales, localizacion y seguimiento de personas y vehiculos
desaparecidos y abandonados. se ingresan al Sistema de Registro de Informacion LOCATEL
(SIRILO), a través de retroalimentaciones periddicas para que registren debidamente de acuerdo
a lainformacion requerida.

e Comprobar que los registros en el sistema sean captados debidamente por medio de la
supervision de cada turno para obtener datos estadisticos adecuados en relacion con los servicios
proporcionados.

e Revisar a los agentes telefonicos sobre el uso de sistemas y herramientas tecnoldgicas utilizadas
mediante informes periddicos para conocer el desempeiio del personal de captacion y asignacion
de reportes.

Funcion Organizar al personal de supervision de captacion y asignacion de reportes,

Principal: mediante el analisis de las necesidades de los diferentes turnos, para garantizar la
operatividad oportuna durante los 365 dias de afio, las 24 horas del dia.

Funciones Basicas:

e Comunicar al personal del area, los lineamientos, politicas y procedimientos de contacto
ciudadano, establecidos por la Direccion General de Contacto Ciudadano por medio de los
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e Comprobar el cumplimiento de los procedimientos y activids
supervision y operativo de captacidn y asignacion de reportes para garantizarz eficacia det -
servicio que se brinda a las personas usuarias, a través de la retroalimentacion directa y revision
de estadisticos, para lograr la eficacia del servicio que se brinda a las personas usuarias.

e Realizar la planeacion de descansos y vacaciones del personal de captacion y asignacion de
reportes, de acuerdo a la demanda de los servicios de cada turno, para evitar el abandono de
llamadas, mediante estrategias especificas.

e Registrar las incidencias del personal de captacidon y asignacion de reportes, mediante el
cumplimiento de horarios de trabajo, tiempos de conexion, auxiliares, faltas y asistencias para
garantizar que el servicio se brinde oportunamente a la poblacion usuaria.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Integrales y Asesoria
Funcion Revisar la operatividad de los servicios de asesoria en materia juridica, psicoldgica,
Principal: médica y veterinaria que se proporciona teleféonicamente mediante la

implementacion de protocolos de atencion para garantizar la atencion en los
servicios integrales las 24 horas los 365 dias del afo.
Funciones Basicas:

e Realizar los protocolos de contacto y atencion a partir de las necesidades que se requieren en los
diferentes programas para garantizar la calidad del servicio proporcionado en la asesoria juridica,
psicoldgica, médica y veterinaria.

e Analizar el nUmero de llamadas telefénicas entrantes por medio de los informes estadisticos para
determinar los tiempos minimos y maximos de duracion en las interacciones a fin de contestar el
mayor numero de solicitudes.

e Organizar que los asesores telefdnicos utilicen los sistemas y herramientas tecnoldgicas de la
Direccion General de Contacto Ciudadano a través de capacitacion y entrenamiento operativo
para ofrecer asesoria juridica, psicoldgica, médica y veterinaria eficaz.

e Revisar la calidad en las actividades del personal de asesoria juridica, psicoldgica, médica y
veterinaria por medio del monitoreo de las llamadas telefénicas para retroalimentar al personal
operativo.

Funcion Organizar la distribucion del personal de asesoria juridica, psicoldgica, médica y
Principal: veterinaria con base en el analisis de las necesidades de los diferentes turnos para

garantizar la operacion oportuna durante los 365 dias de afio, las 24 horas del dia.
Funciones Basicas:

e Comunicar al personal de asesoria juridica, psicoldgica, médica y veterinaria los lineamientos,
politicas y procedimientos de atencion establecidos por la Direccion General de Contacto
Ciudadano a través de la supervision de cada turno con el propdsito de garantizar su
cumplimiento.

e Revisar el cumplimiento de los procedimientos y actividades que desempeia el personal de
supervision y asesoria juridica, psicologica, médica y veterinaria mediante evaluacion periddica
para lograr la eficacia del servicio que se brinda a las personas usuarias.

e Realizar la planeacion de descansos y vacaciones del personal de asesoria juridica, psicoldgica,
médica y veterinaria mediante el analisis del nUmero de llamadas en cada servicio, por turno, para
evitar abandono de llamadas.
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Analizar las incidencias del personal de asesoria juridica, psico lICq Ll
Modgernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

del registro de horarios de trabajo, tiempos de conexion, re
ofrecer servicio ininterrumpido durante los diferentes turnos.

Funcion Revisar el cumplimiento de los planes y programas de orientacion juridica,
Principal: psicoldgica, médica y veterinaria por medio de monitoreo de llamadas y la

retroalimentacion al personal operativo para proporcionar asesorias que
satisfagan las necesidades de las personas usuarias.

Funciones Basicas:

e Orientar a los asesores telefédnicos mediante la aclaracion de dudas en los procedimientos de
atencion en materia juridica, psicoldgica, médica y veterinaria para que puedan brindar el servicio
de acuerdo a las solicitudes de las personas usuarias.

e Revisar que los asesores telefonicos conozcan la informacion sobre campafas y programas
juridicos, psicologicos, médicos y veterinarios establecidos por parte del Gobierno de la Ciudad de
México a través de la actualizacion de boletines para poder ofrecer asesoria con informacion
actualizada.

e Proporcionar a los asesores telefonicos el acceso a la consulta de manuales, leyes y reglamentos
por medio de carpetas electrdnicas instaladas en los equipos de computo con el proposito de
enriquecer en los contenidos de la asesoria juridica, psicoldgica, médica y veterinaria.

e Analizar el nimero de solicitudes ciudadanas, en materia juridica, psicoldgica, médica y
veterinaria por medio del analisis de datos estadisticos para distribuir al personal de asesoria y
supervision en los diferentes turnos en que se brinda el servicio

Funcion Revisar que los asesores telefonicos conozcan y utilicen los sistemas tecnoldgicos
Principal: a través de capacitacion para agilizar la asesoria juridica, psicoldgica, médica y

veterinaria que ofrece la Direccion General de Contacto Ciudadano a través del
5658-1111.

Funciones Basicas:

Proporcionar a los asesores telefonicos la capacitacion necesaria a través de cursos teoricos y
practicos para la operacion del Sistema de Registro de Informacion (SIRILO) en materia de
atencion juridica, psicoldgica, médica y veterinaria.

Notificar a los asesores telefénicos sobre los programas de contacto y atencion en materia
juridica, psicoldgica, médica y veterinaria que se ingresan al Sistema de Registro de Informacion
(SIRILO) a través de retroalimentaciones periddicas para que registren la informacion
debidamente y de acuerdo a los temas de consulta del catdlogo del sistema de registro.

Revisar que los registros en el sistema sean capturados debidamente por medio de la supervision
en la productividad de cada turno para obtener datos estadisticos correctos de servicio
proporcionado.

Analizar las evaluaciones de los asesores telefénicos sobre el uso de sistemas y herramientas
tecnoldgicas utilizadas mediante informes periddicos para conocer el desemperio del personal
que brinda asesoria juridica, psicoldgica, médica y veterinaria.
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Puesto: Subdireccién de Operacidn y Seguimiento a la Atencion L = -
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
Funcion Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en o Modeld htegrat de - Arencion
Principal: Ciudadana, considerando el perfil del personal en funciones de atencion

ciudadana con el propdsito de brindar una atencion ciudadana adecuada.
Funciones Basicas:

e Disefiar instrumentos de trabajo que permitan el registro de la informacion remitida por los
organos de la APCDMX respecto a los candidatos y personal de atencion ciudadana con el
proposito de evaluar el nivel de servicio brindado al ciudadano por el personal que atiende en las
Areas de Atencién Ciudadana.

e Elaborar el registro del padron de los servidores publicos facultados para ejercer funciones de
atencion ciudadana con base en los requisitos y procedimientos aplicables con el propdsito de
cumplir los requisitos establecidos.

e Asegurar que los archivos de registro del padrdn de los servidores publicos facultados para ejercer
funciones de atencion ciudadana se actualicen mediante los canales establecidos para cumplir
con los cambios en los periodos establecidos de conformidad con los requisitos y procedimientos
aplicables

e Supervisar las evaluaciones del personal responsable del manejo y atencion de las solicitudes de
atencion ciudadana a través de los mecanismos establecidos por norma a fin de dar cumplimiento
alo establecido en la normatividad vigente establecida para ello.

Funcion Supervisar los procesos del personal de las areas de atencion ciudadana en sus

Principal: distintas modalidades a través de estrategias de revision a fin de lograr una
atencion ciudadana satisfactoria.

Funciones Basicas:

e Evaluar los procesos de atencidn del personal de las areas de atencion ciudadana mediante
encuestas y otros mecanismos pertinentes, a fin de lograr satisfaccion ciudadana.

e Promover los requisitos administrativos que debe cubrir el personal de las dreas de atencion
ciudadana, a través de la difusién de los lineamientos a los Organos de la Administracion Publica
de la Ciudad de México con el fin de que los mecanismos establecidos se cumplan.

e Aprobar al personal que esta en contacto con los ciudadanos en las dreas de atencion ciudadana,
a través de la validacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en los lineamientos con el
proposito de que el personal cuente con los elementos necesarios para brindar una atencion con
calidad.

e Recomendar a los Organos de la Administracion Piblica de la Ciudad de México cursos de
capacitacion mediante los canales de comunicacion como son oficio o correo electronico a fin de
que el personal desarrolle habilidades acordes su funcion.

Funcion Calificar la atencién ciudadana que brindan los Organos de la Administracion
Principal: Publica de la Ciudad de México, en base a los planes de mejora que establece cada
dependencia, con el objetivo que se alcancen las metas que se establecieron para
el desarrollo de habilidades del personal en temas de atencion ciudadana.
Funciones Basicas:

e Aprobar los planes de mejora propuestos por los Organos de la Administraciéon Publica de la
Ciudad de México considerando la capacitacion del personal que atiende a los ciudadanos para
que el personal desarrolle habilidades en temas de atencidn ciudadana.
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e Divulgar las opciones autorizadas de capacitacion para el pef atel 4, PO
. . T . Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
medio de los canales establecidos para la comunicacion interir
oferta de cursos disponibles que ofrece la escuela de Administracion Poblica == ===

e Evaluar la atencion del personal de las areas de atencidn ciudadana, por medio de visitas
presenciales y aleatorias a las areas de atencion ciudadana con la finalidad de realizar
supervisiones encubiertas al personal que da servicios y obtener una métrica con el propésito de
dar un puntaje en la calificacion de sus planes de mejora.

e Recomendar propuestas de mejora en el personal que da servicios de atencion ciudadana a través
de los canales de capacitacion que se tienen establecidos en base a los resultados de la
calificacidn obtenida.

Funcion Facilitar a los responsables de las areas de atencion ciudadana, a través de

Principal: capacitacion, asesorias, reuniones, manuales de consulta, las herramientas
necesarias con el proposito que el personal cuente con los instrumentos para
operar el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

Funciones Basicas:

e Desarrollar manuales de operacion del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, con base en las
reglas de operacion del sistema, con el propodsito de distribuirlo con el personal de las
dependencias que operan el sistema y que la funcionalidad de este se cumpla.

e Planear sesiones de capacitacion para el personal que opera el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana, mediante la coordinacion con los responsables de areas con la finalidad de que la
captacion y canalizacidon de demanda ciudadana sea correcta.

e Asegurar que los responsables de las areas de atencion ciudadana cuenten con sus datos de
acceso al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, mediante estrategias de supervision para
asegurar la captacion y canalizacion de la demanda ciudadana.

e Comunicar a los responsables de las areas de atencion ciudadana, a través de los medios
acordados los cambios o modificaciones que se realicen en el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana para garantizar la operacion del sistema.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Validacion de Personal de Atencion
Ciudadana
Funcion Registrar el Padron del Personal de Atencion Ciudadana del Gobierno de la Ciudad
Principal: de México mediante la aplicacion de la normatividad vigente, para mantener
actualizada la base de datos del personal que labora en las Areas de Atencion.
Funciones Basicas:

e Realizar observaciones sobre los reportes que emitan los Entes Publicos de la Ciudad de México
respecto de las evaluaciones psicométricas, de conocimientos y en el Curso en Linea: “Atencion
Ciudadana de Calidad”, para garantizar el registro de alta en el Padrdén del Personal de Atencion
Ciudadana

e Revisar la informacion de movimientos de baja del Padrén de Personal de Atenciéon Ciudadana
que envian los Entes Publicos de la Ciudad de México mediante el formato autorizado, para
mantener actualizada la informacion.

e Integrar la informacion para la publicacion del Padron del Personal de Atencion Ciudadana en
funciones en la pagina oficial, con el fin de tener un adecuado control

e Recibir de los Entes Publicos de la Ciudad de México, mediante los canales oficiales (oficios y
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registradas en el Padron para revisar que se realiza en los form
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Funcion Comprobar el proceso de reclutamiento, evaluacidn, seleccidn, acreditacion y
Principal: registro del personal de atencidn ciudadana a través de asegurar el cumplimiento

a la normatividad aplicable y en los términos establecidos para ello, con la
finalidad de que se reclute a personal apto para la atencion ciudadana dentro de
las Areas de Atencion Ciudadana.

Funciones Basicas:

® Proporcionar asesoria en el rubro de reclutamiento, evaluacion y seleccion a los Entes Publicos de
la Ciudad de México que lo requieran, sobre integracion de programas con temas relativos a la
atencion ciudadana para registrar los cursos de capacitacion autorizados (en el Formato de
registro de programas de capacitacion del personal de atencidn ciudadana) y su imparticion.

e Revisar los examenes de conocimientos y guias de estudio de acuerdo con la normatividad
vigente para hacer efectivo el proceso de evaluacién de candidatos a ingresar a las Areas de
Atencion Ciudadana.

e Registrar las solicitudes de personal que envian Entes Publicos de la Ciudad de México, y de
acuerdo con la corroboracion de la normatividad vigente, a fin de corroborar de que se cumplan
los criterios establecidos.

e Orientar a los Entes Publicos de la Ciudad de México que asi lo requieran, sobre los criterios y
normas que se deben observar para llevar a cabo la actualizacion de plantillas del personal de
atencion ciudadana.

[ ]
Funcion Gestionar el proceso de capacitacion del personal en las Areas de Atencidn
Principal: Ciudadana de acuerdo a las necesidades de capacitacion del personal derivado de

la normatividad aplicable, a fin de que se garantice la adecuada actualizacion de
sus funciones.
Funciones Basicas:

e Revisar las solicitudes de registro a los Cursos de Capacitacion del personal de atencion ciudadana
-corroborando que se cumpla la normatividad vigente-, que envian los Entes Publicos de la Ciudad
de México, a fin de corroborar de que se cumplan los criterios establecidos.

e Informar a los Entes Publicos de la Ciudad de México que asi lo requieran sobre los criterios y
normas que se deben observar para llevar a cabo el proceso de capacitacion del personal de
atencion ciudadana.

e Tramitar con el personal responsable de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de
México, los accesos a los Cursos de Capacitacion en Linea, con base en la oferta propuesta y
previamente acordada y de acuerdo con la normatividad aplicable para que se cumpla el proceso
de evaluacion.

e Comprobar mediante correo electrdnico institucional que los accesos tramitados hayan llegado
en tiempo y forma a los usuarios de los Cursos de Capacitacion, con el fin de adecuar cualquier
dato que se haya proporcionado de manera incorrecta

112 de 229




st 0 -
. ,
< 4 N4 G@BIERNO DE LA
GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

0’0 ;
AY A ) IGITA 04 GIUDAD B MEXICO
w CIUDAD DE MEXICO | |NNOVACION PUBLICA { (')0&'
o {
i
[. Seeiciarla de Administracion y Finanzas.
- ) ) Coordinacién General de Evaluacié:
Funcion Analizar los contenidos de los Cursos de Cd RGO Ysdel o 5
. R . . . . 4 1 esarrollo Aaminisirativo.
Principal: “Atencion Ciudadana de Calidad”, por medio d i
actualizados los temas de estudio y que aseguren una atencidn decafidad-errel -

servicio realizada por el personal de atencidn ciudadana.
Funciones Basicas:

e Interpretar las necesidades de capacitacion a través de la revision a los reportes de resultados de
que emitan los Entes Publicos de la Ciudad de México para proponer cursos de capacitacion
adecuados.

e Organizar reuniones de trabajo basadas en los reportes de capacitacion de los Entes Publicos de la
Ciudad de México con el personal responsable de la Escuela de Administracion Publica de la
Ciudad de México para informar las necesidades capacitacion.

e Analizar los reportes de capacitacion para posibles cambios a los programas de estudio para la
mejora de los procesos de capacitacion con la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de
México.

e Solicitar o no adecuaciones a los programas de estudio de los Cursos de Capacitacidon con base en
los resultados de la revision de los mismos, para realizar informes que permitan la identificacion
de mejoras a los cursos de capacitacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUACQ)

Funcion Gestionar la operacion del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana por medio
Principal: de las herramientas correspondientes, para procesar los folios de la demanda
ciudadana.

Funciones Basicas:

e Comprobar la operacion del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, a través de los reportes de
las eventualidades que pudieran existir, a las instancias correspondientes, con el propdsito de
mantener la continuidad de los servicios prestados por el sistema.

e Informar por los canales correspondientes la correcta operacion del sistema y de sus posibles
fallas para que sean corregidas en los tiempos y formas establecidos y de acuerdo con
atribuciones para su correcta operacion.

e Presentar los informes necesarios de acuerdo con la informacion contenida en la operacion del
sistema, a través del resquardando de la confidencialidad de los datos sensibles del sistema para
su correcto analisis por las instancias correspondientes

e Organizar todos los medios, canales, sistemas principales y secundarios, fisicos digitales y
humanos, del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, a fin de garantizar la correcta gestion y
dar atencidn a los folios ingresados en la ciudad de México.

Funcion Realizar el andlisis de las solicitudes ingresadas en el Sistema Unificado de
Principal: Atencion Ciudadana, mediante la asignacion de los mismos para que sean

atendidos por los Organos de la Administracion PUblica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Revisar el analisis aplicado a las solicitudes turnadas por medio de seleccion aleatoria al Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana, a los Organos de la Administracion Piblica de la Ciudad de
México.

e Informar de acuerdo con peticion y atribucidon correspondiente la informacion contenida en el
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Ciudad de México, para la presentacion de informes, segun co
e Comprobar que las solicitudes turnadas por el Sistema Unificado de AtencionCiudadana o
Organos de la Administracién Publica de la Ciudad de México, mediante muestreo aleatorio, con
el objetivo de dar correcta atencion, respuesta y solucion al ciudadano segun corresponda.
e Presentar los informes y las métricas correspondientes de la informacion contenida en el Sistema
Unificado de Atencion ciudadana, a través de la solicitud de las instancias correspondientes, para
la correspondiente evaluacion de la demanda ciudadana.

Funcion Revisar que la canalizacidn de las solicitudes ingresadas en el Sistema Unificado de
Principal: Atencién Ciudadana, mediante la revision aleatoria de los folios, para la que sean

atendidos por los Organos de la Administracion PUblica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Analizar que las solicitudes ingresadas en el Sistema de Atencidon Ciudadana cumplan con los
minimos establecidos en la normativa para su correcta canalizacion, para la correcta atencion de
los mismos por parte de los 6rganos correspondientes.

e Proporcionar a los Organos de la Administracién Publica de la Ciudad de México las solicitudes de
Atencion Ciudadana, para que sean atendidos, con el proposito de dar respuesta a la demanda
ciudadana.

e Notificar a los Organos de la Administracién Publica de la Ciudad de México las solicitudes
ingresadas de Atencion Ciudadana, para su atencion, respuesta y solucion segun corresponda.

e Registrar las solicitudes de Atencidn Ciudadana ingresadas a los Organos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, para su integracion, con el propdsito de que puedan emitir
informes estadisticos segun corresponda.

Funcion Orientar a los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México,

Principal: mediante capacitacion segun corresponda, para el correcto manejo del Sistema
Unificado de Atencidn Ciudadana

Funciones Basicas:

e Gestionar las capacitaciones para el correcto uso del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana,
por parte de los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para el correcto
uso del sistema.

e Integrar programa calendarizado de capacitacion cuando sea requerido por Organos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, con el objetivo de mantener capacitado al
personal que opera el sistema.

e Realizar guias y material informativo en formato electrénico del uso del sistema para los Organos
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Orientar por los canales correspondientes y en los tiempos programados sesiones de capacitacion
del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana a los Organos de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, a fin de garantizar la correcta atencion ciudadana a través del sistema
unificado de atencion ciudadana.
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Puesto: Subdireccion de Omnicanalidad j 5 o S
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funcion Verificar la informacion que se proporciona m Jiante-tas-eventes-oficisles-de las
Principal: redes sociales administradas por la Direccién General de Contacto Ciudadano, a

través de fuentes oficiales del Gobierno de la Ciudad de México, con el propdsito
de brindar informacidn concretay correcta a los usuarios.
Funciones Basicas:

e Proporcionar a la ciudadania, la informacion de los eventos, servicios, instituciones, programas
publicos y temas de interés general para las personas que habitan o transitan por la Ciudad de
México, con el proposito de mantenerlos informados de manera correcta.

e Realizar el monitoreo de medios digitales, para captar informacion respecto a informacion
coyuntural que ayude a las areas operativas a atender las necesidades y solicitudes de las y los
usuarios.

e Validar la veracidad de la informacion que se transmitira a las personas usuarias, con el fin de
orientar de manera adecuada a la ciudadania y brindar una atencion de calidad.

e Elaborar los contenidos que se utilizan en las diferentes areas de atencion de la Direccion General
de Contacto Ciudadano, con la finalidad de unificar los criterios de comunicacién y lenguaje con el
que se brinda atencion omnicanal a la ciudadania.

Funcion Consolidar el crecimiento de los canales de contacto de la Direccion General de

Principal: Contacto Ciudadano, apoyado de la creacion de campanas de difusion, promocion
y monitoreo de medios digitales para atender las necesidades de las y los
ciudadanos.

Funciones Basicas:

e Planear campaiias de difusion y promocion de los diferentes servicios de la Direccion General de
Contacto Ciudadano con base a las dudas de las personas usuarias que solicitan informacion a
través de los diferentes canales de atencion de LOCATEL o respecto al registro de cualquier tipo
de reporte de fallas en los servicios publicos de la Ciudad de México, para facilitar y agilizar la
atencion de los agentes.

e Aprobar las campanas de difusion y promocion de los servicios que presta la Direccion General de
Contacto Ciudadano que estaran en las redes sociales y demas medios con el fin de informar
adecuadamente, analizando las necesidades que demandan las y los ciudadanos.

e Disefar los mecanismos de supervision de la cantidad y calidad de las campaiias de difusion de los
servicios que ofrece la Direccion General de Contacto Ciudadano, que contengan informacion
atractiva y Util para la ciudadania.

e Evaluar los productos y estrategias de difusion y promocion, para obtener informacion que
ayuden a mejorar o enfocar los mensajes hacia la ciudadania de manera correcta.

Funcion Planear con la Coordinacion General de Comunicacion Ciudadana de la Jefatura de

Principal: Gobierno, la correcta difusion de campanas de concientizacion y de promocion,
enfocadas en temas de atencion ciudadana y servicios publicos por medio de la
creacion de infografias, audios, videos, animaciones graficas y cualquier producto
multimedia dirigidos a las y los habitantes de la Ciudad de México, con la finalidad
de proporcionar un servicio de calidad.

Funciones Basicas:

e Consolidar las estrategias de Atencion Ciudadana con las areas internas de la Direccidon General de
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mediante el andlisis de los resultados mejorando los servicios
Ciudadano. EE e

e Comunicar junto con la Coordinacion General de Comunicacién Ciudadana de la Jefatura de
Gobierno, las estrategias de difusion que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos de la
Direccion General de Contacto Ciudadano, dando a conocer a la ciudadania los nuevos servicios a
los que pueden acceder.

e Desarrollar la elaboracion de campanas de concientizacion y de promocion, enfocadas en temas
de atencidn ciudadana y servicios publicos por medio, de la creacidon de infografias, audios,
videos, animaciones graficas y cualquier producto multimedia con la finalidad de informar con
inmediatez a las y los habitantes de la Ciudad de México.

e Formular los parametros del lenguaje de interaccion que utilizan todos los medios de contacto de
las areas de atencion ciudadana de la Direccion General de Contacto Ciudadano con las personas
usuarias, desde el inicio del servicio hasta su conclusion, a través de eficientes métodos de
comunicacién que permitan brindar un servicio de calidad.

Funcion Formular las estrategias para captar las necesidades de reportes ciudadanos
Principal: respecto a infraestructura urbana y servicios publicos para capturarlos vy
canalizarlos a las areas correspondientes para su debida atencion a través de los
diferentes canales digitales de la Direccion General de Contacto Ciudadano.
Funciones Basicas:

e Disefar las estrategias con base a las necesidades de las y los usuarios y a través de un adecuado
monitoreo de redes sociales con el que se capta reportes con el proposito de dar una primera
atencion inmediata a las demandas ciudadanas hacia el Gobierno de la Ciudad de México.

e Verificar las estrategias para obtener informacion respecto a los reportes de fallas en los servicios
publicos que denuncien los medios de comunicacion masiva a través de sus cuentas oficiales de
redes sociales y poder canalizarlos a las Instancias adecuadas para que sean atendidas
correctamente con la finalidad de brindar una atencidon inmediata de primer contacto y tener
conocimiento de esas fallas en los servicios publicos de la Ciudad de México.

e Aprobar la elaboracion de campanas de utilidad para las personas usuarias y puedan realizar
correctamente los reportes de cualquier falla en la infraestructura urbana o servicio publico y sea
atendido por la Instancia correspondiente.

e Asegurar la efectividad de las estrategias y enlace con los medios de comunicacion, para que la
ciudadania reciba la atencion e informacion correcta de los servicios que ofrece la Direccion
General de Contacto Ciudadano y evitar la triangulacion entre dependencias.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de Informacion y Atencion
Ciudadana
Funcion Comprobar la informacion oficial respecto a los programas sociales, servicios,
Principal: tramites, eventos y jornadas de la Administracion Publica de la Ciudad de México
para difundirla a las y los usuarios a través de todos los canales digitales de
contacto de la Direccion General de Contacto Ciudadano.
Funciones Basicas:
e Analizar y separar la informacion sobre programas sociales, periodos extraordinarios, asi como

servicios que ofrezcan los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México con la
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e Actualizar la informacidn para mantener vigente las infografi
del monitoreo diario de los medios oficiales de Gobierno de la Tivdad de Wesico paradifundirlaa -
las y los usuarios de todos los canales digitales de contacto.

e Procesar la informacion de los diferentes 6rganos de gobierno de la Ciudad de México mediante la
realizacion de tarjetas informativas para mantener actualizado el Sistema de Registro de
Informacion.

e Notificar a sus superiores jerarquicos acerca de situaciones relevantes o de alta importancia que
acontezcan en la Ciudad de México y que afecten de manera directa o indirecta a la Direccion
General de Contacto Ciudadano a través del monitoreo de los medios oficiales de gobierno para
agilizar la respuesta rapida de la Direccion General de Contacto Ciudadano.

Funcion Realizar campanfas de difusion, promocion y monitoreo de medios digitales a

Principal: través de diferentes materiales informativos para atender las necesidades de las y
los ciudadanos.

Funciones Basicas:

e Producir campafas de difusion y promocion de los diferentes medios de contacto y servicios
mediante el uso de diferentes materiales digitales para atender las necesidades de las y los
ciudadanos.

e Adecuar las campafas de difusion y promocion de los servicios que presta el Gobierno de la
Ciudad de México que se publicaran en redes sociales y demas medios a través de diferentes
materiales informativos para dar la informacion veraz a los usuarios.

e Revisar las campanas que se publican en redes sociales, para analizar el alcance que tienen con las
y los usuarios y de esta manera conocer las necesidades de las y los usuarios.

e Orientar el lenguaje de interaccion de las cuentas de redes sociales y de canales de contacto
digitales mediante el uso de palabras y frases entendibles y sencillas para ofrecer mensajes claros
y adecuados que satisfagan las necesidades de cada usuario.

Funcion Gestionar la interaccion de la Direccion General de Contacto Ciudadano con los

Principal: diferentes 6rganos de la administracion publica por medio de eficientes métodos
de comunicacion para agilizar una pronta respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Funciones Basicas:

e Sistematizar las estrategias de Atencidon Ciudadana con las areas internas de los drganos de
gobierno mediante el intercambio de informacion y resultados con el propdsito de informar
correctamente a las y los usuarios.

e Organizar con la Coordinacion General de Comunicacion Ciudadana de la Jefatura de Gobierno,
las estrategias de difusion que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos de la Direccidn
General de Contacto Ciudadano.

e Revisar las campafas que se publican en redes sociales, para analizar el alcance que tienen y de
esta manera conocer las necesidades de las y los usuarios.

e Obtener informacion oficial de las Instituciones de Gobierno con la finalidad de informar a las y los
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usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion de la Direccion General de Contacto
Ciudadano.
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Funciones Basicas:

e Presentar estrategias de monitoreo de redes sociales para una adecuada captacion de reportes
que llegan de otras dependencias, dando una adecuada atencion y canalizar a la Instancia
correspondiente.

e Obtener informacion respecto a los reportes de fallas en los servicios publicos que denuncien los
medios de comunicacion masiva a través de sus cuentas oficiales de redes sociales para una
pronta respuesta.

e Comprobar que la informacion que proporcionen las y los usuarios y los medios de comunicacion
esté completa y sea de la Ciudad de México para una adecuada atencion a los reportes de
infraestructura urbana que se generan a través de los diferentes canales de comunicacion de la
Direccion General de Contacto Ciudadano.

e Solicitar el reporte al drea de estadistica del levantamiento de folios que se generan a través de
redes sociales con el propdsito de implementar herramientas en funcion a los resultados y
proporcionar un servicio de calidad a los usuarios.

Puesto: Direccion General de Centro de Inteligencia
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 284.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Inteligencia:

. Disefar, supervisar y evaluar la politica de gestion de datos de la Ciudad de México; asi como los criterios,
estandares técnicos, lineamientos, manuales y demas normatividad necesaria para el cumplimiento de los
objetivos y atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, en la materia;

Il. Disenar e implementar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la mejora regulatoria, simplificacion
administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

lll. Elaborar y proponer el desarrollo de estrategias innovadoras integrales que favorezcan la eficiencia,
eficacia y transparencia de los recursos, que tengan por objeto buscar el crecimiento y desarrollo econdmico
de la Ciudad de México, y el bienestar de los ciudadanos;

IV. Recabar, procesar y utilizar a partir de los mecanismos establecidos en la politica de gestion de datos del
Gobierno de la Ciudad de México, los datos generados y almacenados por las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México;

V. Realizar el anélisis y las propuestas de politicas publicas basadas en evidencia a partir de los datos que la
Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México obtenga de las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad de México para difusion
publica o consumo interno, segun sea el caso;

VI. Desarrollar proyectos de infraestructura que generen tramites, servicios y demas actuaciones digitales de
similar naturaleza a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México, mas eficientes mediante la
reutilizacion de aplicaciones e infraestructura entre las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados 'y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y estableciendo mecanismos de
homologacidn que generen bases de datos comunes;
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Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Cil
integrar el Sistema Unificado de Informacion;

VIII. Coordinar y administrar la operacion de los sistemas de informacion de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México;

IX. Coordinar el uso estratégico de la informacion para la planeacion, la evaluacion, la toma de decisiones, la
colaboracion, el aprendizaje y la profesionalizacion de la funcidon publica en materia de simplificacion
administrativa y digitalizacion de tramites y servicios;

X. Generar una infraestructura de datos consumibles para la Ciudad de México que integre toda la
informacién generada por todas las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

XI. Disefiar y operar el riel de interoperabilidad de la Ciudad de México;

XIl. Fungir como autoridad en materia de Firma Electronica de la Administracion Publica de la Ciudad de
México;

XIlI. Disefiar e implementar el Identificador Digital Unico a que se refiere la Ley de Operacion e Innovacion
Digital para la Ciudad de México;

XIV. Participar en la conduccion de la estrategia de gobierno digital, estableciendo las bases y principios para
la elaboracién de dicha politica en la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XV. Coordinar y conducir las acciones relativas a la mejora de procesos y sistemas de gestion de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
a través del uso de servicios digitales y supervisar su cumplimiento;

XVI. Brindar asesoria técnica para el disefio de herramientas tecnoldgicas que ayuden a la simplificacion
administrativa de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México que lo soliciten;

XVII. Establecer en coordinacion con la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental las
gestiones necesarias para impulsar la disponibilidad de los servicios de certificacion de Firma Electronica;
XVIII. Establecer requisitos, directrices y lineamientos en coordinacion con la Direccion General de Centro de
Reingenieria Gubernamental para implementar el uso de la Firma Electrdnica con validez juridica;

XIX. Disefar por si misma o en colaboracion con el sector publico y/o privado, nacional y/o internacional,
soluciones tecnologicas para la Ciudad de México;

XX. Coordinar el disefio e implementacion de la politica de formacidn de habilidades digitales en la Ciudad
de México;

XXI. Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México en
foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos de coordinacién, organizaciones
internacionales, entre otras, en las materias de su competencia; y

XXIl. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion de Implementacion e Impacto de Politica Publica
Funcion Definir la politica de Gestion de Datos de la Ciudad de México para garantizar
Principal: mejores practicas en la Administracion Publica.

Funciones Basicas:

e Disefar el Inventario de Datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México (IDAP 2019
CDMX) para la recopilacidn de los conjuntos de datos que generan las entidades.
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CDMX, para la consolidacion de la Politica de Gestion de datos
e Disefar los lineamientos que regulen la gestion de datos en las dependenciasdefaadministracion -
publica de la Ciudad de México.
e Supervisar la elaboracion de la documentacion correspondiente al disefio de la Politica de Gestion
de datos de la Ciudad de México.

Funcion Formular las herramientas necesarias para consolidar e implementar las politicas
Principal: de gestion de datos.

Funciones Basicas:

e Coordinar las acciones necesarias para la obtencion de los datos empleados en los tramites y
servicios de los entes publicos.

e Disefar herramientas que optimicen el uso de los datos empleados por los entes publicos, en sus
tramites y servicios.

e Realizar pruebas de funcionamiento de las herramientas implementadas, en conjunto con los
Entes Publicos, y llevar a cabo las mejoras y/o correccion de fallas que resulten necesarias a partir
de los resultados obtenidos.

e Llevar el control de la documentacion generada con motivo del desarrollo de las herramientas
implementadas, de sus versiones y de los cambios realizados a las mismas.

Funcion Disefar los mecanismos de gestion de bases de datos y desarrollos de productos
Principal: de datos que integran el Sistema de Informacion Unificado de los Entes Publicos.

Funciones Basicas:

e Establecer las lineas de coordinacion con los Entes Publicos para el desarrollo del Sistema de
Informacion Unificado.

e Planear la integracion de los sistemas de informacidn y conjuntos de datos, en el Sistema de
Informacion Unificado.

e Definirlos mecanismos por los cuales, los Entes PUblicos compartiran e intercambiaran datos.

e Asegurar la continua actualizacién del Sistema de Informacidn Unificado, a través del intercambio
de datos que lleven a cabo los Entes PUblicos, con base en las politicas establecidas en la materia.

Funcion Supervisar la implementacion de la Politica de Gestidon de Datos de la Ciudad de

Principal: México para evaluar y actualizar periddicamente la misma, garantizando las
mejores practicas por parte de los Entes Publicos.

Funciones Basicas:

e Difundir los lineamientos que regulen la gestion de datos en la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

e Verificar el cumplimiento por parte de los Entes Publicos, de las obligaciones en materia de
gestion de datos.

e Revisar periédicamente el estado que guardan los conjuntos de datos que entregan los Oficiales
de Informacion sobre los Entes Publicos y que integran el IDAP CDMX, para mantenerlo
actualizado.

e Proponer adecuaciones normativas en materia de gestion de datos para mantener actualizada la
Politica de Gestidn de Datos, garantizando su eficiencia y eficacia.
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Funcion Definir la metodologia para el levantamiento det inventario de-Datos de
Principal: Administracién Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Disefiar el plan de trabajo para la integracion del Inventario de Datos de los Entes que componen
la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Disefar los instrumentos de captacion de informacion, que se emplearan para el levantamiento
del Inventario de Datos.

e Dirigir el levantamiento del Inventario de Datos con apoyo de los Oficiales de Informacién.

e (Coordinar la elaboracion de la documentacion correspondiente al proceso del levantamiento del
Inventario de Datos.

Funcion Evaluar la calidad y el estado de la informacion recopilada en el Inventario de
Principal: Datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Elaborar diagndsticos de las capacidades tecnoldgicas de las distintas dependencias de la ciudad,
en materia de manejo y almacenamiento de informacion.
e Analizar los datos recolectados en el Inventario de Datos de la Ciudad de México para su posterior
integracion al Sistema de Informacién Unificado.
e Disefiar indicadores, a partir de la informacion recolectada en el Inventario de Datos.
e Formular recomendaciones para el disefio de las politicas de gestion de datos, a partir de los
resultados de los diagndsticos realizados a los Entes Publicos.

Funcion Dirigir la consolidacién de una plataforma versatil para la centralizacion de
Principal: metadatos de la Ciudad de México, generados por los Entes Publicos.
Funciones Basicas:

e Delimitar las caracteristicas, alcances y capacidades del Sistema de Informacion Unificado de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, a partir del disefio elaborado en la Direccion de
Implementacion e Impacto de Politica Publica.

e Determinar los criterios y estandares técnicos para la consolidacion del Sistema de Informacion
Unificado.

e Disenarlos mecanismos de intercambio y consulta de informacion de la Ciudad de México.

e Disefar los protocolos de intercambio de informacion para asegurar el flujo constante y seguro de
la misma, y posteriormente hacerlos del conocimiento de los Entes Publicos.

Funcion Supervisar el funcionamiento del Sistema de Informacion Unificado de la
Principal: Administracion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Garantizar la accesibilidad e interoperabilidad del Sistema de Informacion Unificado.
e Asesorar alos Entes Publicos para el uso del Sistema de Informacion Unificado.
e Evaluar el uso que los Entes Publicos le dan al Sistema de Informacion Unificado, como
retroalimentacion para mejorar constantemente la calidad del mismo.
e Llevar el control del funcionamiento del Sistema de Informacidn Unificado, para su actualizacion
periddica.
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Funcion Gestionar las acciones necesarias para la recopilacidn de~ta-informacion que -
Principal: integra el Inventario de Datos de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico.

Funciones Basicas:

e Participar en el disefio del plan de trabajo del Inventario de Datos de los Entes PUblicos.

e Realizar las solicitudes de los conjuntos de datos y sistemas de informacion de los Entes Publicos
que integraran el Sistema de Informacion Unificado, a través de los instrumentos de captacion de
informacion correspondientes.

e Asesorar en el disefio de los formatos establecidos para la sistematizacion de la informacion
obtenida de los entes publicos.

e Realizar la documentacion correspondiente a los procesos llevados a cabo, para presentarla a los
Oficiales de Informacion.

Funcion Realizar visitas a los Entes Publicos para asesorarlos respecto del objetivo del
Principal: Inventario de Datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México y el
trabajo en conjunto que el mismo implicara.
Funciones Basicas:
® Presentar ante los Entes Publicos, el proyecto de la politica de Gestion de Datos y los
instrumentos de captacion disefiados para obtener informacion de los conjuntos de datos
correspondientes.
e Asesorar en espacios de didlogo con los Entes Publicos, a fin de transmitir la informacién en
materia del llenado de los instrumentos de captacion establecidos.
e Elaborar la documentacion de la formalizaciéon de los acuerdos a los que se llegue con los Entes
Publicos.
e Darseguimiento a los acuerdos derivados de las visitas a los Entes PUblicos.

Funcion Realizar el trabajo de campo correspondiente a la revision y correccién del llenado
Principal: de los instrumentos de captacion de informacion llenados en conjunto con los
Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Elaborar las modificaciones y adecuaciones derivadas de la retroalimentacion que se obtenga de
los instrumentos de captacion de informacion, con la finalidad de mantenerlos actualizados y
eficientar su uso.
e Sistematizar la informacion proporcionada por las dependencias, en los formatos establecidos
para ello.
e Garantizar la continua actualizacion de los formatos para la sistematizacion de informacion
proporcionada por los Entes Publicos.
e Elaborar las revisiones correspondientes de la informacion proporcionada por los Entes Publicos,
para asegurar su correcta clasificacion, usabilidad y explotacion.

Funcion Realizar actividades de implementacion de la politica de Gestion de Datos de la
Principal: Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Elaborarla documentacidn concerniente a los procesos de implementacion de los lineamientos de
la gestion de datos.
e Gestionar las acciones necesarias para asegurar la recoleccion, almacenamiento, analisis,
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e Asesorar alos Entes Publicos en laimplementacion de los linea micntos de fagesticmdedatos
e Gestionar el monitoreo de la implementacion de los lineamientos de la gestion de datos por parte
de los Entes Publicos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Datos Oficiales 1
Funcion Facilitar la conformacion del Inventario de Datos de la Administracion Publica de
Principal: la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Representar a la Agencia Digital de Innovacion Publica ante a los Entes Publicos en materia de
presentacion del proyecto del Inventario de Datos, las etapas que comprende y la capacitacion
para llevarlas a cabo.

e Implementar los instrumentos para el levantamiento de la informacién del Inventario de Datos.

e Revisar la informacidn obtenida del llenado de los instrumentos de captacion, para su posterior
validacion y sistematizacion.

e Generar los metadatos de cada conjunto de datos, derivado de la informacion recolectada de los
instrumentos de captacion de informacion.

Funcion Administrar los datos recolectados en el Inventario de Datos de la Ciudad de
Principal: México para su sistematizacion.

Funciones Basicas:

e Supervisar el cumplimiento de entrega de los conjuntos de datos de los Entes Publicos en los
tiempos y formas establecidos.

e Validar la informacion proporcionada por las dependencias para asegurar la usabilidad y
explotacion de la misma.

e Supervisar que los conjuntos de datos se adecUen de manera que puedan ser utilizables y
explotables por los Entes Publicos.

e Supervisar el diagndstico de los conjuntos de datos recolectados del Inventario de Datos para su
posterior validacion.

Funcion Integrar el Sistema de Informacion Unificado.
Principal:
Funciones Basicas:
e Consolidar el disefio del Sistema de Informacion Unificado de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.
e Gestionar los mecanismos de intercambio y consulta de informacién de la Ciudad de México, de
acuerdo al previo disefio de otorgado por la Subdireccion de Sistema de Informacion Unificado.
e Coordinar la transferencia de informacion y conjuntos de datos entre los Entes Publicos y la
Agencia Digital de Innovacion Publica.
e Revisar los conjuntos de datos para conformar el Sistema de Informacién Unificado.
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Funcion Coordinar el disefio e implementacion de linearf 7a | 105 Ut
e o Modermizaciony Desarrollo Adminisirativo.
Principal: los Entes Publicos.

Funciones Basicas: T

e Verificar que se brinde asesoria a los Entes Publicos en la implementacion de los lineamientos de
la gestion de datos.

e Supervisar la recoleccion, almacenamiento, analisis, publicacion, comparticion, intercambio y
preservacion de la informacion, mediante los procesos tecnoldgicos, administrativos y de otra
indole, que sean necesarios.

e Revisar que la informacion obtenida por parte de los Entes Publicos, corresponda
satisfactoriamente a cada una de las etapas de la gestion de datos.

e Gestionar las actualizaciones y mejoras del Sistema de Informacion Unificado, de acuerdo a la
retroalimentacion y los resultados de las evaluaciones realizadas al mismo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Datos Oficiales 2
Funcion Facilitar la conformacion del Inventario de Datos de la Administracion Publica de
Principal: la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Representar a la Agencia Digital de Innovacidn Publica ante a los Entes PUblicos en materia de
presentacion del proyecto del Inventario de Datos, las etapas que comprende y la capacitacion
para llevarlas a cabo.

e Implementar los instrumentos para el levantamiento de la informacidn del Inventario de Datos.

e Revisar la informacion obtenida del llenado de los instrumentos de captacion, para su posterior
validacion y sistematizacion.

e Generar los metadatos de cada conjunto de datos, derivado de la informacion recolectada de los
instrumentos de captacion de informacion.

Funcion Administrar los datos recolectados en el Inventario de Datos de la Ciudad de
Principal: México para su sistematizacion.
Funciones Basicas:
e Supervisar el cumplimiento de entrega de los conjuntos de datos de los Entes Publicos en los
tiempos y formas establecidos.
e Validar la informacion proporcionada por las dependencias para asegurar la usabilidad y
explotacion de la misma.
e Supervisar que los conjuntos de datos se adecUen de manera que puedan ser utilizables y
explotables por los Entes Publicos.
e Supervisar el diagndstico de los conjuntos de datos recolectados del Inventario de Datos para su
posterior validacion.

Funcion Integrar el Sistema de Informacion Unificado.
Principal:
Funciones Basicas:
e Consolidar el disefio del Sistema de Informacion Unificado de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.
e Gestionar los mecanismos de intercambio y consulta de informacion de la Ciudad de México, de
acuerdo al previo disefio de otorgado por la Subdireccidn de Sistema de Informacion Unificado.
e Coordinar la transferencia de informacién y conjuntos de datos entre los Entes Publicos y la
Agencia Digital de Innovacion Publica.
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e Revisar los conjuntos de datos para conformar el Sistema de In uny =
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Funcion Coordinar el disefio e implementacion de linea tentosprratrgestivrde datos-de-
Principal: los Entes Publicos.
Funciones Basicas:

e Verificar que se brinde asesoria a los Entes Publicos en la implementacion de los lineamientos de
la gestion de datos.

e Supervisar la recoleccion, almacenamiento, analisis, publicacion, comparticion, intercambio y
preservacion de la informacion, mediante los procesos tecnoldgicos, administrativos y de otra
indole, que sean necesarios.

e Revisar que la informacion obtenida por parte de los Entes Publicos, corresponda
satisfactoriamente a cada una de las etapas de la gestion de datos.

e Gestionar las actualizaciones y mejoras del Sistema de Informacion Unificado, de acuerdo a la
retroalimentacion y los resultados de las evaluaciones realizadas al mismo.

Puesto: Direccion de Apertura y Arquitectura de Datos
Funcion Elaborar la arquitectura de datos de los proyectos encomendados, a partir de los
Principal: mecanismos establecidos en la politica de gestion de datos del Gobierno de la

Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Formular la propuesta de infraestructura de datos que permita integrar la informacion generada
por los Entes publicos de la Ciudad de México, para su posterior procesamiento y utilizacion.

e Disefar procesos agiles para el procesamiento de informacion, conforme a las necesidades de
cada proyecto.

e Formular las necesidades de infraestructura tecnoldgica para el cumplimiento de las actividades
consistentes en recabar, procesar y utilizar los datos correspondientes a cada los proyectos de
analisis.

e Supervisar el correcto funcionamiento de la arquitectura tecnoldgica de datos, para garantizar
que a partir de la cual se facilitara la informacion para los proyectos de analisis asignados.

Funcion Disenar los formatos y protocolos de intercambio de datos para la explotacion por
Principal: parte de los entes requirentes, conforme a sus facultades y a la naturaleza de los
datos.

Funciones Basicas:

e Formular la sistematizacion de métodos de intercambio de los datos, en formas utilizables y
explotables para diversos actores, conforme a sus facultades y a la naturaleza de los datos.

e Proponer los formatos y estandares técnicos de los distintos conjuntos de datos que vayan a
formar parte de cada proyecto.

e Elaborar junto con los distintos entes requirentes, los métodos de intercambio de datos que seran
parte del proyecto.

e Supervisar que los datos puedan ser utilizados de manera sencilla por los entes requirentes.

Funcion Disefiar el riel interoperable de informacion de la ciudad, que permita la consulta y
Principal: uso de informacion por parte de diversas dependencias.
Funciones Basicas:
e Formular el riel de intercambio de informacion que permita a diversos Entes Publicos la
explotacion de informacion generada por otras dependencias, que sea Util para su operacion
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) L o Modgrnizacién y Desarrollo Administrativo,
e Evaluar los procesos y capacidades técnicas de los distinto ! 4

consultar informacion generada por otros. i

e Elaborar el plan de intercambio de informacion, que permita a un Ente Publico saber qué
informacion generada por otros le es Util, asi como administrar el flujo de informacion con base en
las atribuciones de los distintos actores.

e Asegurar el flujo de informacion en el riel de interoperabilidad de la ciudad.

Funcion Disefnar los ambientes de produccion y analisis de datos del Centro de Inteligencia
Principal: y gestionar su implementacion.
Funciones Basicas:
e Definir los requerimientos tecnoldgicos de hardware y software necesarios para que el Centro de
Inteligencia pueda cumplir con sus funciones y gestionarlos ante las areas correspondientes.
e Validar los accesos y permisos para el ecosistema de datos.
e Implementar el uso de tecnologias que faciliten el trabajo de analisis e inteligencia.
e Realizar evaluaciones para determinar el correcto funcionamiento de los ambientes de
produccién y analisis de datos.

Puesto: Subdireccién de Integracion de la Informacion
Funcion Mantener la arquitectura del ecosistema de datos del Centro de Inteligencia
Principal:

Funciones Basicas:

e Evaluar las necesidades y caracteristicas de cada proyecto asignado, para determinar los modelos
y herramientas idoneos para la incorporacion de bases de datos.

e Disefar la estructura tecnoldgica en la que se almacenara la informacion de los distintos
proyectos.

e Programar modelos de transferencia automatizada de informacion que alimenten el ecosistema
de datos.

e Supervisar el estado operativo de la arquitectura del ecosistema de datos.

Funcion Desarrollar las herramientas y protocolos de sistematizacion y unificacion de la
Principal: informacion de los proyectos.
Funciones Basicas:
e Llevar el control del catalogo de la informacidn disponible en el ecosistema de datos.
e Elaborar los instrumentos tecnoldgicos de intercambio de informacion entre la Agencia y los
Entes requirentes.
e Formular los proyectos para la incorporacion de nuevas bases de datos al ecosistema de datos de
la ciudad.
e Supervisar los procesos que alimentan al ecosistema de datos.

Funcion Administrar el ecosistema de datos de la Ciudad de México.
Principal:
Funciones Basicas:

e Coordinar a los usuarios autorizados para el acceso al ecosistema de datos y sus privilegios

especifico.
e Elaborarla documentacion pertinente a la estructura de datos de los proyectos.
e Programar respaldos de informacion de los proyectos.
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e FElaborar procedimientos y tareas programadas para el uso per 31O
p Y prog P P Modermizacién y Desarrollo Administrativo,

Funcion Disefar estandares para robustecer el ecosistel S —
Principal:
Funciones Basicas:
e Evaluar la calidad de los datos disponibles de los Entes Publicos con base en el catdlogo
recolectado por personal de la Agencia (Oficiales de Informacion).
e Examinar periodicamente la informacion, en busca de mejora constante en la calidad de los datos.
e Formular recomendaciones a los Entes Publicos para la integracion de bases de datos en el
ecosistema de datos.
e Comunicar a los Entes Publicos de las inconsistencias de sus datos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Calidad de la Informacion
Funcion Desarrollar la arquitectura del ecosistema de datos.
Principal:

Funciones Basicas:
e Elaborarinformacion de manera apegada a la arquitectura del ecosistema de datos.
e Realizar periddicamente las transferencias de informacion que alimentan el ecosistema de datos.
e Realizar el monitoreo periddico de las transferencias de informacion.
e Reportar a la Direccion de Arquitectura los resultados obtenidos de aplicar los modelos de
transferencia de datos.

Funcion Facilitar la obtencion de la informacion para los proyectos del Centro de
Principal: Inteligencia de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Realizar la identificacion de las fuentes de informacion faltantes para la elaboracion de los
proyectos.
e Gestionar la comunicacion con los Entes Publicos que cuenten con la informacion necesaria para
la elaboracion del proyecto, para identificacion de la misma.
e Acordar el método de transferencia de la informacién con los Entes Publicos.
e Revisar periddicamente los instrumentos de intercambio de informacion y notificar a los Entes
Publicos cualquier necesidad de actualizacion.

Funcion Realizar el mantenimiento constante de la informacion de la base de datos.
Principal:
Funciones Basicas:
e Gestionar limpiezas periddicas de las bases de datos, para mantenerlas con informacion
pertinente y actualizada.
e Implementar un control de los accesos a las bases de datos.
e Gestionar el monitoreo periodico de todas las bases de datos, a fin de garantizar que las mismas
estén respaldadas por una capacidad de proceso y almacenamiento suficiente.
e Llevar el control del monitoreo de todas las bases de datos.
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informacion. ey et

Funciones Basicas:

e Participar en la comunicacion a los Entes Publicos, de los estandares de calidad de informacion
que deberan cumplirse para la integracion de su informacion en el ecosistema de datos.

e Facilitar a los Entes Publicos las herramientas que desarrolle la Agencia Digital de Innovacion
Publica y que puedan ayudar en el cumplimiento de los estandares de calidad de la informacion.

e Revisar la calidad de la informacion generada por los Entes Publicos y realizar recomendaciones
especificas a cada uno para su mejora.

e Documentar el cumplimiento de los estandares de calidad que debe seguir la informacion de los
proyectos del Centro de Inteligencia.

Puesto: Subdireccién de Analisis de Datos
Funcion Planear las actividades de analisis de datos y disefio de sistemas para los proyectos
Principal: encomendados.

Funciones Basicas:

e Disefar sistemas de ingesta y procesamiento de datos que sean eficientes considerando la
infraestructura disponible del Centro de Inteligencia.

e Elaborar la documentacion de los sistemas de ingesta de datos para facilitar el mantenimiento de
los mismos.

e Elaborar el diagnodstico de los sistemas de ingesta de datos para encontrar oportunidades de
automatizacion.

e Disefar procesos de automatizacion y eficientizacion de los sistemas de ingesta de datos.

Funcion Supervisar la elaboracion de proyectos de datos en conjunto con los Entes
Principal: Publicos.
Funciones Basicas:

e Elaborar las solicitudes de datos estandarizados a los Entes Publicos involucrados para el

desarrollo de proyectos de analisis de datos.

e Disefarlos métodos de intercambio de los datos con las dependencias.

e Desarrollar métodos de consumo y resquardo automatico de la informacion pertinente.

e Elaborar analisis descriptivos de la informacion adquirida de las distintas dependencias.

Funcion Llevar el control del ciclo de vida Util de los datos.
Principal:
Funciones Basicas:
e Garantizar que los datos sean mantenidos de forma eficiente y precisa en el ecosistema de datos.
e Analizar el impacto operacional de los cambios de los datos y dar mantenimiento cuando sea
aplicable.
e Desarrollar e implementar bases de datos, tableros de gestion y otras estrategias de optimizacion,
para monitorear el ciclo de vida de los datos.
e Gestionar la documentacion generada a partir de los procedimientos de trabajo relativos a los
aspectos del mantenimiento de los datos.

Funcion Disefiar mecanismos para la integracion de informacion para almacenar datos.
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Principal: | ot "u:lbn,
: . Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Funciones Basicas:
N , - o "
e Asegurar la combinacion de datos heterogéneos de distintas fu sdetnformacion:

® Asegurar la estructuracion de la informacién obtenida en tiempo real.

e Asegurar el procesamiento analitico para cumplir con los objetivos de integracion de la
informacion.

e Asegurar la escalabilidad para permitir expansion futura de informacion.

Puesto: Direccion de Gobierno Electrdnico
Funcion Implementar la estrategia de Gobierno Electronico y la sistematizacion de
Principal: Tramites y Servicios, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Simplificacion

Estratégica.
Funciones Basicas:

e Disefiar la estrategia de Gobierno Electrdnico para el Gobierno de la Ciudad de México, en
atencion a los programas de mejora regulatoria y simplificacion administrativa formulados por la
Direccion Ejecutiva de simplificacion estratégica.

e Disefar los mecanismos que deberan sequir los Entes Publicos para la implementacion del
Gobierno Electronico y difundirlos.

e Validar los flujos y procedimientos relacionados a la sistematizacion de Tramites y Servicios.

e Participar en la difusion del uso de buenas practicas en materia de Gobierno Electronico.

Funcion Dirigir la mudanza digital de tramites y servicios de la Ciudad de México.
Principal:
Funciones Basicas:

e Disefar las estrategias de innovacion en el disefio de politicas y acciones para la participacion de
diversos sectores de la sociedad en el proceso de modernizacion administrativa y mudanza
digital.

e Implementar las acciones derivadas de la normatividad aprobada para la mudanza digital para la
mejora de procesos y sistemas de gestion de los tramites y servicios de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica.

e Asesorar a las personas servidoras publicas en el proceso de mudanza digital de los tramites y
servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México, asi como en el disefio de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para ello.

e Impulsar los proyectos y acciones que en mudanza digital desarrollen los Entes Publicos.

Funcion Implementar la Identidad Digital Unica, el Expediente Digital y la Firma
Principal: Electrdnica en la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Coordinar la identificacion de los tramites y servicios digitales que son ofrecidos por los Entes
Publicos.
e Formular los lineamientos para implementar el uso del Expediente Digital y la Firma Electronica,
en coordinacion con la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental.
e Coordinar la interoperabilidad del Expediente Digital en la Administracion Publica de la Ciudad de
México.
e Dirigir la estrategia para impulsar la mejora de procesos y sistemas de gestion de los Entes
Publicos, a través de la Identidad Digital Unica, el Expediente Digital y la Firma Electrénica.
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Principal: Gobierno de la Ciudad de México ;

Funciones Basicas:

e Disefar los lineamientos administrativos necesarios para la implementacion del Gobierno
Electrdnico en los Entes Publicos.

e Disefiar el modelo de Gobernabilidad Tecnoldgica.

e Supervisar el desarrollo de las soluciones planteadas para el modelo de Gobernabilidad
Tecnoldgica, en coordinacion con la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico.

e Verificar que el modelo de interaccion o relacion digital entre el Gobierno de la Ciudad de México
y la ciudadania se lleve a cabo bajo mecanismos de buenas practicas.

e Definir la estrategia de integracion de los Portales, sistemas y plataformas tecnoldgicas de los
Entes Publicos de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccidn de Expediente Digital
Funcion Elaborar los lineamientos de operacion necesarios para que los 6rganos de la
Principal: administracion publica, puedan integrar de forma correcta sus expedientes

digitales dentro de los sistemas informaticos destinados para los procedimientos
de mudanza digital.
Funciones Basicas:

e Disefar las bases para la integracion, procesos y flujos de los expedientes digitales integrados por
los Entes Publicos.

e Disenar las directrices para el manejo digital de los documentos.

e Realizar las acciones necesarias, en coordinacion con la Unidad Administrativa y/o Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico Operativo correspondiente, a fin de incorporar la firma
electronica en los tramites y procedimientos que se llevan a cabo en la Administracion Publica de
la Ciudad de México.

e Asesorar a los Entes Publicos con la informacion necesaria para que los documentos digitales
cuenten con validez oficial.

Funcion Disefar mecanismos especificos de colaboracion con los Entes Publicos, para
Principal: definir procesos para la digitalizacion de tramites.
Funciones Basicas:
e Poner a disposicidon de los Organos de la Administracién Publica, las acciones y herramientas,
necesarias para que lleven a cabo la digitalizacion de tramites.
e Establecer los mecanismos especificos de colaboracion con las dependencias en materia de
digitalizacion de tramites.
e Coordinar con los Organos de la Administracion Piblica, las actividades necesarias para llevar a
cabo el proceso de digitalizacion de tramites.
e Asesorar al personal de los Entes de la Administracion Publica en relacion a las acciones,
herramientas y mecanismos que se establezcan para llevar a cabo la digitalizacion de tramites.

Funcion Disenar estrategias digitales para la mejora de procesos involucrados en la
Principal: solicitud de tramites y servicios, en colaboracién con los Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Elaborar planes de trabajo para el mapeo de procesos dentro de los Organos de la Administracion
Publica.
e Facilitar la identificacion de areas de oportunidad en los procesos de cada ente publico, con base
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en los hallazgos obtenidos durante el mapeo inicial. 5 e A
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

e Proponer, con base en acciones especificas, las herramientas
que requiere cada ente publico, dependiendo de los tramites y servicios quaofrereas

e Supervisar el desarrollo y la implementacion de herramientas tecnoldgicas necesarias, para la
mejora de procesos para los Entes Publicos.

Funcion Facilitar la interoperabilidad del expediente digital en la Administracion Publica de
Principal: la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Disefar la estructura de los expedientes digitales, que incluyen documentos e indice digitales,
firma electrénica y metadatos minimos obligatorios.
e Disefar las especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicion.
Disefar las directrices y coadyuvar a las dependencias en el proceso de digitalizacion de archivos.
e Implementar el expediente digital Unico, resultado de la mudanza digital de los tramites y
servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccion de Identidad Digital Universal
Funcion Supervisar la implementacion de la politica de Identidad Digital Unica (IDU)
Principal: conforme a la normatividad aplicable.

Funciones Basicas:

e Elaborar la implantacion de un banco de datos con estrictas medidas de seqguridad para mantener
a salvo los datos de los ciudadanos de la Ciudad de México.

e Llevar el control de las acciones necesarias para la homologacion del uso de la Identidad Digital
Unica de la Ciudad de México.

e Asesorar a las dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México para la instauracion
de mecanismos de identificacion y autenticacion de identidad.

e Coordinar con los Entes PUblicos, la implementacion de la Identidad Digital Unica de la Ciudad de
México.

Funcion Proponer lineamientos para implementar el uso de la Firma Electronica en
Principal: coordinacion con la Direccidn General de Centro de Reingenieria Gubernamental.
Funciones Basicas:

e Analizar las necesidades de los Entes Publicos en materia de identificacion y autenticacion.

e Elaborar documentos de diagndstico para implementar el uso de la Firma Electronica.

e Examinar las alternativas para implementar el uso de la Firma Electrdnica

e Facilitar en coordinaciéon con dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México, la

implementacion de la Firma Electrdnica.

Funcion Asegurar la disponibilidad de los servicios de certificacion de la Firma Electrdnica e
Principal: Identidad Digital Unica en coordinacién con la Direccién General de Centro de
Reingenieria Gubernamental.
Funciones Basicas:
e Examinar las propuestas de soluciones tecnoldgicas que remita la Direccion General de Centro de
Desarrollo Tecnoldgico en materia de la Firma Electrdnica e Identidad Digital Unica.
e Disefar el servicio de certificacion de la Firma Electrdnica en conjunto con la Direccion General de
Centro de Desarrollo Tecnoldgico.
e Asesorar alos Entes Publicos para el uso de los servicios de certificacion la Firma Electrdnica.
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Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,

certificacion de la Firma Electrdnica. !

Funcion Participar en la gestidn de las estrategias de innovacion en el disefio de politicas y
Principal: acciones para la participacion de diversos sectores de la sociedad en el proceso de
modernizacion administrativa y mudanza digital.

Funciones Basicas:

e Supervisar la correcta identificacion de necesidades de los Entes Publicos para la modernizacion
administrativa y mudanza digital.

e Supervisar el disefio de las politicas para la modernizacion administrativa y mudanza digital de las
dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México.

e Supervisar la implementacion de las estrategias de innovacion para la digitalizacion de tramites y
servicios en coordinacion con los Entes Publicos.

e Aseqgurar la integracion de diversos sectores de la sociedad en el proceso de modernizacion
administrativa y mudanza digital.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Implementacién de Identidad Digital Universal.
Funcion Facilitar las acciones necesarias para la homologacidon del uso de la Identidad
Principal: Digital Unica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Organizar reuniones con los Entes Publicos para la instauracion de mecanismos de identificacion y
autenticacion de identidad.

e Desempeniar la labor de documentacion de requerimientos técnicos para la Identidad Digital
Unica.

e Llevar el control del seguimiento a los acuerdos establecidos con los Entes Publicos para el uso de
la Identidad Digital Unica.

e Supervisar el desarrollo del sistema para la Identidad Digital Unica de la Ciudad de México.

Funcion Proponer directrices y lineamientos para implementar el uso de la Firma
Principal: Electronica con validez juridica.
Funciones Basicas:
e Asesorar alos Entes Publicos en la instauracion de la Firma Electrénica.
e Desempeiiar la labor de documentacion de los requerimientos técnicos para la Firma Electronica.
e Llevar el control del seguimiento a los acuerdos establecidos con los Entes Publicos para el uso de
la Firma Electronica.
e Supervisar el desarrollo del sistema para la Firma Electrdnica de la Ciudad de México.

Funcion Gestionar la implementacion de las estrategias de innovacion para la digitalizacion
Principal: de tramites y servicios en coordinacion con los Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Coordinacion con los Entes Publicos, las acciones necesarias para la digitalizacion de tramites y
servicios.
e Llevar el control de los requerimientos establecidos por las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México.
e Comunicar a la Direccidon General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico los requerimientos de los
Entes Publicos para la digitalizacion de sus tramites y servicios.
e Llevarel control del sequimiento a los proyectos establecidos con los Entes Publicos y la Direccion
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General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico.

Funcion Desempenar las acciones necesarias para le L rptermentacton—de-tr-identided-
Principal: Digital Unica y Firma Electrénica.
Funciones Basicas:

e Realizar la identificacion de los tramites y servicios de los Entes Publicos, en coordinacion con la

Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental.

e Gestionar el mapeo de las fases de los procesos existentes en los Entes Publicos.

e Proponer los procesos de los Entes Publicos a digitalizar.

e Realizar capacitaciones a los Entes PUblicos para el uso de la Identidad Digital Unica y Firma

Electronica.
Puesto: Direccion de Politicas PUblicas Basadas en Evidencia
Funcion Elaborar herramientas de analisis de datos que sirvan como insumo para los Entes
Principal: Publicos, en la toma de decisiones de las politicas publicas inherentes a la Ciudad

de México.
Funciones Basicas:

e Supervisar el desarrollo de herramientas analiticas que conlleven a una mejora en la toma de
decisiones de las politicas publicas, mediante el uso de analisis de datos.

e Definir las caracteristicas necesarias para el desarrollo de herramientas analiticas de datos que
operen de manera eficaz y eficiente.

e Definir modelos estadisticos y de optimizacion que resulten idoneos para identificar las areas de
oportunidad de la gestion publica y dar seguimiento a la toma de decisiones de las politicas
publicas inherentes a la Ciudad de México, asi como a su cumplimiento.

e Asegurar el funcionamiento, actualizacion y compatibilidad de las herramientas de analisis
desarrolladas para otras dependencias.

e Identificar y documentar aprendizajes puntuales para la generacion de herramientas de
comunicacidn que permitan generar o evaluar intervenciones para la autoridad pertinente.

Funcion Disefiar la metodologia de investigacion mas adecuada para la seleccion de
Principal: informacion.
Funciones Basicas:
e Definir el alcance y objetivo de la evaluacion de la politica publica en conjunto con la autoridad
pertinente.
e Seleccionar la informacion relevante que constituya la evidencia para el analisis del tema de
estudio para disefiar una evaluacion y estrategia sustentada y actualizada.
e Elaborar la metodologia necesaria para la obtencion de evidencia que permita formular
recomendaciones puntuales sobre decisiones de implementacion de politica publica.
e Sustentar la seleccion de informacion con evidencia cientifica para el diagnostico o evaluacion
correcto y eficiente.

Funcion Implementar, a partir de un disefio, la metodologia para la evaluacion del impacto
Principal: de politicas publicas puestas en marcha por los Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Sustentar las metodologias de evaluacion con estudios cientificos de alta validez académica.
e Determinar el modelo de evaluacion de impacto de politicas publicas que mejor se adapte
metodologicamente para determinar y medir si el efecto generado coincide con el objetivo
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deseado de la intervencion. ‘ g o=
L . ., . Modemizacion y Desarrollo Adminigirativo.
e Generar métricas que permitan la evaluacion de impacto de p«

un enfoque multidimensional (temporal, espacial, sociodemog&fico, etc
e Asegurar la replicabilidad, compatibilidad y comparabilidad de los procesos para su
implementacion en proyectos de interés publico.

Funcion Comunicar los resultados de analisis de datos para complementar la toma de
Principal: decisiones de coyuntura con evidencia empirica.
Funciones Basicas:
e Gestionar la difusion de los resultados obtenidos de la evaluacion de impacto, asi como de los
diagndsticos de situaciones de interés publico.
e Compartir de forma puntual y operativa las recomendaciones generadas en el analisis de datos
realizados y que respondan a preguntas de investigacion de forma precisa.
e Generar un proceso de mejora continua para la visualizacion y disefio de recomendaciones y
analisis realizados.
e Sistematizar procesos de comunicacion de resultados que sean comparables de forma temporal y

espacial.
Puesto: Subdireccion de Uso Estratégico de la Informacion
Funcion Desarrollar herramientas tecnoldgicas de procesamiento hechas a la medida que
Principal: aseguren la calidad de los datos para su analisis

Funciones Basicas:

e Disefar herramientas tecnoldgicas que aseguren la calidad de los datos para su posterior analisis y
sistematizacion.

e Disefar procesos y herramientas que faciliten el analisis de la informacion obtenida de otras
dependencias, para su posterior sistematizacion.

e Elaborar evaluaciones periddicas para el control de calidad de las herramientas y analisis.

e Validar la actualizacion de la informacion para facilitar la realizacion de analisis relevantes en el
momento que se requieran.

Funcion Supervisar la simplificacion y mejora de los procesos y procedimientos para
Principal: mejorar la toma de decisiones de los Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Disefar el formato de transferencia de informacion necesario para asegurar la usabilidad de los
datos.
e Validar el flujo y formato de la informacion otorgada por distintos Entes para asegurar su
actualizacion.
e Validar y procesar los datos que llegan de distintos Entes, para aseqgurar la validez de los analisis
que de ellos se desprendan.
e Administrar las herramientas de procesamiento y validacion de la informacion para facilitar el
analisis y elaboracion de propuestas de politica publica basadas en evidencia.

Funcion Disefar reportes para complementar la toma de decisiones de coyuntura con
Principal: evidencia empirica.
Funciones Basicas:
e Evaluar la informacion existente para la realizacion de un analisis adecuado para responder a las
decisiones de coyuntura que se presenten.
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Validar la informacion para su ingesta y analisis posterior. 5
e Definir conceptualmente los alcances y objetivos del informe a
e Validar la calidad y coherencia de los resultados obtenidos del Zratisis reportadoenet dorumento -
final que se elabore.

Funcion Proponer la mejora, actualizacion y optimizacion de procesos o politicas publicas
Principal: existentes.
Funciones Basicas:

e Estudiar la informacion para determinar areas de oportunidad en los procesos de la Agencia
Digital de Innovacion Publica y otros Entes Publicos que puedan ser mejorados por medio del uso
estratégico de la informacion.

e Formular propuestas para que la Agencia Digital de Innovacién Publica y los distintos Entes
Publicos mejoren el uso que hacen de la informacion generada por ellos y otras dependencias.

e Asesorar a los Entes Publicos que lo requieran y/o soliciten en el uso y analisis de datos que
ayuden a mejorar sus procesos internos o implementacion de politicas publicas.

e Elaborar la documentacion de los procesos y analisis de mejora y optimizacion propuestos con la
finalidad de que estos puedan ser aprovechados en otros proyectos pertinentes.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis
Funcion Realizar reportes para complementar la toma de decisiones de coyuntura con
Principal: evidencia empirica.

Funciones Basicas:
e Analizar la informacidon con el fin de comunicar los hallazgos principales sobre la materia
solicitada.
e Elaborar visualizaciones para facilitar la comunicacion de los hallazgos obtenidos
e Elaborar documentos que contengan de forma precisa y entendible los resultados del analisis, con
el fin de facilitar la toma de decisiones.
e Asegurar lareproducibilidad y veracidad de los analisis presentados.

Funcion Consolidar la metodologia para la limpieza, uso y analisis de los datos generados
Principal: por la Agencia Digital de Innovacion Publica y los Entes Publicos.
Funciones Basicas:
e Sistematizar la informacion derivada de los flujos que existan con otras areas de la Agencia
Digital de Innovacion Publica, asi como con otros Entes Publicos.
e Elaborar y mantener actualizada la documentacion que facilite el analisis de los datos y su
evaluacion y mejora continua.
e Administrar un repositorio de herramientas (codigos, pipelines, datos) que permita agilizar el
trabajo del area.
e Evaluar la metodologia utilizada con el fin de mejorarla y facilitar su uso y reproducibilidad.

Funcion Elaborar el analisis de informacion para la evaluacion de politicas publicas.
Principal:
Funciones Basicas:
e Examinar la informacion con la finalidad de proponer una estrategia de identificacion causal que
permita medir el efecto de intervenciones realizadas sobre variables de interés.
e Desarrollar el analisis de datos necesario (descriptivo y/o econométrico) para generar informacion
pertinente para la toma de decisiones.
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que las propuestas generadas sean de utilidad publica. 1
e Comunicar los resultados obtenidos mediante la elaboracion de materiales dhioitates o impresos
asi como proponer alternativas para mejorar la implementacion de una intervencion.

Funcion Generar la informacion que alimenta los flujos informativos de analisis de datos la
Principal: toma de decisiones.
Funciones Basicas:
e Evaluarla calidad de los datos segun las necesidades de la herramienta planeada.
e Desarrollar la cadena de procesamiento de datos que genere los insumos necesarios para las
herramientas.
e Administrar las cadenas de procesamiento de datos y brindar mantenimiento, segun se requiera.
e Elaborar documentacion de los procesamientos que generan insumos de datos para otras areas
de la Agencia Digital de Innovacién Publica u otros Entes Publicos.

Puesto: Direccion General de Centro de Normatividad Tecnoldgica

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 28s5.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Normatividad Tecnoldgica:

I. Realizar propuestas normativas en materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura en la Ciudad de
México en coordinacion con las demas Unidades Administrativas de la Agencia Digital de Innovacion de la
Ciudad de México;

II. Disefar, implementar y supervisar la politica de gobernanza tecnoldgica de la Administracion Publica de la
Ciudad de México a que se refiere la Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México;

[ll. Elaborar, revisar, instrumentar y vigilar el cumplimiento a las politicas y lineamientos en materia de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, asi como mejores pr cticas que deber n observar las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad
de México;

IV. Formular en coordinacién con la Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico y la Direccidn
Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion, los lineamientos de seguridad informatica que deberan observar
las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la
Ciudad de México;

V. Realizar la vinculacidn interinstitucional de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México;

VI. Establecer y coordinar los vinculos interinstitucionales con las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; para su participacion y
cooperacion en la implementacion de la normatividad tecnoldgica;

VII. Coordinar la participacion de instituciones publicas y/o privadas en la realizacion de proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

VIII. Dictaminar técnicamente la adquisicion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que
realicen las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Ciudad de México;

IX. Aprobar en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos la liberacion de los sitios y
aplicaciones mdviles desarrolladas en ejercicio de las atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion
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la Administracion Publica de la Ciudad de México; .
X. Auxiliar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion PUblica de fa-Ciudad e Mexico en fa
celebracion de convenios, acuerdos y programas relacionados a las materias de su competencia;

XI. Representar a la persona Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México en
foros, instituciones nacionales e internacionales, mecanismos de coordinacién, organizaciones
internacionales, entre otras, en las materias de su competencia; y

Xll. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacién Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica
Funcion Formular los proyectos de politicas y lineamientos en materia de Tecnologias de la
Principal: Informacion y Comunicaciones, Gestion de datos, Gobernanza tecnoldgica,

Gobernanza de la conectividad y Gestion de la infraestructura.
Funciones Basicas:
e Desarrollar el contenido que tendran los lineamientos de conformidad con las necesidades
contempladas por los proyectos de tecnologia generados por las Unidades Administrativas de la

Agencia.

e Programar la publicacion y difusion de los criterios legales entre las Unidades Administrativas de
la Agencia.

e Validar la viabilidad de los criterios disefiados para los proyectos tecnoldgicos desarrollados por la
Agencia.

e Verificar que las Areas Administrativas den cumplimiento a los criterios legales establecidos por la
Direccion General de Centro de Normatividad Tecnoldgica.

Funcion Disefar los criterios legales en materia de propiedad intelectual y tecnologia que

Principal: deberan contener los proyectos tecnoldgicos desarrollados por sus Unidades
Administrativas de la Agencia.

Funciones Basicas:

e Disefar en conjunto con las Unidades Administrativas, los pardmetros en materia de propiedad
intelectual y tecnologias de la informacion que deberan contener los proyectos tecnoldgicos
desarrollados por la Agencia.

e Difundir los criterios legales en materia de propiedad intelectual que las areas deberadn
contemplar en el disefio e implementacion de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Programar el registro de las obras intelectuales creadas en la Agencia ante las Autoridades
competentes.

e Promover la implementacion de los criterios legales en materia de propiedad intelectual entre las
Unidades Administrativas.

Funcion Recomendar en materia de proteccion de datos personales y tecnologias de la
Principal: informacion sobre el desarrollo y liberacion de los sitios y aplicaciones moviles
desarrolladas en ejercicio de las atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Realizar el analisis en materia de proteccidon de datos personales de conformidad a la naturaleza
de cada sitio y aplicacion movil desarrollada por la Agencia.
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e Desarrollar mesas de trabajo para el disefio de proyectos tecnd| 15 10
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

datos personales. !
e Evaluar la viabilidad de la celebracion de convenios de colaboracitn para et desarrotio v tiberacion -
de los sitios y aplicaciones moviles.
e Darseguimiento a los instrumentos legales necesarios para la proteccion de datos personales.

Funcion Desarrollar los instrumentos legales necesarios para la puesta en marcha de
Principal: proyectos en materia de desarrollo, innovacion y tecnologia.
Funciones Basicas:
e Realizar el analisis normativo en materia tecnoldgica para la correcta puesta en marcha de los
proyectos en materia de desarrollo, innovacion y tecnologia.
e Participar en proyectos de desarrollo, innovacion y tecnologia mediante asesoria en materia de
normatividad tecnoldgica.
e Generar los instrumentos legales necesarios para la correcta puesta en marcha de proyectos en
materia de desarrollo, innovacién y tecnologia.
e Dar seguimiento con los demas actores involucrados en la puesta en marcha de los proyectos del
cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Seguimiento de los Proyectos en
Materia de Tecnologia.

Funcion Llevar a cabo el Andlisis legal de los proyectos tecnoldgicos desarrollados por la
Principal: Agencia.
Funciones Basicas:

e Estudiar el apego de los sitios y aplicaciones mdviles con la normatividad en materia de proteccion
de datos personales.

e Estudiar instrumentos normativos a nivel federal y local para la realizacion de los proyectos en
materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica,
gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura.

e Realizar diversos analisis normativos para la correcta liberacion de los sitios y aplicaciones moviles
desarrolladas por la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Informar a la Unidades administrativas de la Agencia, cuando se detecte algun riesgo legal o
administrativos en el desarrollo e implementacion de los proyectos.

Funcion Llevar a cabo las acciones necesarias para la actualizacion y analisis normativo en
Principal: materia de tecnologia.
Funciones Basicas:

e Evaluar la necesidades en materia de innovacion y tecnologia que la Administracion Publica

presenta.

e Analizar publicaciones de legislacidon que vincula las actividades de la Agencia.

e Identificar la normatividad que afecta las funcionesy atribuciones de la Agencia.

e Compilar las publicaciones de normatividad que vincula directamente las funciones de la Agencia.

Funcion LLevar a cabo mecanismos para la revision y analisis normativo de los vy
Principal: aplicaciones mdviles desarrolladas en ejercicio de las atribuciones de la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México
Funciones Basicas:
e Realizar un analisis sobre las necesidades de colaboracion con otros Entes de la Administracion
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la ciudadania. |

e Revisar los alcances normativos en materia de tecnologia a niveftocaty fedearat ===

e Analizar integralmente los desarrollos tecnoldgicos en apego a las disposiciones legales a nivel
local y federal.

e Formular propuestas normativas en materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno
digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura.

Funcion Llevar a cabo las acciones necesarias para elaborar esquemas de coordinacion y

Principal: colaboracion entre otros Entes de la Administracion Publica que permita la
implementacion y seqguimiento de los proyectos tecnoldgicos desarrollados por la
Agencia.

Funciones Basicas:
e Disefar esquemas de coordinacion entre los Entes de la Administracion Publica instrumentar los
proyectos tecnoldgicos.
e Convocar mesas de trabajo que permitan el analisis de oportunidades, riesgos y ventajas de la
puesta en marcha de los diversos proyectos tecnoldgicos.
e Instrumentar los proyectos tecnologicos en materia de tecnologia para asegurar la efectiva puesta

en marcha.
e Evaluar laimplementacion de los proyectos tecnoldgicos disefiados, operados o desarrollados por
la Agencia.
Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Analisis Normativo
Funcion Analizar publicaciones de caracter legal o administrativo que vinculen las
Principal: funciones de la Agencia.

Funciones Basicas:

e Revisar diariamente las publicaciones hechas a través de los medios de difusion oficiales, tanto
local como federal.

e |dentificar las publicaciones de normatividad que vincula directamente las funciones de la
Agencia.

e Analizar el contenido de las normatividad vigente que involucra las atribuciones y funciones de la
Agencia.

e Mantener comunicadas a las Unidades Administrativas que integran la Agencia, a través del
Boletin Juridico, cada publicacion de relevancia para la Administracion Publica.

e Elaborar propuestas de Circulares para la difusion, al interior de la Agencia.

Funcion Verificar la conformacion de los actos administrativos de orden juridico que se
Principal: preparan para la publicacion en apego a las atribuciones de la Agencia.
Funciones Basicas:
e Analizar la estructura y conformacion gramatical, sintactica y ortografica de los actos
administrativos que habran de ser publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
e Revisar la fundamentacion legal de los actos administrativos que habran de ser publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
® Presentar los proyectos analizados para su aprobacion y efectuar las correspondientes
adecuaciones.
e Estudiar en conjunto con otras areas, la gestacion de proyectos de estrategias o politica publica
que habran de implementarse en la Ciudad de México.
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Funcion Identificar la normatividad que afecta las func J
Principal: Digital de Innovacion Publica. AT ——

Funciones Basicas:

e Compilar la legislacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Estudiar los ordenamientos juridicos que directa o indirectamente constituyen disposiciones de
observancia obligatoria en los actos de la Agencia.

e Informar de las modificaciones que sufran los ordenamientos juridicos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

e Orientar a las areas que consulten, en materia de las atribuciones de la Agencia en el ejercicio de
sus atribuciones.

Funcion Desarrollar esquemas de colaboracion para la implementacion de mejoras a las
Principal: propuestas de legislacion que desarrollen las Unidades Administrativas.
Funciones Basicas:
e Integrar mesas de trabajo y estudio para la conformacion de los proyectos de normatividad.
e Revisar que las propuestas que elaboren las Areas se ajusten a las atribuciones de la Agencia.
e Instalar mesas de trabajo ante dependencias, organismos y entidades de la Administracion
Publica respecto de los asuntos encomendados por la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.
e Realizar los tramites y llevar el registro de los documentos presentados ante dependencias,
organismos y entidades de la Administracion Publica respecto de los asuntos encomendados por
la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Consultoria Legal Administrativa
Funcion Brindar asesoria legal y administrativa en los proyectos desarrollados por la
Principal: Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica, respecto de los diversos temas de

interés de la Agencia.
Funciones Basicas:

e Analizar las implicaciones juridicas de los proyectos que desarrolle la Subdireccion de
Normatividad Tecnoldgica.

e Investigar el alcance y vinculacion de la Agencia Digital de Innovacion Publica en cada uno de los
proyectos normativos que se desarrollen en la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.

e Investigar en los distintos ordenamientos nacionales e internacionales, la legislacion aplicable en
materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica,
gobernanza de la conectividad, gestion de la infraestructura, asi como cualquier otro tema que
sea de interés para la Agencia y para el desarrollo de los proyectos de la Subdireccion de
Normatividad Tecnoldgica.

® Realizar propuestas de opiniones juridicas vinculadas a los proyectos que desarrolle la
Subdireccidon de Normatividad.

Funcion Orientar en materia legal y administrativa en la realizacion de documentos,
Principal: propuestas y programas emitidos por alguna Unidad Administrativa de la Agencia.
Funciones Basicas:
e Analizar las implicaciones juridicas de los documentos, propuestas y programas emitidos por
alguna Unidad Administrativa de la Agencia.
e Investigar el alcance y vinculacion de la Agencia Digital de Innovacion Publica en cada uno de los
los documentos, propuestas y programas emitidos por alguna Unidad Administrativa de la
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e Realizar propuestas de opiniones juridicas y administrativa:

programas emitidos por alguna Unidad Administrativa de la Agencia i
e Realizar propuestas de modificaciones a los documentos y programas emitidos por alguna Unidad
Administrativa de la Agencia.

Funcion Compilar y actualizar instrumentos normativos para brindar consultoria legal a las
Principal: Unidades Administrativas que integran la Agencia Digital de Innovacion Publica.
Funciones Basicas:

e Analizar los instrumentos normativos que tengan implicaciones legales en las Unidades
Administrativas que integran la Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Estudiar las implicaciones administrativas de los distintos instrumentos normativos que puedan
afectar directa o indirectamente a las Unidades Administrativas que integran la Agencia Digital
de Innovacion Publica.

e Informar de las implicaciones legales o administrativas de los distintos instrumentos normativos
que puedan afectar directa o indirectamente a las Unidades Administrativas que integran la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

e Brindar asesoria legal a las distintas Unidades Administrativas que integran la Agencia Digital de
Innovacion Publica.

Funcion Actuar como enlace ante Dependencias, organismos y Entidades de la
Principal: Administracion Publica local y federal, en los asuntos que sean encomendados por
la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.
Funciones Basicas:
e Gestionar ante Dependencias, organismos y Entidades de la Administracion Publica los asuntos
encomendados por la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.
e Presentar ante Dependencias, organismos y Entidades de la Administracion Publica los asuntos
encomendados por la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.
e Instalar mesas de trabajo ante Dependencias, organismos y Entidades de la Administracion
Publica respecto de los asuntos encomendados por la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.
e Realizar los tramites y llevar el registro de los documentos presentados ante Dependencias,
organismos y Entidades de la Administracion Publica de la Administracidon Publica respecto de los
asuntos encomendados por la Subdireccion de Normatividad Tecnoldgica.

Puesto: Direccion de Politica Informatica y Dictaminacion.
Funcion Coordinar de manera permanente la atencion y evaluacion de las solicitudes de
Principal: dictamen técnico, solicitudes de baja de bienes informaticos e informes de

procedimiento de adjudicacién de las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades Paraestatales y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico para asegurar la gobernanza en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Funciones Basicas:

e Coordinar el analisis y evaluacion de las solicitudes de dictamen técnico y solicitudes de baja de
bienes informaticos, que presenten de los Entes que integran la Administracion Publica de la
Ciudad de México; y en su caso, firmar el oficio de dictamen correspondiente.

® Revisar los componentes de las solicitudes de dictamen técnico, y en su caso, turnar al Centro de
Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica las solicitudes que integren un componente de
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dictamen.

e Controlar y revisar los informes de procedimiento de adju hreretsrrttembremesy-servicios-de-
tecnologias de la informacidn y comunicaciones de las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades Paraestatales y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad de México para
asegurar que las adquisiciones se apegan a la Circular ADIP 2019 y al dictamen técnico favorable
emitido.

e Identificar los casos en que los Entes que integran la Administracion Publica de la Ciudad de
México no presenten los informes de procedimiento de adjudicacion o presenten alguna anomalia
en los mismos e informar a la Contraloria General con el fin de fortalecer el cumplimiento de la
normatividad.

Funcion Coordinar y supervisar periodicamente la revision, actualizacion y publicacion de

Principal: los estandares técnicos de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con el fin de
establecer un marco de referencia para la adquisicion de bienes y servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones por parte de los Entes que
integran la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Auscultar las tendencias tecnoldgicas disponibles en universo de bienes y servicios de tecnologias
de la informacion y comunicaciones con el fin de establecer nuevos estandares tecnoldgicos para
los proyectos de los Entes que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Autorizar la actualizacion de los estandares técnicos de bienes y servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Gobierno de la Ciudad de México con el fin de asegurar un nivel
tecnoldgico dptimo para los proyectos de los Entes que integran la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

e Definir las categorias, formato y caracteristicas de los estandares técnicos de bienes y servicios de
tecnologias de la informacidon y comunicaciones del Gobierno de la Ciudad de México para
garantizar la vigencia tecnoldgica de los mismos.

e Coadyuvar, en coordinacion con las areas sustantivas de la Agencia competentes para tal efecto,
la firma de contratos marco y proveedores de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacién, para asegurar mejores condiciones y precios en las adquisiciones de los mismos
por parte de los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funcion Disefar y proponer disposiciones y lineamientos en materia de politica informatica

Principal: de cara a las mejores practicas de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, mediante el apoyo de las
diversas areas sustantivas que integran la Agencia.

Funciones Basicas:

e Someter a consideracion de la Direccion General propuestas de normatividad tecnoldgica, con el
apoyo de las areas sustantivas de la Agencia competentes para tal efecto.

e Disefar, de acuerdo a las leyes, normas y demas disposiciones aplicables, las normas y
lineamientos que regulen los tramites de solicitud de dictamen técnico, solicitud de baja de bienes
informaticos e informes de procedimiento de adjudicacion con el fin de eliminar la presencia de
elementos subjetivos en la evaluacion de los tramites.

e Participar en las mesas de analisis y discusion al interior de la Agencia que tenga por objeto emitir
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telecomunicaciones, a efecto de obtener la respectiva opin 3 Dy 10
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o modificar el marco normativo de tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Ciudad
de México.
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e Representar institucionalmente a la Direccion General de Nc
de la Direccion General, en eventos institucionales y reuniones

normativo de tecnologias de la informacion y comunicaciones e 1o Ciutdadde Wexiro: -
Funcion Apoyar y acompanar a la Direccion General en los procesos relativos a suscribir los
Principal: acuerdos, convenios y mecanismos de colaboracion y coordinacion con los Entes

que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como con las
instancias del ambito Federal, Estatal o Municipal e Instituciones, Organo u
Organismo Nacional e Internacional, Publico y/o Privados que resulten necesarios
para el cumplimiento de las atribuciones de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Coordinarse con las areas sustantivas de la Agencia, a efecto de generar proyectos de politicas,
disposiciones, lineamientos y demas normatividad aplicable, para el estudio y revision de la
Direccion General.

e Fungir como enlace entre la Agencia y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales para los
asuntos relativos a publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Participar en el disefio y proponer disposiciones y lineamientos en materia de politica informatica
de cara a las mejores practicas de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, mediante el apoyo de las diversas areas
sustantivas que integran la Agencia.

e Comunicar a la Direccion General, asi como a la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos,
areas de oportunidad relativas a la elaboracidn de convenios y otros mecanismos de cooperacion
que resulten de beneficio para el cumplimiento de atribuciones de la Agencia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Normas, Estandares y Seguimiento.
Funcion Asesorar permanentemente a los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad
Principal: de México en lo que respecta a los tramites de Dictaminacion, Aceptacion de Bajas

de Bienes Informaticos y elaboracion de Informes de procedimiento de
adjudicacion en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Funciones Basicas:

e Brindar asesoria a los Entes del Gobierno de la Ciudad de México, respecto a los tramites de
Solicitud de Dictaminacion, Baja de Bienes Informaticos Obsoletos e Informes de Procedimiento
de Adjudicacion.

e Facilitar la informacidn sobre los documentos y formatos necesarios para el tramite de Solicitud
de Dictaminacion, Baja de Bienes Informaticos Obsoletos e Informes de Procedimiento de
Adjudicacion.

e Revisar previo a la solicitud, cuando lo soliciten, que los documentos que integran las solicitudes
de Dictaminacion y Baja de Bienes Informéaticos Obsoletos, cumplan con los requisitos necesarios
y estén de acuerdo a la Circular ADIP 2019 vigente.

e Tener control y seguimiento sobre los dictamenes emitidos por la Agencia, asi como las
aceptaciones de baja de equipo informatico.

Funcion Contribuir periddicamente a la actualizacion de los Estandares Técnicos en
Principal: materia de Hardware y Software del Gobierno de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Coordinar el intercambio de informacion con los fabricantes tecnoldgicos.
143 de 229




Eiateh sk

PR 0 -

(}}?ﬁ.{) G@BIERNO DE LA
(»/Qg\ CIUDAD BE MEKICO
. O 7

[+]

M GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

w CIUDAD DE MEXICO | |\NOVACION PUBLICA {
(]

Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Coordiacion General de Evaluacién,

e Consolidar los Estandares Técnicos de Bienes en materia de § V9 €.
Modemizacién y Desarrollo Administrativo.

informacion recopilada. !
e Actualizar el apartado de estandares técnicos de los bienes y servicios tecnoltnicosen materiade -
hardware y software del micrositio web habilitado para tal efecto.
e Brindar asesoria del uso del micrositio de dictaminacion

Funcion Apoyar continuamente a la Direccion de Politica Informatica y Dictaminacion en

Principal: los tramites de Solicitud de Dictaminacion, Baja de Bienes Informaticos Obsoletos
e Informes de Procedimiento de Adjudicacion.

Funciones Basicas:

e Examinar los estandares técnicos de adquisicion de bienes informaticos por parte de los Entes que
conforman la Administracion Publica de la Ciudad de México y proponer a la Direccion de Politica
Informatica y Dictaminacion su actualizacion.

e Actualizar el contenido del micrositio web habilitado para la Direccidon de Politica Informatica y
Dictaminacidn, a instruccion del Director de Area para tal efecto.

e Atender las dudas de los Entes respecto a los estandares técnicos.

e Proponer a la Direccion de Politica Informatica y Dictaminacion la adhesion de nuevos
componentes de Hardware y Software en el catalogo de estandares técnicos.

Funcion Atender las notificaciones de intencion de compra por parte los Entes y validar si
Principal: las mismas se encuadran en los estandares técnicos de la Agencia.
Funciones Basicas:

e Revisar que la informacion proporcionada en las consideraciones sean las necesarias para la
adquisicion bajo estandar.

e Proponer al Director de Politica Informatica y Dictaminacion borradores de respuesta a las
notificaciones de intencion de compra por parte de los Entes con el fin de clarificar los alcances de
la respectiva intencion de adquisicion.

e Elaborar el formato borrador de autorizacion de compra para las notificaciones de compra.

e Llevar controly registro de las autorizaciones de compra bajo estandar.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Equipos Especiales para Dictaminacion
Funcion Promover el uso y aprovechamiento tecnoldgico del micrositio de web de la
Principal: Direccion de Politica Informatica y Dictaminacion, a efecto de facilitar el proceso

de dictaminacidon correspondiente.
Funciones Basicas:

e Analizary evaluar técnicamente casos de solicitud de Dictaminacion Técnica.

e Preparar la documentacién necesaria y, a instruccion del Director de Area, canalizar al Centro de
Infraestructura Tecnoldgica los casos de solicitud que involucren Telecomunicaciones y
conectividad de redes realizados por los Entes del Gobierno de la Ciudad de México.

e Notificar a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Alcaldias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México cuando sus solicitudes de Dictaminacion requieran
informacion técnica adicional para su analisis y evaluacion.

e Cerrar los casos de solicitud que no entregaron la informacion técnica adicional solicitada para su
analisis y evaluacion en el tiempo especificado de acuerdo a la normatividad vigente; y proponer
al Director de Area el oficio de respuesta a dichos Entes que integran la Administracion Publica de
la Ciudad de México.

e Generar el borrador de los Dictamenes Técnicos favorables correspondientes cuando los Entes
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requisitos de dictaminacion, para su firma por el Director de Al
e Vigilar el cumplimiento y administrar la entrega de los informes te procedimiznto teadjudicacion -
de los Entes que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funcion Asesorar permanentemente a los Entes que integran la Administracion Publica de

Principal: la Ciudad de México, a fin de disipar todos los cuestionamientos técnicos de las
solicitudes de Dictaminacion a las que haya lugar.

Funciones Basicas:

e Brindar asesoria técnica en cuanto al formato de anexo técnico y formato de solicitud de dictamen
que elaboren y presenten los Entes que conforman Administracion Publica de la Ciudad de
México.

e Brindar asesoria técnica con respecto a los Estandares Normativos e informan si en efecto
requieren de una solicitud de dictaminacion.

e Atender via correo electronico a los Entes, en cuanto a las dudas que tengan respecto el
procedimiento para realizar las solicitudes de dictaminacidn técnica.

e Atender personalmente a los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México cuando
soliciten audiencia para expresar sus necesidades tecnoldgicas en proyectos en proceso de
implantacion.

Funcion Desarrollar  periddicamente  investigacion  técnica en  materia de
Principal: Telecomunicaciones y Equipos Especiales.
Funciones Basicas:

e Integrar un acervo documental de fabricantes y distribuidores de nuevas Tecnologias de equipos
de Telecomunicaciones y Equipos Especiales para efectos de consulta, que permitan la toma de
decisiones para la definicion de los estandares normativos, y notificar el mismo al Director de
Area.

e Organizar y dar seguimiento de las reuniones de trabajo y acuerdos de la Direccidon de Politica
Informatica y Dictaminacion en particular respecto a la presentacion y actualizacion de nuevas
tecnologias con fabricantes y distribuidores en el mercado.

e Realizarinvestigacion de mercado en materia de Telecomunicaciones y Equipos Especiales.

e Investigar las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Funcion Apoyar en la generacion del acervo documental de la Direccion de Politica
Principal: Informatica y Dictaminacion para cumplir con la Normatividad establecida por el

Comité Técnico Interno de Administracion de documentos (COTECIAD).
Funciones Basicas:

e Funciones Basicas :

e Participar en la realizacion de la valoracion documental de la Direccidon de Politica Informatica y
Dictaminacion.

e Participar en el desarrollo de medidas y acciones permanentes para favorecer la implantacion de
las normas archivisticas para el mejoramiento integral de los archivos de la Direccion de Politica
Informatica y Dictaminacion.

e Asesorar en el uso de los instrumentos de control archivistico establecidos por el COTECIAD
aplicables a la Direccion de Politica Informatica y Dictaminacion.

e Apoyar en la elaboracion de los expedientes y unidades de instalacion que seran designadas al
archivo de transferencia o concentracion en la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
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Puesto: Direccion de Gestion Institucional e,
Funcion Coordinar con las unidades administrativas de la Agencia Digital de Innovacién
Principal: Publica la atencion a los requerimientos de informacion por parte de la Direccion

General de Centro de Normatividad Tecnoldgica.
Funciones Basicas:

e Acordar los requerimientos de informacion de la Direccion General, a efecto de establecer la
competencia de las unidades administrativas responsables de la informacion.

e Comunicar los requerimientos de informacion a cada una de las unidades administrativas de la
Agencia.

e Proponer en conjunto con cada una de las unidades, el mecanismo para la integracion de la
informacion.

e Vigilar laintegracion de informacion, por parte de las unidades administrativas.

Funcion Coordinar con las unidades administrativas de la Agencia Digital de Innovacién
Principal: Publica la atencidn de solicitudes de informacion publica y de datos personales

que requiera la Direccidon General de Centro de Normatividad Tecnoldgica.
Funciones Basicas:

e Acordar las solicitudes de informacion publica y de datos personales que se realicen a la Agencia,
a efecto de establecer la competencia de las unidades administrativas responsables de la
informacion en la Agencia.

e Vigilar la atencion de solicitudes por parte de las unidades administrativas responsables,
conforme al requerimiento correspondiente.

e Recomendar a las unidades administrativas sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley de Transparencia Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

e Recomendar a las unidades administrativas sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Funcion Acordar con la persona titular de la Direccion General de Centro de Normatividad
Principal: Tecnoldgica la participacion de las unidades administrativas de la Agencia Digital
de Innovacion Publica para la atencion de los proyectos encomendados a la
Direccion General.
Funciones Basicas:
e Definir conforme a los proyectos encomendados en materia de normatividad tecnoldgica, la
participacion de las unidades administrativas de la Agencia.
e Establecer el mecanismo para comunicacion y participacion con las unidades administrativas de la
Agencia.
e Proponer en conjunto con cada una de las unidades, las etapas y los tiempos a considerar.
e Observar el cumplimiento de la participacion de las unidades administrativas.
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Funciones Basicas:

e Conocer conforme a los proyectos encomendados a la Direccion General de Centro de
Normatividad Tecnoldgica, la vinculacion y colaboracion con las unidades administrativas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Conocer el mecanismo para establecer la comunicacion y participacion de las unidades
administrativas de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Seguimiento sobre las etapas y compromisos a considerar sobre los proyectos con las unidades
administrativas de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Observar el cumplimiento de los compromisos con las unidades administrativas.

Puesto: Subdireccidn de Analisis de Informacion Institucional
Funcion Desarrollar las acciones para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la
Principal: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley de

Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Supervisar la recepcion, tramite y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion.
e Supervisar la recepcion, tramite y atencion de los recursos de revision derivados de solicitudes de
informacion publica.
e Asesorar a los solicitantes y a las unidades administrativas en materia de transparencia y acceso a
la informacion.
e Coadyuvar en la integracidn, operacion y funcionamiento del Comité de Transparencia de la
Agencia Digital de Innovacion Publica.

Funcion Desarrollar las acciones para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la
Principal: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Supervisar la recepcion, tramite y respuesta de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de datos personales.
e Supervisar la recepcion, tramite y atencion de los recursos de revision derivados de solicitudes de
datos personales.
e Asesorar a los solicitantes en materia de proteccidn de datos personales.
e Asesorar a las unidades administrativas en materia de proteccion de datos personales.

Funcion Desarrollar las acciones para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
Principal: materia de capacitacion e integrar aquellos informes que requiera el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, mediante la implementacion de los

formatos que determine el mismo

Funciones Basicas:
e Elaborar el Plan de Capacitacion de la Agencia en materia de transparencia, acceso a la
informacion y datos personales en el formato establecido por el 6rgano garante.
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Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de capacitacion, ef de 1 , AC
Modemizacién y Desarrollo Administrativo.

alainformacion y proteccion de datos personales. !
Supervisar la integracion de los informes correspondientes en materiade acceso atamformacion -
a los que esté obligada la Agencia Digital de Innovacidn Publica, en el ambito de la competencia
de la Unidad de Transparencia, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a través
de los formatos correspondientes.

Supervisar la integracion de los informes correspondientes en materia de proteccion de datos
personales y ejercicio de derechos ARCO a los que esté obligada la Agencia Digital de Innovacion
Publica, en el ambito de la competencia de la Unidad de Transparencia, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, a través de los formatos correspondientes.

Funcion Desarrollar las acciones para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
Principal: establecidas en Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay

Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Gestionar la actualizacion de la informacion contenida en la seccidn de transparencia del sitio
web institucional, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

e Coordinar que las areas administrativas realicen la actualizacion de la informacién contenida en la
seccion de transparencia del sitio web institucional, en tiempo y forma.

e Coordinar que las areas administrativas realicen la actualizacion de la informacion contenida en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en tiempo y forma.

e Supervisar que la actualizacion de la informacion contenida en la seccion de transparencia del
sitio web institucional, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia, se realice en los
términos correspondientes y mediante el requisitado de los formatos determinados por la
normatividad aplicable.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Gestion de Informacion
Funcion Gestionar las solicitudes de informacion publica ante las unidades administrativas
Principal: de la Agencia Digital de Innovacidn Publica para el cumplimiento de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Realizar los proyectos de turnos correspondientes a cada unidad administrativa para la atencién
de las solicitudes de informacidon publica.

e Realizar los proyectos de respuesta de la Unidad de Transparencia de las solicitudes de
informacion publica.

e Orientar al solicitante sobre los procedimientos y tramites que deben realizarse para solicitar
informacion.

e Orientar a las unidades administrativas sobre los procedimientos y tramites que deben realizarse

para la atencion de solicitudes de informacion.
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Funcion Gestionar las solicitudes de acceso, rectificacié 0N el o8,
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Principal: personales ante las unidades administrativas «
Publica para el cumplimiento de la Ley General de ProtaccisndeDatos Personates

en Posesion de Sujetos Obligados vy la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Realizar los proyectos de turnos correspondientes a cada unidad administrativa para la atencion
de las solicitudes de datos personales.
e Realizar los proyectos de respuesta de la Unidad de Transparencia de las solicitudes de datos
personales.
e Orientar al solicitante sobre los procedimientos y tramites que deben realizarse para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales.
e Orientar a las unidades administrativas sobre los procedimientos y tramites que deben realizarse
para la atencidon de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales.

Funcion Realizar los proyectos de los informes y reportes solicitados a la Unidad de
Principal: Transparencia.
Funciones Basicas:

e Compilar la informacion correspondiente y realizar los proyectos de los informes y/o reportes que
debe presentar la Unidad de Transparencia ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, mediante los formatos establecidos.

e Compilar la informacion correspondiente y realizar los proyectos de los informes y/o reportes
solicitados a la Unidad de Transparencia por otros entes publicos, mediante los formatos
establecidos.

e Compilar la informacion correspondiente y realizar los proyectos de los informes y/o reportes
solicitados a la Unidad de Transparencia por las diferentes unidades administrativas de este
organo desconcentrado.

e Orientar a las unidades administrativas de la Agencia sobre el requisitado de los formatos para la
entrega de los informes y/o reportes que se requieran.

Funcion Gestionar con las unidades administrativas de este 6rgano desconcentrado la

Principal: actualizacion de las obligaciones de transparencia de su competencia, mediante
los criterios establecidos por el 6rgano garante.

Funciones Basicas:

e Realizar los proyectos de turnos correspondientes a cada unidad administrativa para solicitar la
actualizacion de la informacion contenida en la seccion de transparencia del sitio web
institucional, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

e Orientar a las unidades administrativas en el requisitado de los formatos establecidos para
actualizar y publicar las obligaciones de transparencia en la seccion de transparencia del sitio web
institucional.

e Orientar a las unidades administrativas en el requisitado de los formatos establecidos para
actualizar y publicar las obligaciones de transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia.

e Revisar que las obligaciones de transparencia de este 6rgano desconcentrado se realice en tiempo
y forma.
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Puesto: Coordinacion General de Proyectos e Innovacion & gl v aBeed
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Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 286.- Corresponde a la Coordinacidon General de Proyectos e Innovacion:

I. Proporcionar a las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Secretaria
Particular y/o de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, los apoyos necesarios para
la planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de los asuntos que le competen;

Il. Brindar informacion de apoyo para la toma de decisiones informada de las personas Titulares de la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Secretaria Particular y/o de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México;

[ll. Turnar y dar seguimiento a los acuerdos, instrucciones y peticiones transmitidas por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria Particular;

IV. Establecer en el ambito de competencia de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
Meéxico, previo acuerdo con las personas Titulares de la Secretaria Particular y/o de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México, directrices y mecanismos de coordinacion y colaboracion entre
las diversas Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de
la Ciudad de México;

V. Colaborar en el diagndstico técnico de las condiciones de la infraestructura tecnoldgica, desarrollo
informatico y necesidades que soliciten las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

VI. Estudiar, desarrollar y evaluar opciones, y propuestas de aplicacion informatica para el mejor desempeiio
de los proyectos de Innovacidon Tecnoldgica encomendados por las personas Titulares de la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, de la Secretaria Particular y/o de la Agencia Digital de Innovacion Publica
de la Ciudad de México;

VII. Elaborar documentos que contengan el analisis de implementacion de los proyectos tecnoldgicos para
apoyar la toma de decisiones informada de la Secretaria Particular;

VIIl. Apoyar a las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Secretaria
Particular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital de Innovacion Publica
de la Ciudad de México, en la coordinacion y supervision en las tareas acordadas con el Gabinete de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, estableciendo las directrices para el seguimiento de
programas, proyectos y demas responsabilidades a cargo de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

IX. Planear, organizar y coordinar, conjuntamente con la Secretaria Particular y el apoyo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo, mecanismos para el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de programas, proyectos prioritarios y acciones ejecutadas por las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad de México;

X. Establecer mecanismos para la evaluacion de la gestion publica que permitan el mejoramiento y logro de
los objetivos establecidos por Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

XI. Coordinar, dar seguimiento y verificar, con el apoyo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo a su cargo, el cumplimiento de programas, proyectos prioritarios y acciones de Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Y en su caso, apoyar en el cumplimiento de los objetivos propuestos;

150 de 229



e

0\934/// G@BIERNO DE LA
(s/Qq\ CIUDAD B3 MEKICO
O 7

o

L*" !.?" S o GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

WY /Y VPR PEMEXICO | NNoVACION PUBLICA
o

Seciciavia de Administracién y Finanzas,

. ) L ' Caoyditacion General de Evaluacié
XlI. Coordinar con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentracl EJef: ministract
Modernizacion y Desarrollo Adminisizativo.

Publica de la Ciudad de México, el flujo de informacion estadistica i
ejecucion de los programas y proyectos realizados;
Xlll. Coordinar y dar seguimiento, a través de las Unidades Administrativas y/o Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo correspondientes, a los acuerdos de las reuniones de trabajo interinstitucionales,
que se realicen para la recopilacion de la informacion estadistica de los diversos programas y proyectos;

XIV. Realizar el analisis de la informacion estadistica proporcionada por las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién PUblica de la Ciudad de México y presentar los
resultados obtenidos;

XV. Realizar informes periddicos respecto al analisis de la informacion estadistica proporcionada por las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad
de México correspondiente a los programas y proyectos encomendados para su seguimiento; y

XVI. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacién Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion Ejecutiva Interinstitucional
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 286 Bis.- Corresponde a la Direccion Ejecutiva Interinstitucional:

I. Colaborar en el disefio y coordinaciéon de sistemas de control y sequimiento de politicas, programas,
proyectos prioritarios y acciones que instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion;

Il. Establecer una coordinacién interinstitucional para contribuir a mejorar el disefio, implementacion y
seguimiento de las politicas, programas y acciones del Gobierno de la Ciudad de México que instruya la
Coordinacion General de Proyectos e Innovacion;

Ill. Coordinar y atender los asuntos relativos al desarrollo y seguimiento de los programas, acciones y
proyectos de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México encomendados e instruidos por la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion;

IV. Facilitar la coordinacion con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México para obtener insumos necesarios que sirvan para atender
temas asignados por la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion, con el apoyo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo; y

V. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México y/o de la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Interinstitucional
Funcion Brindar apoyo en la coordinacion de los asuntos relativos al desarrollo de
Principal: programas, proyectos prioritarios y acciones de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica la Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Apoyar en el disefio de mecanismos de sequimiento de politicas, programas, proyectos
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e Elaborar documentos para proporcionar informacion en la ton
General de Proyectos e Innovacion y la Direccidn Ejecutiva Interimstitucionaf === ===~

e Atender las encomiendas e instrucciones de la Direccion Ejecutiva Institucional para el
seguimiento de los acuerdos establecidos entre las dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México.

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan

Funcion Colaborar en el sequimiento de las politicas, programas y acciones del Gobierno
Principal: de la Ciudad de México que instruya la Direccion Ejecutiva Interinsititucional
Funciones Basicas:

e Apoyar en las actividades de seguimiento interinstitucional de politicas, programas, proyectos
prioritarios y acciones que emprenda del Gobierno de la Ciudad de México.

e Colaborar en recabar y sistematizar la informacion de las dependencias y entidades sobre las
politicas, programas, proyectos prioritarios y acciones que emprenda del Gobierno de la Ciudad
de México.

e Elaborar insumos y documentos que coadyuven al seguimiento interinstitucional de politicas,
programas, proyectos prioritarios y acciones que emprenda del Gobierno de la Ciudad de México.

e Asistir en el seguimiento de acuerdos de las reuniones sobre la implementacion de politicas,
programas, proyectos prioritarios y acciones que emprenda del Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion Técnica de Cabildo e Intergobernabilidad

Funcion Establecer canales de comunicacion con las entidades concernientes al Cabildo y

Principal: la Intergobernabilidad, dar seguimiento a los temas que se requieran, asi como
atender los asuntos que encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion mediante de la Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion
Ejecutiva de Control de Proyectos, para proveer de insumos informativos a la
propia coordinacion y esta a su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la
toma de decisiones.

Funciones Basicas:

® Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Recopilar y analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades
relacionadas con los asuntos de Cabildo y la Intergobernabilidad en la Ciudad, asi como los
asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacion y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcion Analizar y brindar insumos de informacion a la Coordinacion General de Proyectos
Principal: e Innovacion, mediante de la Direccidn Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion
Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones en los asuntos
concernientes de Cabildo y la Intergobernabilidad en la Ciudad y otros, cuando asi
le sea instruido.
Funciones Basicas:
e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y emitir opinion sobre los temas de
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en la Ciudad y otros. |

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion Gereratee Proyectose -
Innovacion.

e Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e Elaborar documentos sobre los asuntos concernientes al Cabildo y la Intergobernabilidad en la
Ciudad para la toma de decisiones informada de la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucion entre las dependencias y entidades que

Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes de Cabildo y la Intergobernabilidad en la
Ciudad.

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion y colaboracion entre la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion y las dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes al Cabildo y la
Intergobernabilidad en la Ciudad, asimismo, promover la vinculacién interinstitucional entre los
diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades
publicas para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
en materia de Cabildo y la Intergobernabilidad.

® Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion en los asuntos de Cabildo y la
Intergobernabilidad en la Ciudad, manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las mismas.

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios en los asuntos

Principal: concernientes de Cabildo y la Intergobernabilidad en la Ciudad, asi como los que
instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, a fin de brindar acompafnamiento a los mismos.

Funciones Basicas:

e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes de Cabildo y la Intergobernabilidad en la Ciudad.

e Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos en los asuntos concernientes al Cabildo y la Intergobernabilidad en la
Ciudad coincidan con el avance reportado por los entes participantes.

e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seqguimiento de proyectos.

e Comunicar al superiores jerarquicos los avances del proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes de Cabildo y la Intergobernabilidad en la Ciudad.
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Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 286 Ter.- Corresponde a la Direccion Ejecutiva de Control de Proyectos:

. Desarrollar e implementar, en coordinacién con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, los mecanismos necesarios para la
elaboracion, integracion, ejecucidn y control de los proyectos y acciones prioritarias para el Gobierno de la
Ciudad de México;

Il. Establecer el sequimiento de acuerdos entre la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion vy las
Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, para el cumplimiento de los proyectos encomendados a la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion;

lll. Coordinar con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, el flujo de informacion y/o documentacion relacionada con la ejecucidn de
los proyectos encomendados, con el apoyo de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo;

IV. Recopilar y analizar la informacién generada por las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados
y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, durante el desarrollo de los proyectos que
le sean encomendados a la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion; y

V. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México y/o de la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Control de Proyectos
Funcion Brindar apoyo en la coordinacién de los asuntos relativos al control de los
Principal: proyectos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica la Ciudad
de México.

Funciones Basicas:

e Apoyar en el disefio de sistemas de control y sequimiento proyectos prioritarios y que emprenda
del Gobierno de la Ciudad de México.

e Brindar apoyo en el sequimiento de los proyectos que las diferentes entidades del Gobierno de la
Ciudad de México ejecuten.

e Elaborar documentos para proporcionar informacion en la toma de decisiones de la Coordinacion
General de Proyectos e Innovacion y la Direccidn Ejecutiva de Control de Proyectos.

e Atender las encomiendas e instrucciones de la Direccidn Ejecutiva de Control de Proyectos para el
seguimiento de los acuerdos establecidos entre las dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México.

Funcion Colaborar en la elaboracion, integracion y ejecucion de los programas, proyectos y
Principal: acciones prioritarias para el Gobierno de la Ciudad de México
Funciones Basicas:
e Brindar apoyo en los procesos de disefio e integracion de informacion de los programas,
proyectos prioritarios y acciones.
e Colaborar en recabar y sistematizar la informacion de los programas, proyectos prioritarios y
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e Elaborar insumos y documentos que coadyuven a la elabora

proyectos prioritarios y acciones. S
e Asistir a reuniones y colaborar en la organizacion, participacion y sequimiento de los programas,
proyectos prioritarios y acciones.

Puesto: Direccion de Estudios Estadisticos
Funcion Realizar estadisticas en relacion a temas de interés de las dependencias y
Principal: entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México encomendadas por

la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion.
Funciones Basicas:

e Realizar estadisticas solicitadas por alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica de
la Ciudad de México en relacion a algun tema de su interés.

e Disefar los instrumentos adecuados para el trabajo estadistico.

e Organizary procesar la informacion de los datos arrojados.

e Hacer entrega a la dependencia o entidad de la Administracion Publica de la Ciudad de México de
la informacion y resultados.

Funcion Sistematizar la informacion estadistica de los diversos programas y proyectos
Principal: encomendados por la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion.
Funciones Basicas:
e Realizar estadisticas solicitadas por alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica de
la Ciudad de México en relacion a algun tema de su interés.
e Disefar los instrumentos adecuados para el trabajo estadistico.
e Organizary procesar la informacion de los datos arrojados.
e Hacer entrega a la dependencia o entidad de la Administracion Publica de la Ciudad de México de
la informacion y resultados.

Funcion Realizar estadisticas en relacion a temas de interés de la Jefatura de Gobierno
Principal: encomendadas por la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion

Funciones Basicas:
e Funciones Basicas:

® Realizar estadisticas solicitadas por la Jefatura de Gobierno.

e Recopilar lainformacion sobre los asuntos de interés solicitados

e Sistematizar la informacion y elaborar el de los datos arrojados.

e Hacerentrega a la Jefatura de Gobierno de la informacion obtenida.
Funcion Proponer a Jefatura de Gobierno y/o a las dependencias y entidades de la
Principal: Administracion Publica de la Ciudad de México la aplicacion de estadisticas

relacionadas a temas de coyuntura.
Funciones Basicas:

e Analizar el contexto politico, social y econdmico de la Ciudad de México para ubicar los temas de
coyuntura (politica, social, econdmica y poder proponer tanto a la Jefatura de Gobierno como a
las dependencias y entidades de la Ciudad de México estadisticas para complementar su
informacion y diagndsticos
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e Realizar las estadisticas solicitadas por la Jefatura de Gobiert ) e Je
Modernizacién y Desarrollo Administcativo.

del Gobierno de la Ciudad de México en relacion a algun t
economica) o

e Presentar lainformacion a la Jefatura de Gobierno.

e Hacer entrega a la Jefatura de Gobierno o a las dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México la informacion obtenida a través de la aplicacion de la encuesta requerida.

Puesto: Subdireccion de Planeacion, Operacion y Logistica
Funcion Determinar y coordinar las acciones de colaboracion e intercambio de informacion
Principal: estadistica con las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, en relacion

a los proyectos encabezados por la Direccion de Estudios Estadisticos.
Funciones Basicas:

e Realizar las gestiones para la convocatoria de las reuniones interinstitucionales que realice la
Direccion de Estudios Estadisticos para la recopilacion de la informacion estadistica.

e Controlar la informacidn estadistica que envien las diversas dependencias del Gobierno de la
Ciudad a la Direccion de Estudios Estadisticos.

e Apoyar en la elaboracion el analisis de la informacion estadistica que envien las dependencias del
Gobierno de la Ciudad a la Direccion de Estudios Estadisticos.

e Apoyar en la elaborar los informes de resultados del analisis de los datos estadisticos enviados a la
Direccion de Estudios Estadistico.

Funcion Gestionar las acciones necesarias para la colaboracion e intercambio de
Principal: informacion estadistica con las dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México, en relacion a los proyectos encabezados por la Direccion de Estudios
Estadisticos.
Funciones Basicas:
e Organizary planear reuniones con las Dependencias del Gobierno para definir las estadisticas que
requieren.
e Darseguimiento a los acuerdos generados en reuniones interinstitucionales.
e Ejecutar las gestiones necesarias para obtener informacidon documental y/o de campo necesaria
e Monitorear los procesos de recopilacion e intercambio de informacion entre las Dependencias del

Gobierno.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Estadisticos
Funcion Asegurar que la documentacion e informacion estadistica cumpla con los
Principal: elementos necesarios para la elaboracion de los informes requeridos.

Funciones Basicas:
e Clasificar la informacion estadistica recibida de las diversas Dependencias sobre los programas y
proyectos solicitados por la Direccion de Estudios Estadisticos.
e Llevar el registro documental de la informacion estadistica que envien las dependencias a la
Direccion de Estudios Estadisticos.
e Apoyar en la recopilacion, procesamiento y sistematizacion de la informacion estadistica.
e Colaborar en la elaboracion de los informes a la Direccion de Estudios Estadisticos.

Funcion Dar seguimiento a las acciones de colaboraciéon e intercambio de informacién
156 de 229

Eiateh sk




st 0 -
. ,
< 4 N4 G@BIERNO DE LA
GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

0,770 .
AY AL ) IGITA 04 CIUDAD BE MENICO
w CIUDAD DE MEXICO | NNOVACION PUBLICA i (')0&'
° {
i
[. Seeiciarla de Administracion y Finanzas.
L . . . Coordiugeitn General de Evaluaci
Principal: estadistica con las dependencias del Gobierno 4 16 M Eldio

. 5 Modernizacién y Desarrollo Administrativo,
a los proyectos encabezados por la Direccion d: !

Funciones Basicas: T

e _Apoyar a la Direccién de Estudios Estadisticos en la Convocatoria de las dependencias a las
reuniones interinstitucionales.

e Sistematizar los acuerdos de las reuniones interinstitucionales que realice la Direccion de Estudios
Estadisticos.

e Dar seguimiento a los acuerdos derivados de las reuniones interinstitucionales que realice la
Direccion de Estudios Estadisticos.

e Mantener actualizado el directorio de personas funcionarias publicas y domicilios oficiales de las
dependencias con las que la Direccion de Estudios Estadisticos mantiene relaciones
interinstitucionales.

Puesto: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Funcion Generar estrategias que permitan estudiar la implementacién de proyectos
Principal: tecnologicos encomendados a la Coordinacion General de Coordinaciéon de

Proyectos e Innovacion.
Funciones Basicas:

e Estudiar, desarrollar y evaluar opciones, y propuestas de aplicacion informatica para el mejor
desempefio los proyectos de Innovacion Tecnoldgica encomendados por la Coordinacion General
de Proyectos e Innovacion.

e Elaborar documentos que contengan el analisis de implementacion de los proyectos tecnoldgicos
para la toma de decisiones de la Coordinacion de Proyectos e Innovacion.

e Realizar el diagnostico técnico de las condiciones de la infraestructura tecnoldgica, desarrollo
informatico y necesidades que soliciten las dependencias y entidades de la administracion publica
a través de la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion.

Funcion Coordinar las acciones de analisis, disefio, desarrollo e implementacion de los
Principal: proyectos de innovacion tecnoldgica de la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

Funciones Basicas:

e Fungir como el area responsable de la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion para la
elaboracion de propuestas de solucion a través de proyectos tecnoldgicos, esto ante las
solicitudes de las dependencias y entidades de la administracion publica.

e Desarrollary ejecutar los proyectos tecnoldgicos aprobados.

e Darseguimiento a laimplementacion de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Serelenlace con el area responsable de las dependencias y entidades de la administracion publica
para la correccion de problemas de los proyectos informaticos producidos.

Funcion Coordinar continuamente de manera eficiente la actualizacion y mejora de los
Principal: proyectos tecnoldgicos dirigidos por la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

Funciones Basicas:

e Fungir como el area responsable de la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion ante las
dependencias y entidades de la administracion publica para la definicion de los cambios,
actualizaciones y mejoras de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Elaborar andlisis preliminares de la situacion de los requerimientos de las entidades y
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dependencias de la administracion publica y asi proponer solucf NOS
p P y astprop Modemnizacién y Desarrollo Administrativo,

e Fungir como el area responsable de la Coordinacién General
dependencias y entidades de la administracion publica para 1o correccidr defalias e
implementacién de cambios, actualizaciones y mejoras en la puesta en producciéon de los
proyectos tecnoldgicos desarrollados.

Funcion Promover de manera permanente la implementacion de herramientas,
Principal: metodologias, e implementacion de sistemas solicitados por la Coordinacion
General de Proyectos e Innovacion.
Funciones Basicas:
e Investigar, evaluar e implementar nuevas herramientas, metodologias y estandares para el
desarrollo e implementacion de Sistemas.
e Promovery fomentar la implementacion de metodologias y estandares de desarrollo de sistemas
en las Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.
e Asesorar en materia de disefio, desarrollo, implementacidon y mantenimiento de sistemas a las
Dependencias del Gobierno del Distrito Federal que lo soliciten.

Puesto: Subdireccion de Desarrollo
Funcion Desarrollar los proyectos tecnolégicos encomendados por la Direccion vy
Principal: Desarrollo Tecnoldgico.

Funciones Basicas:
e Analizary generar un plan de trabajo para el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos.
e (Coordinador con la Subdireccion de Infraestructura y la Subdireccion de Disefo el desarrollo de
los proyectos tecnoldgicos.
e Realizar el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos que sean solicitados a la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgioc para el mejor desempefio de las areas de gobierno.
e Evaluar el desempefio de los proyectos tecnoldgicos de desarrollo implementados en la ciudad.

Funcion Monitorear y actualizar los proyectos tecnoldgicos dirigidos por la Direccion de
Principal: Innovacién Tecnoldgica.
Funciones Basicas:
e Monitorear, dar seguimiento y realizar pruebas de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.
e Participar en las reuniones interinstitucionales para conocer los requerimientos y mejoras que
requieren ejecutarse en los proyectos tecnoldgicos.
e Efectuar los cambiosy actualizaciones de los proyectos tecnolégicos desarrollados.
e Realizar las pruebas necesarias para corroborar las actualizaciones y mejoras a los proyectos
tecnoldgicos desarrollados.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Programacion y Desarrollo “A”
Funcion Colaborar en el desarrollo y programacion de los proyectos tecnoldgicos
Principal: encomendados por la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico a través

de la Subdireccion de Desarrollo
Funciones Basicas:
e Participar en la implementacién de herramientas, metodologias y sistemas solicitados por la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y la Subdireccidn de Disefio e Innovacion.
e Programar software o aplicaciones en lenguaje de programacion (HTML, XML y PHP) y otras.
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. . Coordivacion General de Evaluaci
Integrar los programas existentes para que sean compatibles cd|  ple i
Madermnizacién y Desarrollo Administrativo.

e Participar en el analisis de la factibilidad de nuevos proyectos i
Direccion y Desarrollo Tecnoldgico.
e Elaborarla documentacion de usuarios de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

Funcion Asistir en la mejora y actualizacion de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.
Principal:
Funciones Basicas:
e Monitorear, dar seguimiento y realizar pruebas de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.
e Participar en las reuniones interinstitucionales para conocer los requerimientos y mejoras que
requieren ejecutarse en los proyectos tecnoldgicos.
e Efectuar los cambios y actualizaciones de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.
e Realizar las pruebas necesarias para corroborar las actualizaciones y mejoras a los proyectos
tecnoldgicos desarrollados.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Programacion y Desarrollo “B”
Funcion Revisar y analizar la informacion para el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos
Principal: encomendados por la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y la

SubDireccion de Desarrollo
Funciones Basicas:

® Preparar la documentacion técnica pertinente y necesaria de los proyectos tecnoldgicos
desarrollados.

e Analizar la vida Util de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Proponer mejoras para actualizar y agregar los mddulos necesarios a los proyectos tecnoldgicos
desarrollados

e Participar en el analisis de nuevas metodologias a implementar para la mejora de los proyectos
tecnoldgicos desarrollados.

Funcion Colaborar en la elaboracion y el analisis de los documentos técnicos requeridos
Principal: para el buen funcionamiento de los proyectos tecnoldgicos encomendados por la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y la Subdireccidon de Desarrollo.

Funciones Basicas:

® Prepararlos manuales pertinentes de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Elaborar el control de versiones de los proyectos tecnoldgicos desarrollados.

e Verificar que se cumplan las funciones de la "Documentacion de codigo”.

e Elaborar e implementar las pruebas necesarias para el correcto funcionamiento de los proyectos

tecnoldgicos previo a su implementacion.

Puesto: Subdireccion de Infraestructura
Funcion Generar informacion que permita el andlisis de los proyectos tecnoldgicos de
Principal: infraestructura encomendados por la Direccion y Desarrollo Tecnoldgico.

Funciones Basicas:
e Recopilar la informacion sobre los proyectos tecnoldgicos de infraestructura enviada por la
Direccion y Desarrollo Tecnoldgico.
e Sistematizar la informacion sobre los proyectos tecnoldgicos de infraestructura enviada por la
Direccion y Desarrollo Tecnoldgico.
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e Realizar propuestas de mejoramiento del desempefio de . 05
Modemizacién y Desarrollo Administrativo.

infraestructura encomendados por la Direccion Innovacion Tec

e Evaluar el desempefio de los proyectos tecnoldgicos de infracstructora impfementacdos en
ciudad.
Funcion Coordinar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los proyectos
Principal: tecnoldgicos encomendados por la Direccion y Desarrollo Tecnoldgico.

Funciones Basicas:

e Definir el plan de trabajo para el disefio, desarrollo e implementacion de los proyectos
tecnoldgicos.

e Definir el plan de trabajo para el desarrollo e implementacion del mantenimiento solicitado al
sistema y supervisar el cumplimiento de este, para garantizar las entregas establecidas en el
mismo.

e Serelenlace con el drea solicitante del mantenimiento a sistema para las entregas establecidas en
el plan de trabajo

e Ejecutar el mantenimiento de los proyectos tecnoldgicos.

Puesto: Subdireccidn de Disefio e Innovacion
Funcion Generar proyectos tecnoldgicos innovadores encomendados por la Direccion y
Principal: Desarrollo Tecnoldgico de acuerdo a las necesidades de las distintas areas de
gobierno.

Funciones Basicas:

e Disefar propuestas tecnoldgicas que contribuyan a mejor funcionamiento de las actividades del
Gobierno de la Ciudad de México, encomendadas por la Direccion Innovacion Tecnoldgica.

e Analizar la factibilidad de los nuevos proyectos tecnoldgicos encomendados por la Direccion y
Desarrollo Tecnoldgico

e Evaluar las propuestas tecnoldgicas que presenten diversas dependencias del Gobierno de la
Ciudad, asi como Instituciones académicas y privadas para determinar las probabilidades de
implementacion.

e Generar proyectos tecnoldgicos innovadores de acuerdo a las necesidades de las distintas areas
de gobierno.

Funcion Proponer soluciones innovadoras para la implementacion de los proyectos
Principal: tecnologicos de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Definir el disefo, desarrollo e implementacion de las soluciones innovadoras de los proyectos
tecnoldgicos.

e Estudiar de manera continua las metodologias y los estandares en materia de desarrollo de
sistemas e innovacion tecnoldgica con la finalidad de garantizar la correcta implementacion de los
mismos.

e Recomendar la metodologia y estandares de desarrollo e innovacion de los proyectos
tecnoldgicos.

e Evaluar las nuevas herramientas, metodologias y estandares a utilizar para el desarrollo e
implementacion de los proyectos tecnoldgicos.
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Puesto: Direccion Técnica de Desarrollo Social, Salud y Pueblos 5 o= =
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
- L 1
Funcion Establecer canales de comunicacion con las entidades concarmientesaidesarrolio
Principal: social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad, asi como atender los asuntos que

encomiende la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, para proveer de insumos informativos a la propia coordinacion y esta a
su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la toma de decisiones.

Funciones Basicas:

® Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades relacionadas con los
asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad, asi como los
asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacidn y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcion Brindar insumos de informacion a la Coordinacion General de Proyectos e
Principal: Innovacion, mediante de la Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion

Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones relacionada con los
asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad,
y otros, cuando asi le sea instruido.

Funciones Basicas:

e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y emitir opinion sobre los temas de
relevancia que le sean instruidos en los asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos
indigenas en la Ciudad, y otros.

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

e Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e FElaborar documentos sobre los asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos
indigenas en la Ciudad, para la toma de decisiones informada de la Coordinacion General de
Proyectos e Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucidn entre las dependencias y entidades que

Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos
indigenas en la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion entre la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion y las
dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes al desarrollo social, salud y
pueblos indigenas en la Ciudad, asimismo, promover la vinculacion interinstitucional entre los
diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades

publicos para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
en materia de gobierno y modernizacion administrativa.
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e Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innovaci asy .
Modernizacién y Desarrollo Adminisicativo.

desarrollo social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad, r
desarrollo de las mismas. e

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios concernientes al desarrollo

Principal: social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad, asi como los que instruya la
Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la Direccion
Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de Proyectos, a fin
de brindar acompafnamiento a los mismos.

Funciones Basicas:

e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos indigenas en la Ciudad.

e Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos los asuntos concernientes al desarrollo social, salud y pueblos indigenas en
la Ciudad, coincidan con el avance reportado por los entes participantes.

e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seguimiento de proyectos.

e Comunicar a los superiores jerarquicos los avances de los proyectos prioritarios y de los
programas especificos en los asuntos concernientes de al desarrollo social, salud y pueblos
indigenas en la Ciudad.

Puesto: Direccion Técnica de Cultura, Educacion y Deporte
Funcion Establecer canales de comunicacion informacion relacionada con las entidades
Principal: concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad, asi como atender los

asuntos que encomiende la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion
mediante de la Direccidon Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de
Control de Proyectos, para proveer de insumos informativos a la propia
coordinacion y esta a su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la toma de
decisiones.

Funciones Basicas:

e Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Recopilar y analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades
relacionadas con los asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad, asi
como los asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacion y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcion Brindar insumos de informacion a la Coordinacion General de Proyectos e

Principal: Innovacion, mediante de la Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion
Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones relacionada con los
asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad, y otros,
cuando asi le sea instruido.
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Funciones Basicas: ‘ g o
. . ., . o Modermnizacion y Desarrollo Adminisicativo.
e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y «

relevancia que le sean instruidos en los asuntos concernientes @ 12 culturs, wdocarion y deporte -
en la Ciudad, y otros.

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

e Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e Elaborar documentos sobre los asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la
Ciudad, para la toma de decisiones informada de la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucion entre las dependencias y entidades que

Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la
Ciudad.

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion y colaboracion entre la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion y las dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes a la cultura,
educacion y deporte en la Ciudad, asimismo, promover la vinculacion interinstitucional entre los
diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades
puUblicos para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
en materia de gobierno y modernizacion administrativa.

e Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion en los asuntos concernientes a
la cultura, educacion y deporte en la Ciudad, manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las
mismas.

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios concernientes a la cultura,
Principal: educacion y deporte en la Ciudad, asi como los que instruya la Coordinacion
General de Proyectos e Innovacion mediante de la Direccion Ejecutiva
Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de Proyectos, a fin de brindar
acompanamiento a los mismos.
Funciones Basicas:
e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad.
® Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos n los asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad,
coincidan con el avance reportado por los entes participantes.
e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seguimiento de proyectos.
e Comunicar al superiores jerarquicos los avances del proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes a la cultura, educacion y deporte en la Ciudad.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

. Coordiacion General de Evaluacién,

Puesto: Direccion Técnica de Ordenamiento Territorial, Obrasyy 5 o= =
Modernizacién y Desarrollo Administrativo,
Funcion Establecer canales de comunicacion con 155 entidaties™ ronramientes
Principal: Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la Ciudad, asi como atender los

asuntos que encomiende la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion
mediante de la Direccidon Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de
Control de Proyectos, para proveer de insumos informativos a la propia
coordinacion y esta a su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la toma de
decisiones.

Funciones Basicas:

e Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Recopilar y analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades
relacionadas con los asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la
Ciudad, asi como los asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacidn y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcion Analizar y brindar insumos de informacion a la Coordinacidon General de Proyectos
Principal: e Innovacion, mediante de la Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion

Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones relacionada con los
asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la
Ciudad, y otros, cuando asi le sea instruido.

Funciones Basicas:

e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y emitir opinion sobre los temas de
relevancia que le sean instruidos en los asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras
y Movilidad en la Ciudad, y otros.

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

® Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e Elaborar documentos sobre los asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y
Movilidad en la Ciudad, para la toma de decisiones informada de la Coordinacidon General de
Proyectos e Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucidn entre las dependencias y entidades que

Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y
Movilidad en la Ciudad.

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion y colaboracion entre la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion y las dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes al Ordenamiento
Territorial, Obras y Movilidad en la Ciudad, asimismo, promover la vinculacion interinstitucional
entre los diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades

publicos para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
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e Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innova
al Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la Ciudad, manteniéndoloinformado sobre-ef -
desarrollo de las mismas.

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios en materia de al

Principal: Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la Ciudad, asi como los que
instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, a fin de brindar acompanamiento a los mismos.

Funciones Basicas:

e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la Ciudad.

e Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos de los asuntos concernientes al Ordenamiento Territorial, Obras y
Movilidad en la Ciudad, coincidan con el avance reportado por los entes participantes.

e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seguimiento de proyectos.

e Comunicar al superiores jerarquicos los avances del proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes de al Ordenamiento Territorial, Obras y Movilidad en la
Ciudad.

Puesto: Direccion Técnica de Medio Ambiente, Desarrollo Econdmico y Turismo

Funcion Establecer canales de comunicacion con las entidades concernientes al Medio

Principal: Ambiente, Desarrollo Econdmico y Turismo, asi como atender los asuntos que
encomiende la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, para proveer de insumos informativos a la propia coordinacion y esta a
su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la toma de decisiones.

Funciones Basicas:

e Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Recopilar y analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades
relacionadas con los asuntos concernientes Medio Ambiente, Desarrollo Econédmico y Turismo,
asi como los asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacion y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcion Analizar y brindar insumos de informacion a la Coordinacion General de Proyectos
Principal: e Innovacion, mediante de la Direccidon Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

. . o - . Coordivacién General de Evaluaci
en materia de gobierno y modernizacién administrativa. 5 e . -
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones relacionada con los
asuntos concernientes al Medio Ambiente, Desarrollo Econémico y Turismo y
otros, cuando asi le sea instruido.
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e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y «
relevancia que le sean instruidos en los asuntos concerniertes MadiomAmbierte ~Desarrotio -
Econdmico y Turismo y otros.

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

e Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e Elaborar documentos sobre los asuntos concernientes a Medio Ambiente, Desarrollo Econdmicoy
Turismo para la toma de decisiones informada de la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucion entre las dependencias y entidades que
Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la

Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccidn Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes al Medio Ambiente, Desarrollo
Econdmico y Turismo.

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion y colaboracion entre la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacidon y las dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes Medio
Ambiente, Desarrollo Econémico y Turismo, asimismo, promover la vinculacidn interinstitucional
entre los diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades
puUblicos para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
en materia de gobierno y modernizacion administrativa.

® Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion en los asuntos concernientes al
Medio Ambiente, Desarrollo Economico y Turismo, manteniéndolo informado sobre el desarrollo
de las mismas.

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios en materia de Medio

Principal: Ambiente, Desarrollo Econdmico y Turismo, asi como los que instruya la
Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la Direccion
Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de Proyectos, a fin
de brindar acompanamiento a los mismos.

Funciones Basicas:

e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos concernientes al Medio Ambiente, Desarrollo Econémico y Turismo.

® Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos sobre los asuntos concernientes de Medio Ambiente, Desarrollo
Econdmico y Turismo y verificar que coincidan con el avance reportado por los entes
participantes.

e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seguimiento de proyectos.

e Comunicar a sus superiores jerarquicos los avances del proyectos prioritarios y de los programas

especificos en los asuntos concernientes de Medio Ambiente, Desarrollo Econdmico y Turismo.
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) L |
Funcion Establecer canales de comunicacion con las entidades concementes atgobiernoy -
Principal: modernizacion administrativa en la Ciudad, asi como atender los asuntos que

encomiende la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, para proveer de insumos informativos a la propia coordinacion y esta a
su vez a la Jefatura de Gobierno para el apoyo en la toma de decisiones.

Funciones Basicas:

e Recabar informacion a las dependencias y entidades publicas en los temas y términos que se
instruyan.

e Recopilar y analizar los proyectos, programas, acciones y estrategias de las entidades
relacionadas con los asuntos de gobierno y modernizacién administrativa en la Ciudad, asi como
los asuntos que se le instruyan.

e Analizar que la informacidn y/o documentacion emitida por las dependencias y entidades publicas
cumpla con los criterios establecidos.

e Integrary sistematizar la informacion recopilada para emitir los informes solicitados.

Funcién Analizar y brindar insumos de informacion a la Coordinacidon General de Proyectos
Principal: e Innovacion, mediante de la Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion

Ejecutiva de Control de Proyectos, para la toma de decisiones en los asuntos
concernientes al gobierno y modernizacion administrativa en la Ciudad y otros,
cuando asi le sea instruido.

Funciones Basicas:

e Analizar la informacion enviada por los entes publicos y emitir opinion sobre los temas de
relevancia que le sean instruidos en los asuntos concernientes al gobierno y modernizacion
administrativa en la Ciudad y otros.

e Atender las acciones de apoyo técnico que le encomiende la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion.

® Proponer temas de interés sustantivo que puedan ser abordados en reuniones con las
dependencias y entidades publicas.

e Elaborar documentos sobre los asuntos concernientes a al gobierno y modernizacion
administrativa en la Ciudad para la toma de decisiones informada de la Coordinacion General de
Proyectos e Innovacion.

Funcion Atender las solicitudes de interlocucidn entre las dependencias y entidades que

Principal: instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, en los asuntos concernientes al gobierno y modernizacion
administrativa en la Ciudad

Funciones Basicas:

e Generar canales de comunicacion y colaboracion entre la Coordinacion General de Proyectos e
Innovacion y las dependencias y entidades publicas en los asuntos concernientes al gobierno y
modernizacion administrativa en la Ciudad, asimismo, promover la vinculacion interinstitucional
entre los diferentes entes publicos, a fin de fortalecer y facilitar la accion de gobierno.

e Sugerir y, en su caso programar, convocatorias de coordinacion con dependencias y entidades

publicos para atender temas de interés sustantivo para el desarrollo de los proyectos prioritarios
en materia de gobierno y modernizacion administrativa.
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o i Coordinzcién General de Evaluaci
® Representar a la Coordinacion General de Proyectos e Innovacf asu Peresn
Modernizacién y Desarrollo Adminisicatiyo.

gobierno y modernizacién administrativa en la Ciudad, n i
desarrollo de las mismas. e

e Realizar las funciones que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos y asistir a las reuniones
que se le instruyan.

Funcion Dar seguimiento al avance de los proyectos prioritarios en los asuntos
Principal: concernientes al gobierno y modernizacion administrativa en la Ciudad, asi como
los que instruya la Coordinacion General de Proyectos e Innovacion mediante de la
Direccion Ejecutiva Interinstitucional y la Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos, a fin de brindar acompanamiento a los mismos.
Funciones Basicas:
e Asistir a las reuniones interinstitucionales de los proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes al gobierno y modernizacién administrativa en la Ciudad.
e Realizar visitas en campo, a fin de verificar que los avances de los proyectos prioritarios y
programas especificos en los asuntos concernientes al gobierno y modernizacion administrativa
en la Ciudad coincidan con el avance reportado por los entes participantes.
e Supervisar que los avances de los proyectos y de los programas especificos sean cargados en las
herramientas informaticas de seguimiento de proyectos.
e Comunicar a superiores jerarquicos los avances del proyectos prioritarios y de los programas
especificos en los asuntos concernientes al gobierno y modernizacion administrativa en la
Ciudad.

Puesto: Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 287.- Corresponde a la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental:

I. Establecer las politicas, normatividad y estrategias en materia de mejora regulatoria, simplificacion
administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

Il. Promover, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas, lineamiento y acciones en materia
de mejora regulatoria, simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital que sera
obligatorias para las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México;

ll. Conducir las politicas de desregulacion administrativa de la Ciudad de México, vigilando que las acciones
y programas que formulen y ejecuten en esta materia las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se orienten a cumplir con
esas politicas, asi como las bases y principios de coordinacion y recomendaciones generales que emita el
Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México;

IV. Fungir como la Unidad de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México;

V. Fungir como enlace de la Ciudad de México, con las instancias del ambito Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones, Organo u Organismo, Nacional e Internacional, PUblicos y/o Privados, Académica y
Especialistas en materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa;

168 de 229



!kﬁ!&! GOBIERNO DE LA | AGENCIA DIGITAL DE

po— o
Qo / J o G@BIERNO DE LA
(o] o A ’ K \
W Vé CIUDAD DE MEXICO | |NNOVACION PUBLICA 2
(]

(»}f(q\ CIUDAD BE MEKICO
AL

Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordiuecion General de Evaiuncién,

VI. Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de mejora regula o)Lt ISTlc
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades §
Ciudad de México que lo soliciten;

VII. Implementar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la mejora regulatoria, simplificacion
administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital de la Administracion Publica de la Ciudad de México;
VIII. Expedir los lineamientos, manuales y demas normatividad necesaria para la implementacion de la
mejora regulatoria, la simplificacion administrativa, mejora de gestiéon y Gobierno Digital de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

IX. Integrar, administrar y operar el Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México;

X. Disefar, implementar, administrar y operar la herramienta tecnoldgica de mejora regulatoria que
contendra todas las Regulaciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XI. Autorizar la inscripcion, actualizacion, modificacion o baja en el Registro Electronico de Tramites,
Servicios de la Ciudad de México; aquellos a cargo de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados
y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XIl. Autorizar la inscripcidn, actualizacion, modificacion o baja en la herramienta tecnoldgica que contenga
las regulaciones que emitan o tengan las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion Publica de la Ciudad de México a su cargo;

Xlll. Colaborar con la Unidad Administrativa y/o Unidad Administrativa de Apoyo Técnico Operativo
correspondiente a fin de incorporar la firma electrénica avanzada en los tramites, servicios y procedimientos
que se lleven a cabo en la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XIV. Impulsar y dirigir las acciones, estudios y propuestas que realicen las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, organizaciones del sector
privado y el publico en general, para mantener permanentemente actualizada la normatividad de tramites,
servicios y demas actuaciones de similar naturaleza de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XV. Revisar el marco regulatorio de la Ciudad de México, diagnosticar su aplicacion, y en su caso, informar a
las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México las propuestas de modificacion correspondientes;

XVI. Dictaminar los anteproyectos regulatorios o propuestas regulatorias y las Manifestaciones de Impacto
Regulatorio que tengan contemplados las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XVII. Requerir, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones, informacion y documentacion a las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién PUblica de la Ciudad de México,
cuando asi lo estime necesario;

XVIII. Promover la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa como instrumentos que incentiven la
competitividad de las actividades productivas, fomentando la participacion de la sociedad en su conjunto;
XIX. Emitir las disposiciones de apoyo normativo para la mejora en la elaboracion y redaccion de
disposiciones juridicas y administrativas en materia de tramites, servicios y demas actuaciones de similar
naturaleza de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XX. Fomentar e impulsar la realizacion de tramites, servicios y demas actuaciones de similar naturaleza de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; a través de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
y el uso de la firma electrénica avanzada y otros mecanismos de validacion de firma digital legalmente
reconocidos;

XXI. Establecer mecanismos y programas para dar publicidad a la Agenda en materia de mejora regulatoria
que generen las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México;

XXII. Establecer los calendarios para que las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad de México presenten a la Agencia Digital de Innovacion Publica de

169 de 229



e

O\SZ’// G@BIERNO DE LA

o
/P cosicrno e LA | AGENCIADIGITAL DE QA8 CIUDAD BE MENICO
7
e

o L] . . .
Vé CIUDAD DE MEXICO | |NNOVACION PUBLICA
]

Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordinacién General de Evaluaci6i,

la Ciudad de México sus programas de mejora regulatoria y sus reportd OS ¢ a8
Moderizacién y Desarrollo Administrativo,

ejecucion de éstos; !
XXIll. Hacer publicos los programas de mejora regulatoria y los reportes periddicos ¢ fe-avanceenta-ejecucion
de éstos, que presenten las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, en términos de la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de
México;

XXIV. Formular su opinidn sobre los programas de mejora regulatoria y los reportes periddicos de avance en
la ejecucién de éstos, que presenten las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion Publica de la Ciudad de México;

XXV. Proponer a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, la revision de su acervo regulatorio, tramites, servicios y demas actuaciones
de similar naturaleza, a su cargo;

XXVI. Promover el estudio, la divulgacion y la aplicacion de la politica de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en la Ciudad de México;

XXVII. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como suscribir dictdmenes,
justificaciones, contratos, convenios, incluyendo su rescision y terminacion anticipada de estos ultimos; y
demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole que se celebren de conformidad
con la leyes locales y federales en materia de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios, asi como aquellos
que le sean sefalados por delegacion;

XXVIII. Conducir el desarrollo y gestion de las herramientas tecnoldgicas en coordinacion con Direccion
General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico, para la implementacion de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en conjunto con las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

XXIX. Establecer los estandares y mecanismos de colaboracion para el intercambio de datos y plataformas
tecnoldgicas con las que cuenten las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, a fin agilizar los procesos y aprovechamiento de la
informacion en materia de tramites, servicios, apertura y analisis de datos;

XXX. Implementar la utilizacion del Identificador Digital Universal en el desahogo de los tramites, servicios y
demas actuaciones de similar naturaleza;

XXXI. Representar al Gobierno de la Ciudad de México en eventos nacionales e internacionales en materia de
mejora regulatoria, simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Electronico; y

XXXII. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y/o de la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Puesto: Direccion de Normatividad y Regulacion.
Funcion Expedir proyectos y/o diagnosticos normativos para la implementacion de la
Principal: mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites y servicios de la

Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Disenar la estructura de contenido de los proyectos normativos necesarios para la
implementacion del sistema de mejora regulatoria de la Ciudad de México.

e Coordinar la elaboracion de la normativa que regule las herramientas de mejora regulatoria, a
efecto de que se sometan para su aprobacion al Consejo de Mejora Regulatoria de la Ciudad de
México.

e Dirigir la elaboracion de los proyectos normativos necesarios para la simplificacion administrativa
de los tramites y servicios de la Ciudad de México.

170 de 229



e Planear la elaboracion de diagnosticos normativos de los p SIgy rid Ct
] ) ) . Modemizacién y Desarrollo Adminisirativo.

mejora regulatoria a la Direccion General del Centro de |

Agencia Digital de Innovacion Publica. e,
Funcion Expedir propuestas de proyectos normativos que garanticen mejores regulaciones
Principal: con beneficios superiores a sus costos y la simplificacion de tramites, servicios y

actuaciones de similar naturaleza de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Acordar con la persona titular de la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental
anteproyectos de adecuaciones a las disposiciones juridicas y/o administrativas de la Ciudad de
México, a fin de contar con regulaciones que aseguren mayores beneficios para la sociedad.

e Disefar diagnosticos de mejora regulatoria al marco legal de la Ciudad de México, para poder
cumplir con la politica de mejora regulatoria local.

e Instruir la elaboracion de propuestas y opiniones para la implementacion de acciones de mejora
regulatoria en la Administracion Publica de la Ciudad que permita implementar cabalmente la
politica de mejora regulatoria en la Ciudad de México.

e Coordinar la realizacion de diagndsticos normativos que contribuyan a la simplificacion y mejora
de la gestion administrativa en la Ciudad de México, para hacer mas eficiente la administracion de
los recursos, a través de estrategias de desarrollo organizacional, mejora de los procesos y de
innovacion normativa.

Funcion Establecer las estrategias, que faciliten la creacion de vinculos interinstitucionales

Principal: con las Instancias Gubernamentales locales, federales, académicas y Organismos
e Instituciones privadas para el cumplimiento de las funciones de la Direccion
General de Centro de Reingenieria Gubernamental como Unidad de Mejora
Regulatoria en la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Promover la comunicacion y colaboracion con Instancias Gubernamentales tanto del ambito
Federal como Local, e Instituciones Académicas y Organismos Privados que permitan fortalecer la
politica de mejora Regulatoria de la Ciudad de México.

e Disefar la elaboracion de los proyectos de acuerdos y/o convenios de colaboracion, concertacion
y coordinacion necesarios para la implementacion de la Mejora Regulatoria en la Ciudad de
México.

e Coordinar la revision de los proyectos de acuerdos y/o convenio relacionados con la materia de
mejora regulatoria y simplificacion administrativa que suscriba la Direccion General de Centro de
Reingenieria Gubernamental.

e Dirigir los procedimientos para el intercambio de conocimiento e informacion con las diferentes
instituciones gubernamentales y privadas en materia de mejora regulatoria, con la finalidad de
facilitar y eficientar la implementacion del sistema de mejora regulatoria en la Ciudad de México.

e Coordinar las acciones de operacion, comunicacion y vinculacion necesarias para la
implementacion de la Mejora Regulatoria en la Ciudad de México.

Funcion Promover acciones normativas para la implementacion del Sistema de Mejora
Principal: Regulatoria en la Ciudad de México, a fin de que la Direccién General de
Reingenieria Gubernamental cumpla con sus funciones de Unidad de Mejora
Regulatoria.
Funciones Basicas:
e Procurar apoyo y asesoria para las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y
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e Vigilar que la informacion que integre el Catalogo de Regulaciones, Tramitas, Servicios y demas
actuaciones de similar naturaleza, se encuentre en términos de la Ley de Mejora Regulatoria
vigente en la Ciudad de México y demas ordenamientos aplicables.

e Instruir sean atendidas las observaciones y recomendaciones formuladas en materia de mejora
regulatoria a la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental, a fin de que cumpla
con su funcién como Unidad de Mejora Regulatoria.

e Evaluar la Estrategia local de Mejora Regulatoria, a fin de que cumpla con los estandares
generales establecidos a nivel Federal.

Puesto: Subdireccion de Normatividad Gubernamental
Funcion Elaborar los proyectos y/o diagndsticos normativos para la implementacion de la
Principal: mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites, servicios y

actuaciones de similar naturaleza de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Formular los proyectos normativos necesarios para la implementacion de la politica de mejora
regulatoria de la Ciudad de México.

e Proponer la normativa que regule las herramientas de mejora regulatoria para las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad
de México

e Distribuir los proyectos normativos necesarios para la simplificacion administrativa de los
tramites, servicios y actuaciones de similar naturaleza de la Ciudad de México.

e Elaborar diagnosticos normativos de los proyectos asignados en materia de mejora regulatoria.

Funcion Evaluar la emision de las disposiciones de apoyo normativo para la mejora en la
Principal: elaboracion y redaccion de regulaciones con beneficios superiores a sus costos y la
simplificacion de trdmites, servicios y actuaciones de similar naturaleza de la
Ciudad de México.
Funciones Basicas:
e Formular anteproyectos de adecuaciones a las regulaciones de la Ciudad de México.
e Desarrollar diagnosticos en materia de mejora regulatoria al marco legal de la Ciudad de México.
e Proponer la revision del acervo regulatorio de las Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México
e Supervisar la conduccion de los proyectos normativos encomendados por el superior jerarquico.

Funcion Facilitar la creacion de vinculos interinstitucionales con instancias
Principal: gubernamentales locales, federales, académicas y Organismos e Instituciones
privadas.

Funciones Basicas:

e Disefar las estrategias de comunicacion y colaboracion con instancias gubernamentales tanto del
ambito Federal como Local, e Instituciones Académicas y Organismos Privados que permitan
fortalecer la politica de mejora Regulatoria de la Ciudad de México.

e Elaborar los proyectos de acuerdos y/o convenios de colaboracion, concertacion y coordinacion
necesarios para la implementacién de la politica de Mejora Regulatoria en la Ciudad de México.

e Evaluar los proyectos de acuerdos y/o convenio relacionados con la materia de mejora regulatoria
y simplificacion administrativa que suscriba la Direccion General de Centro de Reingenieria
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Funcion Disefiar las acciones para la implementacion del Sistema de Mejora Regulatoria en
Principal: la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Asesorar a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades que lo soliciten en
materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites, servicios y
actuaciones de similar naturaleza a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Revisar que el funcionamiento de las herramientas de mejora regulatoria, se encuentre en
términos de la Ley de Mejora Regulatoria vigente en la Ciudad de México y demas ordenamientos
aplicables.

e Comunicar al superior jerarquico los resultados de las observaciones y recomendaciones
formuladas en materia de mejora regulatoria a la Direccién General de Centro de Reingenieria
Gubernamental.

e Elaborar propuestas a la Estrategia local de Mejora Regulatoria, a fin de que cumpla con los
estandares generales establecidos a nivel nacional.

Puesto: Jefatura de la Unidad Departamental de Regulacion en Secretarias y Alcaldias.
Funcion Analizar el marco reqgulatorio de la Ciudad de México respecto a Mejora
Principal: Regulatoria, para la elaboracién de propuestas de modificacion a las Alcaldias,

Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Estimar las actualizaciones de la normatividad de Tramites y Servicios de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y Alcaldias en materia de Mejora Regulatoria para que el area
genere diagnosticos.

e Evaluar el estudio normativo de los proyectos encomendados por el superior jerarquico para que
el area genere propuestas de mejora.

e Elaborar propuestas de modificacion normativas al marco regulatorio de la Ciudad de México
para materializar sugerencias en documentos formales.

e Comunicar al superior jerarquico los resultados de los diagndsticos normativos realizados para
tener mayor coordinacion.

Funcion Proponer la emision de las disposiciones de apoyo normativo para la mejora en la

Principal: elaboracion y redaccion de disposiciones juridicas y administrativas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Recomendar la expedicion de lineamientos, manuales y demas regulacion necesaria para la
implementacion de la mejora regulatoria en la Administracion Publica de la Ciudad de México,
bajo autorizacidn del superior jerarquico para alcanzar objetivos del Centro.

e Evaluar el acervo regulatorio de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México para encontrar obstaculos
regulatorios a tramites y servicios.

e Planear propuestas para la emision de las disposiciones juridicas y administrativas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México para hacer mejoras a la regulacion vigente.

e Formular proyectos regulatorios encomendados por el superior jerarquico para fundamentar
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Funcion Elaborar diagnodsticos para la simplificacio’r!"" tramites—y de
Principal: Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.
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Funciones Basicas:

e Asesorar a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México para elaborar sus diagnosticos de simplificacion de
tramites y servicios.

e Comunicar la solicitud de los insumos a las Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México para la elaboracidn de los diagndsticos sobre Mejora Regulatoria.

e Facilitar la coordinacion con las demas Unidades Administrativas para la elaboracion de
diagndsticos sobre la regulacion de tramites y servicios.

e Consolidar la atencion coordinada con las demas Unidades Administrativas para el mejor
despacho de los asuntos referentes a la regulacion en Entidades gubernamentales y Alcaldias de
la Ciudad de México.

Funcion Elaborar proyectos de instrumentos regulatorios y administrativos dentro del
Principal: ambito de su competencia.
Funciones Basicas:
e Representar al superior jerarquico para Atender del respecto a la resolucidn de los asuntos de su
competencia para lograr un éptimo cumplimiento de objetivos.
e Proponer al superior jerarquico mecanismos para el control, planeaciéon y evaluacion de las
funciones a su cargo.
e Verificar, en su caso, la documentacién que deba suscribir el superior jerarquico para generar
mayor organizacion.
e Consolidar los asuntos que le sean asignados en el ejercicio de sus atribuciones para que el Centro
alcance sus metas a corto y largo plazo.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Normatividad y Atencion a la Privacidad
Funcion Proyectar las propuestas de emision de las disposiciones de apoyo normativo para
Principal: la mejora en la elaboracidn y redaccion de regulaciones y la simplificacion de

tramites y servicios de la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Evaluar la elaboracion de anteproyectos de adecuaciones a las regulaciones de la Ciudad de
México para la efectiva simplificacion administrativa

e Validar el desarrollo de diagndsticos normativos asignados al superior jerarquico para la
simplificacion de tramites y servicios

e Comunicar al superior jerarquico las observaciones hechas a la normatividad actual para
establecer rutas de trabajo para las propuestas normativas

e Inspeccionar observaciones hechas a los anteproyectos de adecuaciones a las regulaciones para
garantizar su efectividad normativa.
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Funciones Basicas:

e Estimar el andlisis juridico de los proyectos normativos necesarios para la implementacion de la
politica de mejora regulatoria de la Ciudad de México.

e Analizar las propuestas de regulacion de las herramientas de mejora regulatoria para las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pdblica de la Ciudad
de México

e Estudiar el marco regulatorio necesarios para la simplificacion administrativa de los tramites y
servicios de la Ciudad de México.

e Analizar la normatividad vigente que regula los tramites y servicios que se pretenden simplificar
para el cabal desarrollo de diagnosticos.

Funcion Consolidar acciones necesarias para la creacion de vinculos interinstitucionales

Principal: con instancias gubernamentales locales, federales, académicas y Organismos e
Instituciones privadas

Funciones Basicas:

e Formular estrategias de comunicacion y colaboracion con instancias gubernamentales tanto del
ambito Federal como Local, e Instituciones Académicas y Organismos Privados que permitan
fortalecer la politica de mejora Regulatoria de la Ciudad de México.

e Elaboracion de los proyectos de acuerdos y/o convenios de colaboracidn, concertacion y
coordinacidn necesarios para la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria en la Ciudad
de México.

e Evaluar los acuerdos y/o convenio relacionados con la materia de mejora regulatoria y
simplificacion administrativa que suscriba la Direccion General de Centro de Reingenieria
Gubernamental

e Consolidar las acciones de comunicacion entre la Agencia y las instancias gubernamentales
locales, federales, académicas y Organismos e Instituciones privadas para fortalecer la politica de
mejora regulatoria.

Funcion Elaborar propuestas de acciones para la implementacion del Sistema de Mejora
Principal: Regulatoria en la Ciudad de México.
Funciones Basicas:

e Asesorar a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades que lo soliciten en
materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites, servicios y
actuaciones de similar naturaleza a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México
para facilitar la correcta implementacion de mejora regulatoria.

e Evaluar la efectividad que tienen las herramientas de mejora requlatoria, para dar cumplimiento
cabal con lo dispuesto por la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México y demas
ordenamientos aplicables.

e Comunicar las modificaciones hechas al marco regulatorio de la Agencia Digital de Innovacion
Publica para el cabal cumplimiento de sus atribuciones

e Analizar las propuestas de Estrategia local de Mejora Regulatoria, a fin de que cumpla con los
estandares generales establecidos a nivel nacional.
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Funcion Analizar la eficiencia y eficacia de las normas juridicas yatmimistrativa
Principal: simplificacién y regulaciéon administrativa, en la busqueda de buenas practicas

para la mejora continua de la normatividad.
Funciones Basicas:

e Planear el analisis de la eficiencia y eficacia de la normatividad aplicable a la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

e Estudiar las propuestas de modificaciones y/o actualizaciones del marco regulatorio de la Ciudad
de México.

e Formular dictamenes, opiniones e informes que le sean solicitados por sus superiores jerarquicos.

e Desarrollar sus atribuciones coordinadamente con las demas Unidades Administrativas para el
mejor despacho de los asuntos de su competencia.

Funcion Vigilar el cumplimiento conforme a las cargas de trabajo que le correspondan de
Principal: las funciones encomendadas por el titular de la Subdireccion de Normatividad
Gubernamental.

Funciones Basicas:

e Planear con el titular de la Subdireccion de Normatividad Gubernamental el tramite y resolucion
de los asuntos de su competencia.

e Proponer al titular de la Subdireccion de Normatividad Gubernamental mecanismos para el
control, planeacién y evaluacidn de las funciones a su cargo.

e Distribuir las cargas de trabajo, para su mejor desempeiio, conforme a las indicaciones del titular
de la Subdireccion de Normatividad Gubernamental.

e Elaborar la documentacion que deba suscribir el titular de la Subdireccion de Normatividad
Gubernamental.

Funcion Proponer la difusion de acciones que se realicen en materia de mejora normativa,
Principal: con el fin de garantizar informacion actualizada para los entes publicos que
integran la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Disefar para el titular de la Subdireccion de Normatividad Gubernamental mecanismos para
promover el analisis y adecuacion del marco normativo de la Ciudad de México, para identificar
las areas que requieren mejoras normativas.

e Analizar la informacidn que con motivo de las acciones de mejora regulatoria le envie el titular de
la Subdireccion de Normatividad Gubernamental y/o el superior jerarquico que lo requiera, para la
generacion de nuevas ideas de regulacion y mejora regulatoria.

e Formular diagnosticos normativos mediante el analisis y adecuacion de las normas juridicas de los
entes que conforman la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Elaborar los acuerdos de publicacion, modificacion y/o notas aclaratorias respecto de los tramites
y servicios que se publiquen en el Registro Electrénico de Tramites y Servicios.

Funcion Elaborar propuestas de simplificacion de los tramites y servicios que ofrece el
Principal: Gobierno de la Ciudad de México, a través de diagnosticos juridicos.
Funciones Basicas:
e Desarrollar estudios de derecho comparado sobre la normatividad en materias de competencia de
la Ciudad de México.
e Disefar proyectos normativos (leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos, etc.) coadyuvando
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con la persona titular de la Subdireccion de Normatividad £]0 e
Modernizacién y Desarrollo Administrativo,

tramites y servicios. .
e Supervisar los trabajos legislativos del Congreso de la Civdad de Wévico respectod
normatividad aplicable que se haya sometido a discusion para conocer el proceso de mejora en
tramites y servicios de la Ciudad.
e Estudiar las propuestas de manuales y lineamientos necesarios para la implementacion de la
mejora regulatoria y simplificacion administrativa en la Ciudad de México.

Puesto: Direccion Ejecutiva de Simplificacion Estratégica
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Articulo 288.- Corresponde a la Direccion Ejecutiva de Simplificacion Estratégica:

I. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental,
propuestas de simplificacion administrativa de tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica de la
Ciudad de México;

Il. Elaborar los proyectos de dictamenes relativos a la simplificacion de tramites, servicios a cargo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

ll. Elaborar los proyectos de dictamenes de las Manifestacion de Impacto Regulatorio y de la Propuesta
Regulatoria que se reciban en la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental;

IV. Elaborar las solicitudes de ampliaciones o correcciones a las manifestaciones de impacto regulatorio y de
la propuesta regulatoria que no cumplan con los requisitos minimos que al efecto establezcan las
disposiciones juridicas aplicables;

V. Definir el contenido del Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México;

VI. Establecer programas de capacitacion y actualizacion en materia de tramites, servicios y actuaciones de
similar naturaleza con el fin de ofrecer una atencidn accesible, confiable y de calidad a las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pdblica de la Ciudad de México;
VII. Apoyar a la persona Titular de la Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental en la
administracion y operacion del Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México:

VIII. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Direccion General de Centro de Reingenieria
Gubernamental, los manuales y lineamientos necesarios para la implementacion de la mejora regulatoria y
simplificacién administrativa en la Ciudad de México;

IX. Representar a la Unidad de Mejora Regulatoria del Gobierno de la Ciudad de México en eventos
nacionales; y

X. Las demas que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos y/o administrativos, o que le
instruyan las personas Titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, de la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México y/o de la Direccion General de Centro de Reingenieria
Gubernamental.

Puesto: Direccion de Analisis Gubernamental y Estrategia Regulatoria.
Funcion Opinar las acciones de promocion, formulacién, instrumentacion y ejecucion, en
Principal: materia de simplificacion administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion

de tramites y servicios de la Administracion Publica.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
. Coordiacion General de Evaluacién,

Funciones Basicas: ‘ " i
) , Modernizacién y Desarrollo Administrativo.
e Proponer los sistemas y procesos que generen la armoniza

tendiente a la mejora regulatoria, simplificacion administrativa /o tafareguiatoriaz=

e Emitir observaciones a la promocion y formulacion de en materia de simplificacion administrativa
y mejora requlatoria de tramites y servicios.

e Analizar el impacto regulatorio de las acciones de instrumentacion y ejecucion en la simplificacion
y mejora de los tramites y servicios.

e Recomendar la elaboracion de diagndsticos y opiniones de proyectos legislativos, relacionados
con la mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites y servicios de la
Administracion Publica.

Funcion Revisar la formulacion de programas y proyectos de mejora regulatoria y de

Principal: simplificaciéon administrativa que permitan a los Organos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México una modernizacion en sus procesos y reduccion de
las cargas administrativas para el ciudadano.

Funciones Basicas:

e Integrar las propuestas de programas de mejora regulatoria, simplificaciéon administrativa, mejora
de la gestidn de los tramites y servicios de la Administracion Publica a través del formulario de
programas de mejora regulatoria.

e Dar seguimiento las acciones emprendidas por la Administraciéon Publica para la simplificacion y
mejora de los tramites y servicios mediante el reporte de resultados.

e Formular propuestas de opinidn que deba dar en caracter de Unidad de Mejora Regulatoria con el
propdsito de encaminar la simplificacion administrativa y mejora regulatoria de los Organos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Evaluar las tareas de actualizacion, supervision y vigilancia de la operacion del Registro
Electronico de Tramites y Servicios, y de los sistemas que lo integran, que dan certidumbre
juridica a la ciudadania por parte de las dependencias, unidades administrativas, 6rganos
desconcentrados, Alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funcion Colaborar en la operacion, administracion y funcionamiento del Registro
Principal: Electronico de los Tramites y Servicios.
Funciones Basicas:
® Revisar los procedimientos autorizados para la gestidon de tramites y servicios expedidos por las
Alcaldias y Secretarias del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a la normatividad vigente.
e Opinar sobre los indicadores para la evaluacion de la operacion del Registro Electrénico de
Tramites y Servicios.
e Asesorar para la actualizacion y mejora al procedimiento de operacion de la Plataforma del
Registro Electronico de Tramites y Servicios.
e Formular estudios normativos que contribuyan a forjar estrategias o politicas para la
simplificacion administrativa y mejora regulatoria de los Organos de la Administracion PUblica de
la Ciudad de México.

Funcion Validar la inscripcion, actualizacion, modificacion o baja en el Registro Electrénico
Principal: de los Tramites y Servicios establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al
Publico de la Ciudad de México, asi como los formatos, cuando éstos hayan
cumplido con los requisitos y formalidades para ello.
Funciones Basicas:
e Asesorar para la propuesta integral de simplificacion y mejora de los tramites y servicios inscritos
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en el Registro Electrénico de Tramites y Servicios de la Ciudad ¢ .
Modernizaciény Desarrollo Administratiyo.

e Asesorar a las personas servidoras publicas en el proceso de ir
Registro Electronico de Tramites y Servicios. i

e Opinar sobre la informacidn que generen las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica, en el proceso de inscripcion y actualizacion del Registro Electronico de Tramites y
Servicios.

e Proponer la metodologia para el seguimiento y evaluacion de las acciones de promocion,
formulacion, instrumentacion y ejecucion, en materia de simplificacion administrativa, mejora
regulatoria y mejora de la gestion de tramites y servicios de la Administracion Publica.

Puesto: Subdireccion de Arquitectura de Riesgos Regulatorios.
Funcion Realizar las acciones de procesamiento, medicion e interpretacion de resultados
Principal: obtenidos en la aplicacion de metodologias de medicion de impacto regulatorio.

Funciones Basicas:

e Formular e implementar herramientas de analisis por el calculo de riesgo de la aplicacion del
marco regulatorio.

e Participar en el estudio normativo de las manifestaciones de impacto regulatorio; emitiendo
opinidn respecto de los tramites y servicios que las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México remitan para su
inscripcion en el Registro Electrénico de los Tramites y Servicios.

e Disefar e implementar herramientas de costo-beneficio.

e Interpretar los resultados de las herramientas por el riesgo de la aplicacion del marco regulatorio y
del costo beneficio.

Funcion Elaborar el analisis de impacto socioecondmico de la regulacién para
Principal: simplificacién administrativa como estrategia de gobierno.
Funciones Basicas:

e Requerir, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, informacion y documentacion a las
Dependencias, Organos Desconcentrados, érganos politico-administrativos y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, cuando asi lo estime necesario.

e Atender, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, informacion y documentacion a las
Dependencias, Organos Desconcentrados, érganos politico-administrativos y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, cuando asi lo estime necesario.

e Identificar los tramites y servicios candidatos a simplificacion.

e Supervisar la modificacion, actualizacion o inscripcion de los tramites y servicios simplificados en
el Registro Electronico de Tramites y Servicios.

Funcion Realizar estudios normativos que contribuyan a forjar estrategias o politicas para

Principal: la simplificacién administrativa de los Organos de la Administracién Pdblica de la
Ciudad de México.

Funciones Basicas:

e Revisar y verificar, la actualizacion, supervision y vigilancia del cumplimiento del Registro
Electronico de Tramites y Servicios, por parte de las dependencias, unidades administrativas,
organos desconcentrados, Alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

e Ejecutar la operacion, administracion y funcionamiento del Registro Electronico de los Tramites y
Servicios.
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e Practicar visitas de supervision a las Unidades Administrati ey oF:
Modernizacion y Desarrallo Administrativo.

Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion F
de verificar la inscripcion, actualizacion, modificacion o baja de tramitasy
Electronico de los Tramites y Servicios.

e Analizar las solicitudes de actualizacion, modificacion, baja o alta de los tramites, servicios de los
organos desconcentrados, Alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad en el
Registro Electrénico.

AP AT eTe T o - R aichrey -

Funcion Emplear mecanismos de procesamiento, medicion e interpretacion de resultados
Principal: obtenidos en la aplicacion de metodologias de medicion de impacto regulatorio.
Funciones Basicas:

e Establecer el mecanismo de seqguimiento y evaluacion de las acciones de promocion, formulacion,
instrumentacion y ejecucion, en materia de simplificacion administrativa, mejora regulatoria y
mejora de la gestion de tramites y servicios de la Administracion Publica.

e Supervisar la instrumentacion y evaluacion de los procesos de los tramites, servicios y
procedimientos de actuacion a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la
finalidad de simplificar y eliminar requisitos que reduzcan las cargas.

e Coordinar a los 6rganos publicos la importancia del alta, modificacion y baja de sus tramites,
servicios y actuaciones de similar naturaleza.

e Generar acciones que faciliten la simplificacion administrativa en los tramites y servicios.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Estadisticas e Indicadores.
Funcion Realizar las acciones de procesamiento, medicion e interpretacion de resultados
Principal: obtenidos en la aplicacion de metodologias de medicidon de impacto regulatorio de

los tramites, servicios y/o actividad de similar naturaleza.
Funciones Basicas:

e Integrar la propuesta de analisis de impacto socioecondmico de la regulacion para simplificacion
administrativa como estrategia de gobierno.

e Aplicar las herramientas de analisis por el calculo de riesgo de la aplicacion del marco regulatorio.

e Elaborar los calculos de costo-beneficio.

e Integrar los resultados de las herramientas por el riesgo de la aplicacion del marco regulatorio y
del costo beneficio.

Funcion Integrar la propuesta de analisis de impacto socioecondmico de la regulacion para
Principal: simplificacion administrativa como estrategia de gobierno.
Funciones Basicas:

e Integrar los dictamenes de impacto regulatorio sobre regulaciones que se sometan para su
analisis.

e Llevar el control y gestion de los asuntos que le sean asignados conforme al dmbito de sus
atribuciones.

e Darseguimiento de acuerdo con la naturaleza de sus funciones las propuestas de simplificacion de
tramites, servicios y actuaciones de similar naturaleza que se turnen la Direccion de Gobierno
Digital.

e Guiar la modificacion, actualizacion o inscripcidon de los tramites y servicios simplificados en el
Registro Electronico de Tramites y Servicios.
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Funcion Realizar estudios normativos que contribuyan rat S| &,
S ) T, o ; . Modernizacién'y Desarrollo Administrativo.
Principal: la simplificacién administrativa de los Organo: !

Ciudad de México. i
Funciones Basicas:

e Emitir opinidn sobre los nuevos programas de innovacion y proyectos de simplificacion vinculados
ala Ciudad de México.

e Elaborar los proyectos de dictdmenes relativos a la simplificacion de tramites, servicios a cargo de
la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Revisar y verificar, la actualizacion, supervision y vigilancia del cumplimiento del Manual de
Tramites y Servicios al PUblico de la Ciudad de México y los sistemas que lo integran, por parte de
las dependencias, unidades administrativas, 6rganos desconcentrados, Alcaldias y entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Responder las solicitudes de actualizacidon, modificacion, baja o alta de los tramites, servicios de
los érganos desconcentrados, Alcaldias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad en
el Registro Electrdnico.

Funcion Supervisar la instrumentacion y evaluacion de los procesos de los tramites,

Principal: servicios y procedimientos de actuacion a cargo de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, con la finalidad de simplificar y eliminar requisitos que reduzcan
las cargas.

Funciones Basicas:

e Seguimiento y evaluacion de las acciones de promocidn, formulacidn, instrumentacion y
ejecucion, en materia de simplificacion administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion
de tramites y servicios de la Administracion Publica.

e (Conocer los mecanismos de procesamiento, medicion e interpretacion de resultados obtenidos en
la aplicacion de metodologias de medicion de impacto regulatorio.

e Incentivar a los 6rganos publicos la importancia del alta, modificacion y baja de sus tramites,
servicios y actuaciones de similar naturaleza.

e Ejecutar las acciones que faciliten la simplificacion administrativa en los tramites y servicios.

Puesto: Subdireccién de Simplificacion de Tramites.
Funcion Disefar proyectos de simplificacion administrativa y mejora regulatoria.
Principal:

Funciones Basicas:

e Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por las y los Titulares de la
Direccion para implementar acciones de simplificacion administrativa y mejora regulatoria.

e Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad y demas Unidades
Administrativas de apoyo Técnico-Operativo para ejecutar proyectos en materia de simplificacion
administrativa y mejora regulatoria.

e Ejecutar proyectos y programas de trabajo en materia de simplificacion de tramites que le sean
solicitados por la o el Titular de la Direccion General para impulsar la simplificacion administrativa
en materia de mejora regulatoria.

e Gestionar los proyectos de colaboracion en materia de simplificacion de tramites y mejora
regulatoria para asegurar su correcta ejecucion.
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Funcion Realizar propuestas de simplificacion y mejora o N g =
o Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,
Principal:

Funciones Basicas: T

® Proponer los proyectos y procesos administrativos para ser simplificados en materia de tramites y
servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Definir criterios técnicos para evaluar el disefio de manuales, procesos y procedimientos
administrativos para el cumplimiento y la implementacion de los objetivos de las politicas de
simplificacion de tramites y mejora regulatoria.

e FEvaluar sobre el disefio de manuales administrativos, de procesos y procedimientos para
garantizar su calidad en materia de mejora regulatoria.

e Lasdemas atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerarquicos para cumplir con las
funciones de la unidad administrativa.

Funcion Facilitar la colaboracién interinstitucional en materia de simplificacion de tramite y
Principal: mejora regulatoria.
Funciones Basicas:

e Proponer al titular de la Subdireccion de Normatividad mecanismos para el analisis y adecuacion
del marco normativo de la Ciudad de México, para identificar las areas que requieren mejoras
normativas.

e Organizar la informacion que con motivo de las acciones de mejora regulatoria le envie el titular
de la Subdireccion de Normatividad y/o el superior jerarquico que lo requiera, para optimizar la
generacion de nuevas ideas de regulacion y mejora regulatoria.

e Realizar diagndsticos normativos mediante el analisis y adecuacion de las normas juridicas de los
entes que conforman la Administracion Publica de la Ciudad de México.

e Lasdemas atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerarquicos para cumplir con las
funciones de la unidad administrativa.

Funcion Generar nuevos modelos conceptuales y proyectos de gobierno.
Principal:
Funciones Basicas:
e Coordinar las mesas de trabajo en materia de simplificacion de tramites y servicios para impulsar
proyectos de Mejora Regulatoria.
e Inscribir informacién en el Registro de Tramites y servicios para mantener actualizado la
informacion del portal.
e Proporcionar asesoria en materia de mejora requlatoria para que las dependencias puedan
ejecutar estrategias de simplificacion.
e Las demas atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerarquicos para cumplir con las
funciones de la unidad administrativa.

Puesto: Subdireccion de Vinculacion con Autoridades y Ciudadanos
Funcion Representar a la direccion en las reuniones de acercamiento para conocer las
Principal: necesidades de los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México con

relacion a simplificacion administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion
de tramites y servicios.
Funciones Basicas:
e Programar las reuniones necesarias entre los servidores publicos de la direccion, asi como los
entres de la Administracion Publica de la Ciudad de México interesados.
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e Elaborar los documentos necesarios que reflejen los puntos
acercamiento.
: . . o I L
e Comunicar a los directores y directoras de la direccion sobre ormacién
de dichas reuniones.
e Facilitar la informacion general a los servidores publicos de la direccion que estaran involucrados
en el analisis de las necesidades.

o fomy b e e 1 A

Funcion Vincular a los servidores publicos involucrados en los proyectos de simplificacion
Principal: administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion de tramites y servicios
con los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México interesados.
Funciones Basicas:
e Programar las reuniones de trabajo.
e Asegurar que los acuerdos surgidos en dichas reuniones sean conocidos por aquellos sujetos
involucrados en la direccion.
e Supervisar que las actividades necesarias para solventar los acuerdos suscitados en las reuniones
de proyectos se estén desarrollando en tiempo y forma dentro de la direccion.
e Comunicar a los servidores publicos y ciudadania involucrada en los proyectos las problematicas
surgidas, asi como las tareas solventadas.

Funcion Estudiar la situacion actual de las disposiciones relacionadas con simplificacion
Principal: administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion de tramites y servicios a
cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:
e Recopilar la informacion necesaria en relacion con la autoridad competente, tramites vinculados,
procesamiento de tramite, marco juridico que sustenta el tramite, entre otros.
e Analizar la informacion recopilada.
e (Coadyuvar en la elaboracion de documentos que permitan poner en contexto la situacion actual.
e Hacer de conocimiento a los servidores publicos involucrados los puntos criticos a considera en
cada proyecto.

Funcion Divulgar con la Direccion General de Centro de Inteligencia los proyectos de
Principal: simplificacion administrativa, mejora regulatoria y mejora de la gestion de
tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México
que puedan involucrar una solucion tecnoldgica.
Funciones Basicas:
e Programar reuniones de trabajo con la Direccion General de Centro de Inteligencia.
e Facilitar la informacion recopilada, asi como los documentos que diagnostican la situacion actual
de los proyectos que podrian requerir una solucion tecnoldgica.
e Someter a consideracion de la Direccion General de Centro de Inteligencia la necesidad de hacer
uso de herramientas tecnoldgicas de los proyectos involucrados.
e Elaborar los documentos necesarios que reflejen los puntos destacados de dichas reuniones.
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Mapa de Procesos Institucionales

Procesos Estratégicos

Seciciarla de Administracibn y Finanzas,

Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

Coordinacidn General de Evaluacién,

buena administracion.

Establecer los principios rectores relacionados con la gestion de
datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza
tecnoldgica, la gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura, garantizando en todo momento el derecho a la

Procesos Sustantivos

Gestion y Desarrollo de Desarrollo y actualizacion de
Proyectos Productos o Sistemas
Informaticos

Supervisar los servicios de
Conectividad y/o
Telecomunicaciones

Facilitacion de explotacion y
consulta de informacion para

Atencion Ciudadana
mediante el servicio de

Proporcionar una
Identificacion Digital Unica

la informaciony
comunicaciones

LOCATEL tramites y servicios. para quien.es habitan esta
ciudad.
Coordinacion de Proyectos e Dictaminacion técnica para la Mejora Regulatoria de
Innovacion adquisicion de tecnologias de tramites y servicios

Procesos de Apoyo

Administracion de Recursos Gestion Juridica
y Capital Humanos

Administracion de Recursos
Materiales
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
Brocedimientos ; Cootdivacion General de Evaluacién,
| Modemizacién y Desarrollo Administrativo.

Listado de Procedimientos

Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos

1. Proyectos de la Agencia Digital de Innovacion Publica

Direccion General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico

2. Desarrollo de un producto/sistema informatico.

Direccion General de Centro de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica

3. Emision de Opinion Técnica para servicios de Conectividad y/o Telecomunicaciones.

4. Gestion de cuentas de Internet.

Direccion General de Contacto Ciudadano

5. Analisis del servicio que proporcionan los agentes telefénicos a los usuarios.

6. Atencion de llamadas telefénicas de primer contacto y servicios informativos.

7. Difusion de la nota informativa de inicio de jornada con novedades para los agentes telefonicos de
Servicios Informativos y Primer Contacto.

Direccion General de Centro de Inteligencia

8 Funcionalidad de los procesos generados y llevados a cabo en la Direccion General del Centro de
Inteligencia.

Coordinacion General de Proyectos e Innovacion

9. Control y Seguimiento de Programas, Acciones y Proyectos.

10. Desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica.

11. Manejo de informacion estadistica.

Direccion General de Centro de Reingenieria Gubernamental

12. Revision de tramites y servicios ingresados al Sistema del Registro Electrénico de los Tramites y Servicios

del Manual de Tramites y Servicios del Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento: Proyectos de la Agencia Digital de It

Objetivo General: Gestionar las solicitudes de generacion de soluciones
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

Coordinacitn General de Evaluacién,
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Piblica de Ia

Ciudad de Meéxico, asi como con

Instituciones, Organos y Organismos,

las instancias del ambito Federal,
Nacionales e Internacionales,

presenten a la la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Descripcion Narrativa:

Estatal o Municipal e
Publicos y Privados le

No. Actor Actividad Tiempo
Titular de la Agencia -, . T :
L genet Recepcion de solicitud de proyecto y turna a la Direccion Ejecutiva de i
1 Digital de Innovacién 5 1 dia habil
T Gestion de Proyectos
Publica
5 Direccion Ejecutiva de | Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos realiza valoracion de la 5 dias
Gestion de Proyectos solicitud de elaboracion de Proyecto habiles
Aceptacion
Se le notifica al solicitante y se da vista a la Direccion de Soluciones
Tecnoldgicas para que sea agregado a la lista de proyectos y se le asigna
Direccion Ejecutivade | aun Centro responsable 10 dias
3 Gestion de Proyectos Rechazo habiles
Se envia un oficio a la Dependencia solicitante informando las causas de
la negativa, asi como si podra contemplarse posteriormente en el plan de
trabajo de la Agencia.
En caso de ser necesario, las Direcciones Generales de los Centros
Direccion Ejecutiva de | notifican a la Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos y dan vista al 15 dias
4 Gestion de Proyectos Centro de Normatividad Tecnoldgica para el acompanamiento en habiles
materia normativa
S . La Direccion Ejecutiva de Gestion de Proyectos recibe solicitud de .
Direccion Ejecutiva de . . o L 15 dias
5 iy levantamiento de requerimientos y turna a Direccidn de Experiencia L)
Gestion de Proyectos . . habiles
Ciudadanay al Centro de Desarrollo Tecnoldgico
Direccion de . . . L . 15 dias
6 T Realiza el levantamiento de requerimientos de experiencia de usuario o
Experiencia Ciudadana habiles
Direccion de Con levantamiento de requerimiento, Direccion de Experiencia 20 dias
7 Experiencia Ciudadana | Ciudadana realiza el disefio del proyecto habiles
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.
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Svatacion,

. o ) | Modermnizacion y Desarrollo A dmipisirativo.
. Direccion Ejecutivade | Envio del disefio realizado por la Direccién de
16O ;. I
Gestion de Proyectos Centro de Desarrollo Tecnoldgico.
Direccion General de

9 Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo Tecnoldgico recibe disefio y comienza con el 60 dias
Tecnoldgico desarrollo de la herramienta habiles
Direccion General de
Centro de Desarrollo i ; 20 dias

10 El Centro de Desarrollo Tecnoldgico realiza pruebas del producto. habil
Tecnoldgico abiies
Direccion General de o _ _ _

1. | centro de Desarrollo Entrega a la Direccion EJ(e_cutlva de Gestion de Proyectos y al Centro 2 dlc'.:IS
Tecnoldgico responsable para su revision habiles
Direccion Ejecutiva de - dias

12 - J Entrega producto a los solicitantes. 3ok
Gestion de Proyectos habiles

Fin del procedimiento 168 dias
habiles

Tiempo aproximado de ejecucion: conforme a los determinados en el plan de trabajo dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: conforme a los determinados en el

plan de trabajo dias habiles

Aspectos a considerar:
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3.- Los proyectos pueden cancelarse o suspenderse su desarrollo por tiempo indefinido.

1.- El tiempo de ejecucion de los proyectos es variable, ya no hay un tiempo estandar para desarrollo; los
plazos de ejecucion dependen de lo acordado en el plan de trabajo de cada proyecto. Ademas
intervienen multiples factores externos.

2.- Algunos de los proyectos desarrollados prevén mas de una entrega, por lo cual son de largo plazo.
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Seciciarla de Administracibn y Finanzas,

{‘ Coordinacién General de Evaluacién,

Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

Ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de software

°
g £
g 3 1.- Solicita proyecto a la Agencia
= |.|><.| mediante un oficio con copia a
é 3 administraciéon
(=}
w
S
U on
T o
o
> g Sl 2.- Agrega proyecto a la lista de
b = (Acepta del :
5 5 proyectos de la Agencia
8 a'_ NO 13.- Entrega de proyecto al
w o solicitante (Cliente)
c ©
9 &
S g
o 0
= o
aLv
3
® T
] ,__’3 3.- Acompana el proyecto en
Ss & temas juridicos & sl
9B = — 3
=]
c g c ¢Cymple cotdNos
oty requisjtos jurjdicos?
S o2 q j 2
g2 N
S
= NO

ireccion de Experiencia
Ciudadana

D

¢Requiere
desarrollo?

7.- Especifica requerimientos
e

(diagramas de flujo y casos de uso) NO

FIN

SI

4.- Programa reunion para
levantamiento de requerimientos en
experiencia de usuario

5.- Elaboracién de disefio
para el proyecto

| 6.- Elabora documento de Acta

L constitutiva
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

‘ Coordinacién General de Evaluacién,

E

Ciclo de vida de un proyecto de

desarrollo de software

Direccién General de Centro de

Desarrollo Tecnolégico

8.- Elabora documento de Plan de
Trabajo

9.- Realiza maquetacion y prototipos
del sistema de acuerdo a la
especificacién de requerimientos

10.- Desarrolla proyecto de
acuerdo al anélisis y disefio

Modermnizacion y Desarrollo Adminisirativo,

12.- Corrige defectos que
se han detectado en las

pruebas

11.- Realiza pruebas para
asegurar la calidad del
proyecto

VALIDO

%/%
Mariano Munoz Del Olmo
Director Ejecutivo de Gestion de Proyectos
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Objetivo General: Detallar las fases para el desarrollo de un nuevo sistemia informa

N
w CIUDAD DE MEXICO
(o]

-

ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

S la e el

Seciciavia de Administracién y Finanzas,

.. . . ' Coordinacion General de Evaluaci
Nombre del Procedimiento: Desarrollo de un producto/sistema inform{ e ' 2 ,mc'é“’
Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

ey YO 24

No. Actor Actividad Tiempo
1 Titular de la Agencia | Recibe oficio de solicitud de nuevo desarrollo de producto, 4 dias
Digital de Innovacion | sistema informatico (Aplicacion Web, Mdvil, etc.) y evalta habiles
Publica pertinencia, analiza la competencia y la viabilidad en
materia normativa.
¢Acepta proyecto?
No
Informa mediante oficio al area solicitante el motivo de
rechazo de su solicitud.
Fin del proceso
Si
Conecta con actividad 2
2 Gira instruccion al Director Ejecutivo de Gestion de 4 dias
Proyectos de informar mediante oficio a la Direccion habiles
General de Centro de Desarrollo Tecnoldgico el inicio de un
nuevo proyecto de desarrollo.
3 | Direccion Ejecutivade | Recibey registra la solicitud en la lista de proyectos de la 8 dias
Gestion de Proyectos | ADIP, y emite un oficio de nuevo proyecto de asignacion de habiles
desarrollo a la Direccion General de Centro de Desarrollo
Tecnoldgico
4 Direccion General de | Recibe, evalia la factibilidad en la medida de sus 4 dias
Centro de Desarrollo | capacidadesy define la prioridad de la solicitud. habiles
Tecnoldgico
;es viable?
No
Lo informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos
Si
Conecta con actividad 5
5 Gira instruccion de levantamiento de requerimientos a la 4 dias
Direccion de Soluciones Tecnoldgicas. habiles
6 Direccion de Evalla las necesidades de la unidad administrativa o Ente 8 dias
Soluciones publico solicitante para concretar las funcionalidades o habiles
Tecnoldgicas requerimientos a desarrollar dentro del nuevo sistema
tecnoldgico, en conjunto con la Direccion de Experiencia
Ciudadana.
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- - o E( Coordinacion Genpral de Bvatuacion,
7 Designa a la persona que coordinara (Li 3rrollo) dias
o , } Modernizacién y Desgrrollo Adminisirativo,
y[o, en su caso, a la que administrara el {
(Administrador de proyecto), quienes pa't AAen
definicion de requerimientos en conjunto con la Direccion
de Experiencia Ciudadanay el o las areas solicitantes.
8 | Direccion Ejecutivo de | Organiza reunion con el area solicitante, en la que participa 8 dias
Gestion de Proyectos | personal de las areas de la Agencia que forman parte del habiles
proyecto, para evaluar las necesidades y definir los
requerimientos del mismo.
9 Direccion de A partir de los documentos generados en la definicion de 10 dias
Soluciones requerimientos, planea las etapas, el tiempo aproximado habiles
Tecnoldgicas de desarrollo y define los recursos tecnoldgicos
(Arquitectura) y/o humanos necesarios para su ejecucion,
generando la documentacion correspondiente.

10 Solicita a la Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la 10 dias
Informacion los recursos tecnoldgicos requeridos para la habiles
ejecucion del proyecto (entorno de desarrollo, entorno de
produccion, bases de datos, subdominios y/o conexiones
VPN).

11 Asigna el proyecto al Subdirector de Desarrollo 1 dia habil
Tecnoldgico e instruye el inicio de los trabajos de desarrollo

12 Subdireccion de Distribuye los requerimientos definidos en el plan de 10 dias

Desarrollo Tecnoldgico | trabajo en tareas ejecutables por periodos de acuerdo a las habiles
caracteristicas y/o dificultad del proyecto.

13 Distribuye tareas entre los recursos humanos asignados al 2 dias
proyecto.

14 Jefatura de Unidad Desarrolla los programas tecnoldgicos que componen el 60 dias

Departamental de producto solicitado, conforme a la distribucion de tareas habiles
Servicios Web determinada en el plan de trabajo.
15 Direccion de Establece la implementacion de las estrategias de 10 dias
Soluciones seguridad del producto desarrollado, para la proteccion de habiles
Tecnoldgicas la integridad de la informacion contenida en el mismo.
16 Jefatura de Unidad Implementa las estrategias de sequridad del producto 10 dias
Departamental de solicitado para la proteccion de la integridad de la habiles
Servicios Web informacion contenida en el mismo.
17 Subdireccion de Define los casos de prueba para validar el correcto 10 dias
Desarrollo Tecnoldgico | funcionamiento o la calidad del producto desarrollado. habiles
18 Jefatura de Unidad Realiza pruebas de funcionamiento de los programas 10 dias
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Departamental de tecnolodgicos desarrollados. | Modemizacién y Desgrrollo Adimiisicativo
Servicios web 1
19 Reporta los resultados de las pruebas de funcionamiento. 10 dias
el resultado de las pruebas fue exitoso? habiles
no
Conecta con actividad 20
Si
Conecta con actividad 22
20 Subdireccion de Reasigna las tareas de programacion necesarias para 10 dias
Desarrollo Tecnoldgico | resolver las fallas encontradas en las pruebas de habiles
funcionamiento.
21 Jefatura de Unidad Realiza las tareas de programacion necesarias para resolver 10 dias
Departamental de las fallas encontradas en las pruebas de funcionamiento. habiles
Servicios web Conecta con actividad 18
22 Subdireccion de Conecta con actividad 19 10 dias
Desarrollo Tecnoldgico | Reporta a la Direccion de Soluciones Tecnoldgicas habiles
necesidades no previstas y/o problemas que surjan durante
la ejecucion del proyecto.
23 Direccion de Evaluay proyecta la solucion a las necesidades no previstas 10 dias
Soluciones y/o problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto. habiles
Tecnoldgicas
24 Jefatura de Unidad Implementa la solucién a las necesidades no previstas y/o 10 dias
Departamental de problemas que surjan durante la ejecucion del proyecto. habiles
Servicios web
25 Subdireccion de Define los casos de prueba para validar la seguridad del 10 dias
Desarrollo Tecnoldgico | codigo del producto tecnoldgico desarrollado. habiles
26 Jefatura de Unidad Realiza pruebas de sequridad del cddigo del producto 10 dias
Departamental de tecnoldgico desarrollado. habiles
Servicios web
27 Reporta los resultados de las pruebas de seguridad. 10 dias
habiles

el resultado de las pruebas fue exitoso?
Si
Conecta con actividad 30

no
Conecta con actividad 28
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28 Subdireccion de Reasigna las tareas de programacion ne l Moderaizacion y Desarrollo Adwinisirativo,
r . |
Desarrollo Tecnoldgico | resolver las fallas encontradas en las pru
del cdédigo.
29 Jefatura de Unidad Realiza las tareas de programacion necesarias para resolver 10 dias
Departamental de las fallas encontradas en las pruebas de seguridad. habiles
Servicios web Conecta con actividad 26
30 Direccion de Organiza una reunion con el area solicitante, una vez 10 dias
Soluciones concluido el desarrollo, para hacerle entrega del producto habiles
Tecnoldgicas tecnoldgico, la cual hard las pruebas de funcionalidad

correspondientes y notificara los resultados
¢el resultado de las pruebas fue positivo?

Si

Conecta con actividad 34

no
Conecta con actividad 31

31 Direccion de EvalUay desarrolla un plan de trabajo para llevar a cabo las 10 dias
Soluciones tareas necesarias para atender las observaciones emitidas habiles
Tecnoldgicas por el area solicitante.

32 Subdireccion de Asigna las tareas necesarias para atender las observaciones 10 dias

Desarrollo Tecnoldgico | emitidas por el area solicitante. habiles

33 Jefatura de Unidad Realiza las tareas necesarias para atender las 10 dias

Departamental de observaciones emitidas por el area solicitante. habiles
Servicios web Conecta con actividad 30

34 Direccion de Libera el sistema en entorno de produccion 10 dias

Soluciones habiles

Tecnoldgicas

35 Informa al Area solicitante la liberacidn del producto. 1 dia habil

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 332 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 350 dias habiles

Aspectos a considerar:

Los tiempos de las siguientes actividades son promedio ya que pueden variar de acuerdo a la complejidad
del proyecto: 6, 8, 14, 22 a 24 y 30.
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Coordinacidn Genezal de Evaluacién,

l
Asimismo, las actividades 18 a 21, 26 a 29, y 31 a 33, pueden repetirs E
virtud de que estan sujetas a la conclusion de distintas pruebas a carg g

usuarios del area solicitante, en las que se pueden detectar necesidades

Modermizacién y Desarrollo Adminisirativo,

Diagrama de flujo

2.- Gira instruccion de

1.- Recibe solicitud de
nuevo desarrollo de
producto o sistema
informatico y evalia

informar a la Direccion
General de Centro de
Desarrollo Tecnologico el

pertinencia, competencia inicio de un nuevo
viahilidad. proyecto de desarrollo.

Titular de la ADP

Informa al area solicitante
el motivo de rechazo de su
solicitud

o
=
=
E
5
E |8
c
;;; 3.-Registra solicitud en la
6 lista de proyectos de la
¥ g ADIP, y emite oficio de
5 =g asignacion de nuevo
'E g z proyecto de desarrollo a la
‘= ZE Direccién General de
s |& Centro de Desarrollo
@ c o
= & Tecnologico
2
]
a
[=
e
]
=]
2
A
E 4.- Recibe, evalda la 5.- Gira instruccion de
iy factibilidad en la medida levantamiento de
de sus capacidades y - requerimientos a la
define la prioridad de la Direccion de Soluciones
solicitud Tecnologicas
$
g
H
@
[v]
Lo informa mediante oficio
3 |a Direccion Ejecutiva de
Gestion de Proyectos
[=
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Coordinacidn General de Evaluacién,

Modernizacién y Desarrollo AdminiAlmtiVu.
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8. Organiza reunidn con el
srea solicitante, y personal
de la Agencia, para evaluar

Ias necesidades y definir
los requerimientos del
proyecto.

Direccién Ejecutiva de Gestion de
Proyectos

g
k4
E
5
E
=
£
K]
T |2
: s
e |
E | S
c
H
2
3
K]
]
P
@ .
] H
e
9. Planea las etapas, el N
. d 10.- Solicita a Ia Diraccion
6.- Evalia las necesidades tiempo aproximado de i 11 Asigna el proyecto al
del selicitante para 7.- Designa a la persona desarrolo y define los e el Subdirector de Desarrallo
concretar las que coordinaré y/o, en su (o @ recursos tecnolégicos re‘;‘fw i t.’?’(“:;l‘:"lcfs Tecroléaico € instruye el
a funcionalidades o <850, a la que administrara (Arquitectura) y/o danot inicia de los trabajos de
< requerimientos a &l proyecto humanos necesarios para requerk d"sl para la desarrollo
£ desarrollar Su ejecucion. ejecucion del proyecto
H
a

Desarrollo de un producto infor matico

Direccién de Soluciones Tecnolbgicas

15.- Establece la
implementacion de las

estrategias de seguridad
del producto desarrollado

-
5
e
3
@
g

12.- Distribuye los
g requerimientos definidos 13.- Distribuye tareas entre 17.- Define los casos de
$3 enel plan de trabajo en los recursos humanas e Pl
: tareas ejecutables por asignados al proyecto Py el
2 EEIEE a calidad del producto
desarrollado
g
z —_—
] Pznabls 16 Implementa las
H programas tecnolagicos e s 18- Realiza pruebas de
B que componen el CAEE Tt funcionamiento del
2 producto solicitado producto tecnalégico
g desarrollado
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,—: ejecucion del proyecto.
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£
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3 | 20.- Reasigna las tareas de 22.-Reporta a la Direccién
T |Ee programacién necesarias de Soluciones Tecnolégicas
3 53 para resolver las fallas @ necesidades no previstas
E T2 encontradas en las \) yio problemas que surjan
3 g prusbas de durante la ejecucion del
e & funcionamiento pro
g
%
resultsdo 24 Implementa la
] de puebas 21.- Realiza las tareas de solucién a las necesidades
2 N i programacion necesarias no previstas y/o problemas
£ i deplas e para resolver las fallas el
E] el encontradas enlas ejecucion del proyecto.
] pruebas de
2 funcionamiento.
s
@
k

«I6n de Soluciones Tecnoldgicas

resultado
de pruebas

30.-Organiza una reunién
con el drea solicitante,
para haerle entrega del
producto tecnalégico, para
las pruebas de
funcionalidad
correspondientes

2
£
g
E
£
3
3
2
i
c
5
3

28 Reasigna las tareas de
Programacion necesarias
para resalver las fallas
encontradas enlas
pruebas de seguridad del
cbdigo

25.- Define los casos de

prueba para validar la
seguridad del c6digo del
producto tecnoldgico

desarrollado.

Tecnolégico

g
€
resultado
25 el - de puebas
2 - Realiza pruebas de
H seguridad del codigo del o :E:‘::a"::nf:':?d“ 29, Resliza lss tareas de
F] products teenoldgico "mmu programacisn necesarias
TE desarrollado = para resolver las fallas
EH] encontradas en las
5° Pruebas de seguridad.
1
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g
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Coordinacion General de Evaluacién,
Modemizacién y Desarrollo Administrativo,

Objetivo General: Colaborar en proyectos conjuntos con otras areas de la Agencia Digital de Innovacion
PUblica mediante la realizacion de opiniones técnicas relativas a la recepcion o emision de bienes o servicios
de Conectividad y/o Telecomunicaciones que sean solicitados por los Entes.

Descripcion Narrativa:

Telecomunicaciones

No. Actor Actividad Tiempo
Direccion de
Gobernanza de la
Infraestructura Recibe la Solicitud de Opinion Técnica )
1 . . ) 15 minutos
Tecnoldgicay y expediente correspondiente
Relaciones con la
Autoridad
Asigna la Solicitud de Opinion con el
2 expediente a la Subdireccion de 30 minutos
Infraestructura en Telecomunicaciones
. L Turna la Solicitud de Opinidn con el
Subdireccion de . P .
expediente a la Jefatura de Unidad _
3 Infraestructura en 30 minutos

Departamental de Analisis de
Telecomunicaciones

Jefatura de Unidad
Departamental de

Recibe y revisa la Solicitud de Opinion

4 e Técnicay la informacion contenida en 2 dias habiles
Analisis de .
S el expediente
Telecomunicaciones
¢La informacion estad completa?
Si, conecta con la Actividad 5
No, conecta con la Actividad 9
Jefatura de Unidad
Elaboray entrega el proyecto de
Departamental de N S e
5 e Opinidn Técnica a la Subdireccion de 1 dia habil
Analisis de o
S Infraestructura en Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Revisa y entrega el proyecto de
Subdireccién de Opiniodn Técnica a la Direccion de
6 Infraestructura en Gobernanza de la Infraestructura 5 horas
Telecomunicaciones Tecnoldgica y Relaciones con la
Autoridad
Direccion de
Gobernanza dela
Infraestructura Recibe y revisa el proyecto de Opinion horas
/ Tecnoldgicay Técnica 3
Relaciones con la
Autoridad
8 Firma y ordena el envio de Opinion 30 minutos
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

— - ; €oordinpeitn tenerat de Bvatuacitn, |
Técnica al area correspcf ;

Advierte a la Subdirec i
Infraestructura en Telecon
que la informacion esta incompleta y
elabora un oficio con las observaciones
técnicas pertinentes (Oficio de
Observaciones)

Entrega el Oficio de Observaciones
10 para revision en la Subdireccion de 30 minutos
Infraestructura en Telecomunicaciones

Revisa y entrega el Oficio de

Subdireccion de Observaciones a la Direccion de
11 Infraestructura en Gobernanza de la Infraestructura 1 hora
Telecomunicaciones Tecnoldgica y Relaciones con la
Autoridad
Direccion de
Gobernanza de la

Recibe, firmay ordena el envio del
Infraestructura . : ,
12 Oficio de Observaciones al area 2 horas

Tecnoldgica )
ologicay correspondiente
Relaciones con la

Autoridad

Recibe respuesta de Oficio de

. 15 minutos
Observaciones >

13

Tiempo aproximado de ejecucion: 5 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 5 dias habiles

Aspectos a considerar:

1. Las Opiniones Técnicas se derivan de las Solicitudes emitidas por el area denominada “Direcciéon de
Politica Informatica y Dictaminacion” como parte de su proceso de dictaminacion para asuntos relacionados
con Adquisiciones y Uso de Recursos Publicos relativos a Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones solicitados por los Entes, de conformidad con lo establecido en el Aviso por el que se
modifica la Circular ADIP 2019, también denominada "“Criterios para la Dictaminacion de Adquisiciones y Uso
de Recursos Publicos Relativos a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Ciudad de
México”, emitida en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11 de septiembre de 2019; En ese sentido, las
Actividades 8y 12 se vinculan con dicho procedimiento de dictaminacion.

2. El plazo de 5 dias para atender la Solicitud podra ser ampliado por Unica ocasion y por un término igual,
previa notificacion de ello al area solicitante.

3. Si la informacion proporcionada por el Solicitante es completa, continua en la Actividad 5 hasta la
Actividad 8.

4. En caso de que la informacion proporcionada por el Solicitante este incompleta, continua en la Actividad
g hasta la Actividad 13.

5. Si el Solicitante atiende las observaciones técnicas indicadas en la Actividad 9 y que fueron hechos de su
conocimiento conforme a la Actividad 12, debera ingresar nuevamente su Solicitud y el proceso se reinicia
desde la Actividad 1.

6. Entre la Actividad 12 y 13 no hay un plazo definido.
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dia Escobar Méndez

Directora General de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica
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Objetivo General: Realizar el alta, baja o cambio de Cuentas de Inter

GOBIERNO DE LA
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Nombre del Procedimiento: Gestion de cuentas de Internet. j

AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

" Coordivacién General de Evaluacién,

Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

Ciudad de México que lo soliciten para apoyar las funciones que realizan.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Recibe y verifica que la informacién 30 minutos
Departamental de | proporcionada por el Usuario esté
Servicios de | correcta, completa y debidamente
Infraestructura justificada y lo documenta en el ticket
Tecnoldgica de la herramienta de la Mesa de
Servicios.
2 Jefatura de Unidad | ;Es posible realizar el servicio
Departamental de | solicitado?
Servicios de
Infraestructura
Tecnoldgica
3 Jefatura de Unidad | No 30 minutos
Departamental de
Servicios de | Notifica al Enlace de la Mesa de
Infraestructura Servicios que contacte al usuario vy
Tecnologica solicite su correccion.
4 Enlace de la Mesa de | Se pone en comunicacion con el 60 minutos
Servicios usuario y verifica la informacion
proporcionada, realizando los cambios
pertinentes
Continua en el punto 2
5 Jefatura de Unidad | Si 30 minutos
Departamental de
Servicios de | Contacta al usuario para notificar de la
Infraestructura atencion a su solicitud, y crea la cuenta
Tecnoldgica correspondiente.
6 Jefatura de Unidad | Crea la cuenta de usuario con los 30 minutos
Departamental de | perfiles solicitados, autorizados y
Servicios de | validados con el responsable del area
Infraestructura solicitante.
Tecnoldgica
7 Jefatura de Unidad | Notificar al usuario de la creacion de la 30 minutos
Departamental de | cuenta y atencion de su solicitud, le
Servicios de | envia los datos de acceso y solicita el
Infraestructura cierre del ticket. Informa a la
Tecnoldgica Subdireccion de Servicios, Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones
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8 Subdireccién de | Solicita generar oficio para} , tos, =
Modermizacion y Desarrollo Administcativp.

Servicios, Tecnologias | usuario de la atencién de
de la Informacion vy |envia los datos impresos cr sobre-
Comunicaciones cerrado.

Tiempo aproximado de ejecucidn: 4:00 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: tres dias habiles

Aspectos a considerar:

La actividad numero 1 la puede realizar el Enlace de la Mesa de Servicio, bajo la supervision de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica.

Este procedimiento debe tomarse como referencia para saber los pasos, tiempos y requisitos para gestionar
cuentas de internet. Para poder solicitar o dar sequimiento a un a solicitud de alta, baja o cambio de cuentas
de internet, el usuario solicitante debera en todo momento utilizar la Mesa de Servicio.

Para el alta de una cuenta de internet, el usuario debera agregar el formato
"formato_cuenta_de_internet.xlsx" completamente requisitado.

Si la solicitud es de baja de una cuenta de internet, el usuario debera enviar los siguientes datos:
° Nombre

° Completo

° Cuenta de usuario

° Justificacion

Si la solicitud es de cambio de una cuenta de internet, el usuario debera enviar los siguientes datos:

° Nombre Completo
° Cuenta de usuario
° Cambios a realizar
° Justificacion del cambio

Todas las cuentas seran dadas de alta con el perfil estandar, cuyas caracteristicas y reglas se mencionan mas
adelante. Si para el alta o cambio de cuenta de internet el usuario solicita que la cuenta tenga un perfil
diferente al estandar, (ademas del formato en el caso del alta) deberd enviar un oficio dirigido a la Direccidn
Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion en el que justifique la razon por la que la cuenta debera tener un
perfil diferente, misma razén que debera estar justificada con base en las funciones que realiza el usuario que
utilizara la cuenta. El oficio deberd ir firmado por el Directivo del area del servidor publico solicitante.

Las notificaciones entre areas y con el usuario, podran hacerse via la herramienta de la Mesa de Servicio,
telefénica o por medio del correo electronico. En el caso de falta de informacion por parte del usuario, este
tendra un maximo de dos dias para proporcionar la informacion faltante para poder continuar con la
atencion del servicio. Cumplido ese tiempo el ticket se cerrard y el usuario debera de iniciar un nuevo
tramite. Los tiempos contemplados en este procedimiento son maximos y estan disefiados para la atencion
de la gestion de una cuenta, por lo que se incrementara de acuerdo al nUmero de cuentas reportadas en una
misma solicitud.
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) . o Cootdivacién General de Evaluaci
El uso de las cuentas de internet esta regido por las siguientes reglas: | e }ncnbn,
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo,

° El Area de Mesa de Servicio es la encargada de la gestion de las bemtastersrcesoarttemmet=

° Los accesos a Internet deberan ser solo de interés laboral y no personal.

° El acceso a Internet esta restringido por un servidor proxy el cual aplica las siguientes reglas de
acceso:

° No se permite el acceso a paginas con contenido de pornografia o de desnudos parciales o totales.
° No se permite el acceso a paginas con temas de violencia explicita.

° No se permite el acceso a las redes sociales, debido a que no son estrictamente necesarias para las
labores de los Usuarios, a excepcion de que se justifique lo contrario.

° No se permite el acceso a paginas con videos, a excepcion de que se justifique la necesidad de
acceder a dichas paginas.

° No se permite el acceso a paginas con television en linea.

° No se permite el acceso a paginas de descarga de musica o de musica en linea. No se permite la
descarga de archivos P2P (punto a punto).

° No se permite el acceso a blogs, debido al contenido diverso y daiino que puede haber en alguno de
ellos.

° No se permite el acceso a discos duros virtuales.

° No se permite la descarga de pirateria (musica, videos, etc.).

La Agencia Digital de Innovaciéon Publica a través de la Direccion General del Centro de Conectividad e
Infraestructura Tecnoldgica (DGCCIT) realizard el monitoreo del uso del Internet. El Usuario debera
mantener en todo momento la confidencialidad de sus datos de acceso a Internet, siendo el Unico
responsable del buen o mal uso de sus datos de acceso.

Debera notificar de manera inmediata al Area de Soporte Técnico Local, cualquier uso no autorizado de su
cuenta o cualquier otra observacion de seguridad para que a su vez lo notifique a la DGCCIT por medio de la
Herramienta de Mesa de servicio. En caso de incumplimiento de las politicas se llevard a cabo la cancelacion
temporal o permanente de la cuenta de acceso.

Para efectos de este procedimiento, se entendera por:

Usuario: Responsables de las areas de TI, sus superiores o Directores de area en caso de no contar con area
de informatica, de las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades, 6rganos politico administrativos
y 6rganos descentralizados de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Para efectos de este procedimiento se entenderd por

Perfil: Permisos de acceso a paginas de internet por categorias.

Servidor proxy: Equipo que actUa de intermediario entre un explorador web e Internet, también ayudan a
mejorar la seguridad, ya que filtran algunos contenidos web y software malintencionado.

Mesa de Servicio: Punto Unico de contacto que gestiona y supervisa la atencion de los incidentes y las
solicitudes de los usuarios.

Tiene las siguientes caracteristicas:

° Es responsable de registrar por medio de un ticket en la herramienta de administracion, las
peticiones que le realizan los Usuarios.

° Es responsable de solucionar el Incidente en el primer contacto con el usuario.

° Es responsable de llevar a cabo el escalamiento a los diferentes grupos de soporte para su solucion,
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cuando su Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) estd a punto de caducary e e e bl
2 drrollo Aaminisivativo,

incidentes cuando no se logra resolver con el soporte a primer nivel.
° Es responsable de dar seguimiento a las solicitudes a lo largo de Su ciclo devida ==

° Es responsable de contactar al Usuario para mantenerlo informado acerca del estado y el progreso
de sus solicitudes. También funciona como enlace con el Usuario cuando un incidente se ha resuelto, para
asegurarse que esta satisfecho con la resolucion del mismo.

° Es responsable de realizar el cierre de las solicitudes por medio del ticket en la herramienta de
administracion una vez que se haya validado la solucion con el Usuario y este se encuentre de acuerdo con
la misma.

La Mesa de Servicio ofrece un servicio multicanal, es decir, es posible contactar o solicitar servicios por
medio de los siguientes canales:

Correo electronico a la direccion mesadeservicio@cdmx.gob.mx

Web a la direccion www.mesadeservicio.cdmx.gob.mx Telefénicamente a los nUmeros 30900500 ext. 119 y
120

Tiene un horario de atencidn de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 19:00 p.m.

Ticket: NUmero Unico de referencia para una solicitud de o incidentes servicio

Niveles de Servicio: Caracteristicas de la prestacion del servicio de TIC que entrega el proveedor del servicio
al cliente.
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Subdireccion de Servidos, Tecnologing de Ia informacdon y
Comunicaciones

Heidy Karla Rocha Ruiz
Directora Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion
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. L . . Coardivacion General de Evaluacié
Nombre del Procedimiento: Analisis del servicio que proporcionan los g o

i

Modemizacion y Desarrollo Administrativo,

S e———

Objetivo General: Revisar las interacciones telefonicas que proporcionan 1os agentas para detectar s
oportunidad, asi como organizar cursos, talleres y capacitaciones que permitan una mejora continua.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Escucha al agente durante sus interacciones | 2 horas
Departamental de | telefdnicas.

Mejora de la Atencion y
Capacitacion

2 Analiza el proceso de atencion durante las | 2 horas
interacciones telefonicas.

3 ¢El agente telefénico cumple con los protocolos
y técnicas del servicio?
NO

4 Recaba las deficiencias del agente durante sus | 30 minutos
interacciones telefonicas.

5 Integra la informacidn necesaria para reforzar | 30 minutos
areas de oportunidad.

6 Organiza cursos y/o talleres de capacitacion | 7 dias

para reforzar informacion, procedimientos y
manejo del sistema para la mejora del servicio.

7 Imparte curso y/o taller de capacitacion al | 15 horas
agente telefonico

8 Evalla los conocimientos y habilidades | 2 horas
adquiridas por los integrantes del curso.

9 Informa al area correspondiente los resultados | 1 dia

del curso y/o taller.

(Conecta con el fin del procedimiento).

S

10 Informa al area correspondiente las fortalezas | 1 dia
del servicio durante la interaccion telefonica.

11 Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: g dias, 22 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1.- Se formaran grupos de capacitacion de acuerdo a los resultados de las escuchas de las interacciones
telefdnicas.

2.- El tiempo de escucha de las interacciones telefonicas puede cambiar dependiendo de la necesidad del
ciudadano.

3.- Los cursos y/o talleres de capacitacion seran programados e impartidos considerando la demanda de las
llamadas telefdnicas.
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Nombre del Procedimiento: Atencion de llamadas telefonicas de primer contacto y servicios informativos.

Objetivo General: Proporcionar informacion y orientacion de los programas, tramites, servicios, jornadas y
campafias otorgados por los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como
transferir lamadas al area correspondiente a través de un servicio telefénico gratuito durante las 24 horas

del dia, los 365 dias del afo.

Descripcion Narrativa:

No. | Actor Actividad Tiempo

1 Subdireccion de Atencion | Programa y determina el servicio que atenderd cada | 5
de Primer Contacto e | agente telefénico conforme la demanda del servicio. | minutos
Informativos
(Supervisor Telefénico)

2 Subdireccion de Atencion | Recibe llamada telefdnica del usuario. 5
de Primer Contacto e segundos
Informativos
(Agente Telefdnico)

3 Saluda al usuario usando el Modelo de Interaccidon | 10

Telefdnica. segundos
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4 Identifica la necesidad de inf | 3
orientacion del usuario.
5 ¢El agente telefonico puede atender la necesidad de
informacion y/u orientacion?
NO
6 Informa al usuario que su llamada serd transferida al | 1
area correspondiente. minuto
(Conecta con el fin del procedimiento).
S
7 Consulta y codifica en SIRILO la informacion que | 10
proporciona al usuario. minutos
8 Pregunta al usuario si necesita otro tipo de | 10
informacion y/u orientacion. segundos
9 ¢El usuario solicita informacion adicional?
NO
10 Despide llamada utilizando el Modelo de Interaccion | 5
Telefdnica. segundos
(Conecta con el fin del procedimiento).
S
11 Resuelve dudas sobre la informacion adicional | 5
solicitada y codifica en SIRILO. minutos
12 Despide llamada utilizando el Modelo de Interaccidon | 5
Telefdnica. segundos
(Conecta con el fin del procedimiento).
13 Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 24 minutos y 35 sequndos.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica.

Aspectos a considerar:

1. Elservicio se proporciona a través del numero telefonico 55 5658 1111.

2. Eltiempo de espera del usuario para ser atendido dependera de la demanda de los servicios solicitados.
3. El Modelo de Interaccion Telefénica (MIT) es un guidn que aplica el agente telefénico para interactuar
con el usuario.

4. ElSistema de Registro de Informacion LOCATEL (SIRILO) es la herramienta que se utiliza para consultar
la informacion que solicita el usuario.
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Seciciarla de Administracién y Finanzas.

Nombre del Procedimiento: Difusion de la nota informativa de inicio}
agentes telefonicos de Servicios Informativos y Primer Contacto.

Coordinacion General de Evaluacién,
Modemizacién y Desarrollo Administrativo,

= ——

Objetivo General: Elaborar la nota informativa de inicio de jornada para los agentes telefénicos que
contiene novedades y actualizaciones de los programas, tramites, servicios, jornadas y campafas otorgados
por los Organos de la Administracion Puiblica de la Ciudad de México, asi como los cambios de
procedimientos de atencion en el servicio telefénico proporcionado.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Revisa las instituciones, fichas y tarjetas | 15
Departamental de | recién ingresadas en SIRILO, asi como | minutos
Servicios Informativos | cualquier cambio en los procedimientos de
y Primer Contacto atencion contenidos en el Modelo de
Interaccion Telefdnica.
2 Elaborar la nota informativa de novedades | 2 minutos

que sera notificada a los Supervisores en cada
cambio de turno.

3 Difunde via correo electrénico en cada |3
cambio de turno la nota informativa de | minutos
novedades de inicio de jornada a los
Supervisores del drea para su conocimiento.

4 Jefatura de Unidad | Recibe la nota informativa de novedades y | 3 minutos
Departamental de | prepara los cambios de procedimientos.
Servicios Informativos
y Primer Contacto
(Supervisor de Turno)

5 Notifica de manera verbal a los agentes | 10 minutos
telefdnicos al inicio de jornada el contenido
de la nota informativa de novedades.

6 ¢Los agentes telefdnicos tienen alguna duda
sobre la informacion y procedimientos
contenida en la nota?

NO

7 Entrega la nota informativa a los agentes | 3
telefdnicos para recabar su firma de enterado | minutos
y procedan a iniciar su jornada en atencion
telefdnica.

(Conecta con el fin del procedimiento).

Sl

8 Resuelve las dudas de los agentes telefénicos | 3 minutos
sobre el contenido de la nota informativa de
novedades.
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

o

ordinzcion Generat de Bvatuacion,
No. Actor Actividad | Moddmizacion y Desarrollo A dminisirativol

9 Entrega la nota informativa a los &
telefdnicos para recabar su firma de eiterado
y procedan a iniciar su jornada en atencion
telefdnica.

10 Notifica verbalmente al Jefe de Unidad | 3 minutos
Departamental de Servicios Informativos y
Primer  Contacto sobre dudas de
procedimientos externadas por los agentes

telefdnicos.

11 Jefatura de Unidad | Informa al Subdirector de Atencidn de Primer | 1dia
Departamental de | Contacto e Informativos sobre observaciones
Servicios Informativos | de procedimientos o informacion externada
y Primer Contacto por los agentes telefonicos y propone

refuerzos de informacion para la correcta
atencion telefonica.

12 Subdireccién de | Recibe por parte del Jefe de Unidad | 3 minutos
Atenciéon de Primer | Departamental de Servicios Informativos y
Contacto e | Primer Contacto las propuestas de refuerzos
Informativos de informacion o procedimientos.

13 Solicita al Jefe de Unidad Departamental de | 1dia

Servicios Informativos y Primer Contacto
reforzar o ampliar la informacion especifica
con los agentes telefdnicos de los diferentes
turnos.

(Conecta con el fin del procedimiento).

14 Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias, 48 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: NO APLICA

Aspectos a considerar:

1. El Modelo de Interaccion Telefénica (MIT) es un guidn que aplica el agente telefonico para interactuar
con el usuario.

2. ElSistema de Registro de Informacion LOCATEL (SIRILO) es la herramienta que se utiliza para consultar
la informacion que solicita el usuario.

3. Lanota informativa de novedades para el turno de Sabado, Domingo y Dias Festivos se elabora con la
informacion y cambios de procedimiento sucedidos de lunes a viernes anteriores.

4. El tiempo de notificacion de la nota informativa de novedades a los agentes telefénicos puede variar
dependiendo de la cantidad de informacion que se incluya, asi como de la demanda en la linea telefénica.
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VA

Jorge Luis Pérez Hernandez
Director General de Contacto Ciudadano
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Nombre del Procedimiento: Funcionalidad de los procesos generadof
General del Centro de Inteligencia. !

Objetivo General: Llevar a cabo procesos de facilitacion de tramites y servicios, asi como de explotacion y

AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA

i

.
\}\)/1’// ¢
©

Seciciavia de Administracién y Finanzas,

‘ Coordinacion General de Evaluacién,
Modemizacién y Desarrollo Administrativo,

consulta de informacion, por parte de los diferentes Entes Publicos, en materia de Gobierno Digital.

Descripcion Narrativa:

G@BIERNO DE LA
UDAD B2 MEXICO

No. Actor Actividad Tiempo
1 Direccion General de Analiza la solicitud recibida y, de considerarlo 1dia
Centro de Inteligencia. | pertinente conforme a las capacidades y habil.
competencia de la Direccion General, la turna para
su atencion
2 Direccion de Solicita los conjuntos de datos y sistemas de | 2odias
Implementacion e informacion existentes en los Entes de la| habiles.
Impacto de Politica Administracion Publica de la Ciudad de México y
Publica. canaliza a disefio de arquitectura de datos..
3 Direccion de Aperturay | Recolecta la informacion obtenida, para su posterior | 10 dias
Arquitectura de Datos. | organizacion y sistematizacion. habiles.
4 Direccion de Aperturay | Desarrolla los formatos y protocolos de datos de la | 15 dias
Arquitectura de Datos. | informacion sistematizada. habiles.
5 Direccion de Aperturay | Disefa el riel de interoperabilidad de la informacion, | 2o dias
Arquitectura de Datos. | para la consultay uso por parte de otros actores. habiles.
6 Direccion de Aperturay | Valida la arquitectura de datos propuesta, para su 1dia
Arquitectura de Datos. | canalizacion a mudanza digital e implementacion. habil.
7 Direccion de Politica Analiza y disefa de los métodos de explotacion de | 1odias
Publica Basada en la informacion recopilada. habiles.
Evidencia.
8 Direccion de Politicas Proyecta la informacion sistematizada. 10 dias
Publicas Basadas en habiles.
Evidencia.
9 Direccion de Politicas Valida la informacion proyectada, para su 1dia
PUblicas Basadas en canalizacion a disefio de arquitectura de datos. habil.
Evidencia.
10 Direccion de Gobierno | Disefia la mudanza digital de la informacion, parasu | 2o dias
Electronico. posterior implementacion. habiles.
11 Direccion de Gobierno | Determina las estrategias que guien a los Entes de | 1o dias
Electronico. la Administracion Publica de la Ciudad de México, | habiles.
en materia de Gobierno Electrénico y servicios
digitales.
12 Direccion General de Valida la informacion recibida y las estrategias 2 dias
Centro de Inteligencia. | planteadas y remite la respuesta correspondiente al | habiles.

area solicitante.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 120 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 125 dias habiles.
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| Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Aspectos a considerar: “ Coordiuacién General de Evaluacién,

1.- El proceso anteriormente descrito, se deriva de la previa solicitu

solicitante”, que puede ser la Jefatura de Gobierno, algun Ente de la Ad ministracion Pubticade ta-

México y bien, el Titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

2.- Las actividades anteriormente descritas, asi como las areas que desempenan las mismas, se encuentran

relacionadas de manera interdependiente en cada uno de los procesos que genera y lleva a cabo la Direccion

General de Centro de Inteligencia para la realizacion de proyectos.

3.- Las actividades sustantivas desarrolladas por la Direccion General de Centro de Inteligencia y sus

Direcciones adscritas, no se limitan Unicamente a la realizacion del Sistema de Informacion Unificado y a la

consolidacion de la Politica de Gestion de Datos, aunque los mismos sean fundamentales para el

cumplimiento de sus funciones, toda vez que dichas actividades también estan encaminadas a la atencion de

los proyectos que le sean asignados.

4.- Los tiempos empleados en los procesos realizados en la Direccion General de Centro de Inteligencia y

sus Direcciones adscritas, pueden variar dependiendo de la naturaleza, complejidad y extensiéon de los

proyectos.

L Modernizacion y Desarrollo Administrativo.
i

Diagrama de Flujo:

——
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
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Modemizaciény Desarrolto Admiri strativo.

EduardoClark Garcia Dobarganes
Director General de Centro de Inteligencia
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Coordiuacion General de Evaluacién,

Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

Nombre del Procedimiento: Control y Seguimiento de Programas, Acc§

Objetivo General: Atender y coordinar los asuntos relativos al desarrollo de los programas, proyectos
prioritarios y acciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Coordinador General Recibe, planifica y determina el sequimiento y control de 40 dias
los programas institucionales, proyectos prioritarios y
acciones de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México
2 Direccion Ejecutiva de Coordina la vinculacion con las entidades del Gobierno de 4o dias
Control de la Ciudad de México para el seguimiento y control de
Proyectos/Direccion programas, accionesy proyectos prioritarios
Ejecutiva Interinstitucional
3 Direcciones técnicas Establece comunicacion continua con los entes publicos | 180 dias
para dar seguimiento puntual a los programas, accionesy
proyectos
4 Jefatura de Unidad Recaba y procesa informacion derivada del seguimiento | 180 dias
Departamental de de programas, acciones y proyectos.
Seguimiento
Interinstitucional y de
Seguimiento de Control de
Proyectos
5 Direccion Ejecutiva de Informa sobre los resultados del control y seguimiento 3o dias
Control de
Proyectos/Direccion
Ejecutiva Interinstitucional
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 260 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 260 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.-

establecer un tiempo especifico de ejecucion

Las actividades se realizan de manera simultanea
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El sequimiento a las intervenciones del gobierno es continua y casuistica por lo que no se puede

La informacion recabada y su actualizacion depende de las unidades administrativas responsables.
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Control y Seguimiento de Programas, Acciones ¥ Proyectos

Coordinador General

Recibe, planificaydetermira el
seguimienta y control de los programas
institucionales, proyectos priortanios y

acciones de las dependencias y entidades
de la Administracién Pblica de la Ciudad
de México.
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Seciciarla de Administracibn y Finanzas,
Coordinacién General de Evaluacién,

Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

Direccion Ejecutiva de Control de
Proyectos/Direccion Ejecutiva Interinstitucionial

Y

Coordina lavinculacién con las entidades
del Gobierno de la Ciudad de Méic
para el seguimientc ycontrol de
programas, acciones y proyedos
prioritarios.

Informa sobre los resultados del control y ) ( )

seguimiento,

Direcciones técnicas

Establece comunicacion continua con los
entes publicos para dar seguimierto
puntual alos programas, accionesy

proyectos.

ntal de Control de Proyectos

de Unidad Dep

Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Interinstitucionalf

Recabay procesa informacion dervada

del seguimiento de programas, acdores
y proyectos.
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

f
“ Coordiuacion General de Evaluacién,
L Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

Nombre del Procedimiento: Desarrollo de proyectos de innovacion tecoldgica

Objetivo General: Planificar, desarrollar e implementar proyectos tecnoldgicos de innovacion para la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Coordinador General Instruye la generacion de proyectos tecnoldgicos que 4o dias
respondan a las necesidades del Gobierno de la
Ciudad de México.
2 Direccion de Innovacion | Planifica, desarrolla e implementa proyectos de 4o dias
Tecnoldgica innovacion tecnoldgica.
3 Subdireccion de Desarrolla e implementa los proyectos de innovacion | 180 dias
Desarrollo tecnolodgica
4 Subdireccion de Disefioe | Crea e implementa el disefio de y para los proyectos | 180 dias
Innovacion de innovacion tecnoldgica
5 Subdireccion de Proporciona la infraestructura informatica para la | 18odias
Infraestructura implementacion de proyectos de innovacion
tecnoldgica.
6 Direccion de Innovacion Informa sobre los resultados del desarrollo e 30 dias
Tecnoldgica implementacion de proyectos de innovacion
tecnoldgica.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 260 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 260 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.- El desarrollo de proyectos de innovacidn tecnoldgica es continuo y casuistico por lo que no se puede
establecer un tiempo especifico de ejecucion

2.- Las actividades se realizan de manera simultanea

3.- Lainformacion recabaday su actualizacion depende de las unidades administrativas responsables.

218 de 229



<
° ﬁo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

&%

AGENCIA DIGITAL DE

INNOVACION PUBLICA

Desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica

Coordinador General

O—

Instruye la generacidnde proyedos
tecnologicos que respondana las
necesidades del Gobierno de la Ciudad
de México,

—

Seciciarla de Administracibn y Finanzas,

Coordinacidn General de Evaluacién,

Modermnizacion y Desarrollo Adminisirativo,

Direccién de Innovacion Tecnoldgica

Planifica, desarrolla e implemerta
proyectos de innovaciéntecnologia.

Informa sobre los resultados del
desarrollo e implementadon de
proyectos de innovacién tecnoldgica.

0

Subdireccion de Desarrollo

Desarrolla e implementa los proyedos de
innovacian tecnolagica.

Subdireccion de Disefio e lnnovacion

Crea eimplementa el disefio de ypars
los proyectos de innovacion tecnologica.

Subdireccion de infraestructura

Proparciona lainfraestructura informética

para laimplementaciénde proyedos de
innavacian tecnolagica.
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Nombre del Procedimiento: Manejo de informacion estadistica

Objetivo General: Analizar y sistematizar la informacion estadistica sobre asuntos de interés para el
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Gobierno de la Ciudad de México

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo
1 Coordinador General Planifica y determina el flujo de informacion 4o dias
estadistica sobre asuntos de interés para el Gobierno
de la Ciudad de México.
2 Direccion de Estudios Coordina las acciones de colaboracion e intercambio 4o dias
Estadisticos de informacion estadistica con las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México
3 Subdireccion de Genera las estrategias para la recopilacion de la 20dias
Planeacion, Operaciony | informacion estadistica de los programas y proyectos
Logistica de las diversas dependencias
4 Jefatura de Unidad Apoya en la clasificacion de informacion estadistica y 20 dias
Departamental de la elaboracion de los informes
Estudios Estadisticos
g Direccion de Estudios Informa sobre los resultados del analisis estadistico. 20 dias
Estadisticos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 8o dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 8o dias habiles

Aspectos a considerar:

1.-

f
“ Coordiuacion General de Evaluacién,
L Modernizacion y Desarrollo Adminisirativo.

La informacion recabada y su actualizacion depende de las unidades administrativas responsables.
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Coordinacion General de Bvalracién,

Modernizacién y Desarrollo Adminisicativo.
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Nombre del Procedimiento: Revision de tramites y servicios ingresado$
de los Tramites y Servicios del Manual de Tramites y Servicios del Distrit§
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Coordivecion General de Evaluacién,
Vodernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

Objetivo General: Revisar que la informacién que los Organos de la Administracion Publica ingresen al
Sistema del Registro Electronico de los Tramites y Servicios del Manual de Tramites y Servicios del Distrito
Federal en lo referente a tramites y servicios genere certeza juridica a los ciudadanos con informacion veraz
y de utilidad.

Descripcion Narrativa:

No.

Actor

Actividad

Tiempo

1

Direccion General de
Reingenieria Gubernamental

Recibe en el Sistema un tradmite o servicio
para su revision y asigna, mediante
Sistema o por oficio, al Revisor que
considere pertinente.

1 dia habil

Direccion Ejecutiva de
Simplificacion Estratégica /
Direccion de Analisis
Gubernamental y Estrategia
Regulatoria

Recibe de la Direccion General de
Reingenieria Gubernamental, mediante
Sistema, un tramite o servicio ingresado.

1 dia habil

Subdireccién de Arquitectura
de Riesgos Regulatorios

Recibe de la Direccion Ejecutiva de
Simplificacion Estratégica / Direccidon de
Analisis  Gubernamental y Estrategia
Regulatoria, mediante Sistema, un tramite
o servicio ingresado.

1 dia habil

Subdireccion de Arquitectura
de Riesgos Regulatorios

Selecciona, en el Sistema, el tramite o
servicio recién recibido para su revision.

1 dia habil

Revisa la informacion, asegurando que
ésta corresponda con el tramite o servicio
que se encuentra en revision.

1 dia habil

Marca observaciones en los campos del y
envia al enlace designado por el érgano de
la  Administracion para recibir las
observaciones.

1 dia habil

Examina la informacion contenida en los
campos del apartado, buscando que ésta
refleje, de manera general, la naturaleza y
descripcion del tramite o servicio.

1 dia habil

Verifica que el tramite o servicio, de tener
algun costo, cuente con por lo menos un
area de pago en el Sistema.

1 dia habil

Observa cada uno de los pasos de los
campos que el ciudadano debe sequir para
realizar el tramite o el servicio para que
exista una secuencia ldgica entre cada uno

1 dia habil
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10 Examina la redaccion de los paso :
para realizar el tramite", para ce
que estén redactados en lenguaje sencillo
y ciudadano.
11 Da clic en el botédn de "Revisado" para 1 dia habil
finalizar la revision.
12 Envia, mediante Sistema, que se ha
finalizado con la revision del tramite o
servicio.
13 | Subdireccion de Arquitectura | Elabora oficio solicitando la publicacién 1 dia habil
de Riesgos Regulatorios del tramite o Servicio en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 15 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 30 dias habiles

Aspectos a considerar:

De acuerdo al articulo 288 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, le corresponde a la Direccion Ejecutiva de Simplificacidon Estratégica: revisar los tramites,
servicios y procedimientos de actuacion a cargo de la Administracion Publica de la Ciudad de México y emitir
opinidn respecto de los tramites y servicios que los Organos de la Administracion Pdblica remitan para su
inscripcion en el Registro Electronico de los Tramites y Servicios.
En el presente procedimiento se entienden por "Revisor" a los siguientes puestos de estructura organica
adscritos a la Direccion Ejecutiva de Simplificacion Estratégica:

a) Subdireccion de Arquitectura de Riesgos Regulatorios.

b) Jefatura de Unidad Departamental de Estadisticas e Indicadores.
Para comenzar la revision del tramite o servicio, el Revisor debe acceder a la pagina electrdnica
www.registrocdmx.df.gob.mx, y después anotar su usuario y contrasefa personal.
Cuando el trdmite o servicio sea Totalmente Transaccional, el subapartado de Areas de Atencidn se subsana
mediante la anotacion de la direccidn electronica.
Cuando el tramite o servicio sea gratuito, el subapartado de Area(s) de pago puede quedar sin informacion.
Algunos tramites y servicios, por su naturaleza, no cuentan con formatos y/o archivos adjuntos, por no ser
necesarios.
La Direccion Ejecutiva de Simplificacion Estratégica, mediante su usuario para ingresar al Sistema (el cual se
denomina como "Responsable"), puede crear, modificar o cancelar cualquier comentario o anotacion hechas
por los Revisores.
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

Cooidiuzcion General de Bvaluacién,

Modermizacion y Desarrollo Adminisirativo,

Directora Ejecutiva de Simpliﬁcaci{Wégica

¢
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordinacion General de Evaiuncién,
Modermnizacion y Desarrollo Adminisirativo,

v T T

Archivos: Cualquier documento, en cualquier formato, en posccic 5, UE"Constituya
informacion de interés;

Conjunto de Datos: Serie de datos estructurados, vinculados entre si y agrupados dentro de una
misma unidad tematica y fisica, de forma que puedan ser procesados apropiadamente para obtener
informacion;

Colaboracion: Procesos, acciones de gobierno y politicas publicas cuyo disefio e implementacion
fomenten corresponsabilidad con la poblacion. Un Gobierno colaborativo involucra y compromete a
la poblacion en el trabajo de los Entes, promoviendo la creacion de redes y el trabajo en redes;
Datos: El registro informativo simbdlico, cuantitativo o cualitativo, generado u obtenido por los
Entes;

Datos abiertos: A los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea que pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

Datos Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios, para cualquier
proposito;

Datos de libre uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser utilizados
libremente;

Datos en formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas
y de presentacion que corresponden a la estructura ldgica usada para almacenar datos en un archivo
digital, cuyas especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen una
dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion
algung;

Datos Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;

Datos Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o parcialmente, para ser
procesados e interpretados por equipos electronicos de manera automatica;

No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro;
Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como puede ser nombre,
numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la
persona;

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para éste. De
manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion
genética, informacion biométrica, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual;

Datos primarios: Los datos abiertos deberan provenir de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de
datos personales;

Disefio Centrado en el Usuario: Principio que establece que las politicas publicas, servicios publicos y
programas gubernamentales deberdn contemplar las necesidades, objetivos, comportamiento y
capacidades de los usuarios finales, para que, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordinacion General de Evaiuncién,

posible de los mismos, se maximicen los beneficios y se d4 a5 dad
Moderizacién y Desarrollo Administrativo,

iteraciones mas eficientes y efectivas; !
Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resolucioneas, oficios; torrespondencia
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras publicas e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

Documento Electronico: A la Informacion que puede constituir un documento, archivada o
almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento;

Expediente: A la unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo, ordenados
y relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los sujetos obligados;

Expediente Electronico: Al conjunto de documentos electrénicos cuyo contenido y estructura
permiten identificarlos como documentos de archivo que aseguran la validez, autenticidad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que contienen;

Firma Electrénica: Al conjunto de datos electréonicos consignados en un mensaje de datos o
adjuntados al mismo, utilizados como medio para identificar a su autor o emisor;

Firma Electronica Avanzada: A la firma electronica que permite la identificacion del signatario y ha
sido creada por medios que éste mantiene bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada al
mismo. Es generada con un certificado reconocido legalmente a través de un dispositivo sequro de
creacion de firma y tiene, en relacion a la informacion firmada, un valor juridico equivalente al de la
firma autografa;

Formatos abiertos: Datos que estaran disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas y de
presentacion que corresponden a la estructura ldgica usada para almacenar datos en un archivo
digital, cuyas especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen una
dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion
algunag;

Identificador Digital Unico: Conjunto de rasgos e informacion inequivoca electrénica y/o digital, que
permiten identificar a una persona fisica o moral, a partir de mecanismos de identificacion;
Infraestructura activa: Elementos de las redes de telecomunicaciones o radiodifusion del gobierno de
la Ciudad de México que almacenan, emiten, procesan, reciben o transmiten escritos, imagenes,
sonidos, sefiales, signos o informacion de cualquier naturaleza;

Infraestructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa,
entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras,
postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios,
torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacion y
operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion. Para efectos de esta Ley la infraestructura pasiva esta referida a la del Gobierno de la
Ciudad de México;

Interoperabilidad: Capacidad de un componente o desarrollo tecnoldgico para utilizar, de forma
total o parcial, componentes o resultados de otros productos tecnoldgicos;

Interoperabilidad de redes: Capacidad de uno o varios puntos de acceso situados en las redes de los
Entes para funcionar unidas sin necesidad de efectuar una conversion o modificacion adicional de
protocolos de comunicacion;

Innovacion gubernamental: Capacidad para reinventar y transformar continuamente, las
instituciones, los procesos, los servicios publicos, a fin de adaptarse a las necesidades y demandas de
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,
Coordivacién General de Evaluacién,

los ciudadanos, aprovechando los distintos métodos y mec: 11, 35 1
Modemizacion y Desarrollo Adminisirativo,

tecnologias; .
Innovacion publica: Generacion de modelos técnicos y econdriicos que sustentermiaincorporacion
de un nuevo producto, servicio o proceso orientado a hacer eficiente el uso de recursos publicos;
Libre uso: Caracteristica de los datos abiertos que establece como Unico requisito para su uso que
contengan la cita de la fuente de origen;

Oficiales de informacion: La persona responsable por sector, nombrada por la persona Titular de los
Entes, a peticion de la Agencia, quienes tendran a su cargo la implementacion de las politicas y
lineamientos establecidos en esta Ley;

Plataforma de Interoperabilidad Gubernamental: La Plataforma de intercambio de informacion que
permite a las distintas entidades y dependencias de la Ciudad de México intercambiar informacion
de manera segura al proporcionar un servicio estandarizado y encriptado para producir y consumir
servicios de informacion asegurando la confidencialidad, integridad e interoperabilidad entre
usuarios del sistema;

Plataforma Digital del Sistema de la Ciudad de México de Infraestructura: Herramienta que permitira
el acceso a la informacion de infraestructura pasiva, y en su caso activa, perteneciente a los Entes del
Gobierno de la Ciudad de México, susceptible de ser arrendada para la provision de servicios de
telecomunicaciones, asi como dar seguimiento a solicitudes de servicios y demds procesos
necesarios para la celebracion de acuerdos de uso y comparticion de dicha infraestructura;
Plataforma Digital Nacional: La Plataforma Digital Nacional del Sistema Nacional Anticorrupcion
establecida en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

Plataforma Digital Local: La Plataforma Digital Local referida en la Ley del Sistema Anticorrupcion
de la Ciudad de México;

Plataforma Nacional de Transparencia: La Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema
Nacional de Transparencia establecida en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

Plataforma Local de Transparencia: La Plataforma Local de Transparencia establecida en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
Plataforma Unica de Gestién de Tramites y Servicios de la Ciudad de México: Conjunto de soluciones
disefiadas y desarrolladas a través de una red publica que facilita acceder a la informacion y obtener
beneficios en un solo lugar, permitiendo a los ciudadanos cumplir con sus obligaciones;

Red de telecomunicaciones: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o
circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales,
cableados, redes de transmisidn eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su
caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario;

Red publica de telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla
del punto de conexion terminal;

Reporte ciudadano: Toda comunicacion, por cualquier via, realizada entre el ciudadano y cualquier
Ente, con el fin de denunciar la falla en algun tramite o servicio o cualquier incidente de no
emergencia;

Resiliencia: Capacidad de la estructura tecnoldgica para recuperarse del dafio que pueda
provocarsele;

Retroalimentacion: La promocion de intercambios, ciclicos y medidos, de conocimientos e
informacidn entre personas y Entes para promover la mejora continua y la innovacion en las acciones
y procedimientos gubernamentales;
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Seciciavia de Administracién y Finanzas,

. , . . -, ' Coordivzcién General de Evaluaci
Sequridad: Garantia normativa y tecnolégica de proteccién y nf ren o Fvaluacin,
Modernizacién y Desarrollo Adminisirativo.

informacion contenida en los sistemas digitales de informacidr
consideracion de datos personales o informacion estratégica para el buern-funtionamiento-de
gobierno de la ciudad;

Servicios mayoristas: Consiste en el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de
una red o servicios, incluyendo los de interconexion, para concesionarios o autorizados en términos
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, con la finalidad de que estos provean
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales;

Sistema de Informacion Unificado: El conjunto de bases de datos y servicios tecnoldgicos que
integraran de manera paulatina los conjuntos de datos y sistemas de almacenamiento de
informacion generada, recolectada y almacenada por los Entes y que permitiran el uso estratégico
de la informacion dentro de la Administracion Publica de la Ciudad de México;

Transparencia Presupuestaria: Definicion de normas especificas y ejecucion de acciones concretas,
con el fin de que la sociedad tenga libre acceso a informacion estratégica y en lenguaje sencillo sobre
los procesos de planeacion, programacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion del presupuesto,
incluyendo en materia de sus fuentes de financiamiento, que permita a la sociedad participar con
informacion veridica, accesible y oportuna, en el seguimiento y control de las finanzas publicas y el
cumplimiento de los objetivos y metas del presupuesto y de los programas del gobierno;
Transparencia proactiva: Informacién que genere conocimiento publico Util, para disminuir las
asimetrias de informacion, mejore los accesos a tramites y servicios y/o que optimice la toma de
decisiones conforme a lo establecido en el articulo 108 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y

Usabilidad: Las herramientas, procedimientos gubernamentales o interfaces de contacto ciudadano,
digitales o presenciales, elaboradas por los Entes que buscaran la facilidad, sencillez, claridad y
adaptabilidad de su uso por parte del usuario final de conformidad con las capacidades técnicas,
econdmicas, administrativas y operativas de las redes del Gobierno de la Ciudad de México.
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VIIl. APROBACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO

APROBO

MTRO. JOSE ANTONIO PENA MERINO
TITULAR DE LA AGENCIA DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO
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Modernizacién y Desarrollo Administrativo,





