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Agencia Digital de Innovaciéon Publica
Direccion General de Contacto Ciudadano
Areas de Atencion Ciudadana Telefdonicas

Centro de
Atencion
Ciud_adana

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Ventanilla Unica (Call-Center) Tel. 5522 5140 ext. 109y 113

CAT-1509-DGJELVU-30-05-11

Viernes

¢ < < . DIAS DE HORARIO DE
DEPENDENCIA, ENTIDAD O ALCALDIA AREA DE ATENCION CLAVE UNICA DE REGISTRO ATENCION ATENCION
Agencia Digital de Innovacién Publica Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel. 5658 CAT-8405-C5LOCATEL-10-03-16 Lunes a 24 hrs.
1111 Domingo
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Call Center CAPREPOL Tel. 5141 0800 al 06 CAT-1211-CAPREPOLCACE-29-04-16 Lunesa | 48:00 4 19:00 hrs.
Ciudad de México Viernes
Centro de Comando, Control, Cémputo, Lunes a
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Atencién a Llamadas de Emergencia Tel. 066 - 911 CAT-8401-CAEPCCMALLE066-28-10-13 Domindo 24 hrs.
Ciudad de México g
Centro de Comando, Control, Cémputo, Lunes a
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Atencién a Llamadas de Denuncia An6nima Tel. 089 CAT-8402-CAEPCCMALLE089-28-10-13 Domindo 24 hrs.
Ciudad de México g
Organo Regulador de Transporte Linea Telefonica Tel. 5764 6760 CAT-1804-CETRAMLT-29-03-17 09:00 a 15:00 hrs.
Comision de F|ImaCJo_r1es de la Ciudad de Atencion Telefénica de la Comisién de Filmaciones Tel. 5130 5740 ext. CAT-1502-CECMAT-30-09-10 LL_mes a 09:00 a 18:00 hrs.
México 2072 Viernes
Lunes a Jueves de
Consejeria Juridica y de Servicios Legales Centro de Atencion Telefénica Tel. 9179 6700 6 9179 6691 CAT-1504-CJSLDGRC-20-09-12 Lunesa | 07:00 a 22:00 hrs.
Viernes y viernes de 07:00
a 15:00 hrs.
. .- - Subdireccion de Ventanilla Unica y Control de Gestion (Call-Center) i i AOLOE. Lunes a i )
Consejeria Juridica y de Servicios Legales Tel. (0155) 5140 1700 CAT-1511-DGRPPCSVUCG-30-05-11 viernes 08:00 a 14:00 hrs.
Consejeria Juridica y de Servicios Legales Linea Telef6nica Tel. (55) 4615 1354 CAT-1501- CIJSLDGRPPCLT-30-03-17 b‘fgﬁfég 8:00 a 15:00 hrs.
Lunes a

09:00 a 14:00 hrs.
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09:00 a 15:00 hrs.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales Legalizacion y Apostilla (Call-Center) Tel. 5522 5140 extensiones 108 CAT-1508-DGJELSCCLA-30-05-11 LL_mes a y de 16:00 a
y 110 Viernes .
20:00 hrs.
Consejeria Juridica y de Servicios Legales Call-Center (Tramites Funerarios) Tel. 5522 5140 ext. 119 CAT-1510-DGJELSELPTF-30-05-11 I\‘/L:Qﬁ]se: 09:00 a 15:00 hrs.
Consejo para Prevenir y Eliminar la Linea No discriminacion Tel. 5341 3010 CAT-8704-COPREDCACLND-16-08-17 Lunesa | 49.00 4 18:00 hrs.
Discriminacion de la Ciudad de México Viernes
Lunes a 09:00 a 18:00 hrs.
Fideicomiso de Educacion Garantizada Telefénica Tel. 1102 1750 CAT-7211-FIDEGARCAT1-30-05-18 Jueves, y 09:00 a 15:00
Viernes hrs.
Fideicomiso de_Recuperac[or) Crediticia de la | Servicio de Atencién Telefonica 5709 4328, 5709 1227 ext. 228, 229, CAT-2801-FIDEREGRCSAT-08-06-18 Lunes a 09:00:00 a 18:00
Ciudad de México 233 Viernes hrs.
Fideicomiso Publico Museo del Estanquilio de Linea Telefénica Museo del Estanquillo Tel. 5521 3052 ext. 108 CAT-3102-FPMESEREDULT-04-04-18 Domingoa | 15,00 5 18:00 hrs.
la Ciudad de México Jueves
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | 1015 Telefonicas Central Tel. 5768 6284, 5768 2465, 5768 3700 CAT-2601-HCB3LTECLF-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
Mexico Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | 10 .¢ Telefonicas Saavedra Tel. 5517 0330, 5517 4469, 5769 3785 CAT-2602-HCB3LTECJSR-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
Mexico Domingo
Heroico Cuerpo de Bo,m'beros de la Ciudad de Lineas Telefonicas Azcapotzalco Tel. 5561 5499, 5561 9004, 5561 CAT-2603-HCBALTECAPM-08-07-15 Lungs a 24 hrs.
México 1104, 5561 7040 Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | 1,0o5 Telefonicas Tacuba Tel. 5527 1576, 5527 7004, 5527 9633 CAT-2604-HCB3LTECAP-08-07-15 Lunes a 24 frs.
México Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | 1,015 Telefonicas Tacubaya Tel. 5515 2399, 5515 5994, 5515 0437 |  CAT-2605-HCB3LTECAVM-08-07-15 Lunes a 24 hrs.

México

Domingo
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Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | ¢0.¢ Telefonicas Tlalpan Tel. 5655 2599, 5573 1096, 5573 6152 CAT-2606-HCB3LTECEAG-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
Mexico Domingo

Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de | | 0o Telefonicas Tldhuac Tel. 5842 0666, 5842 0777, 5842 9972 CAT-2607-HCB3LTECJGR-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
Mexico Domingo

Heroico Cuerpo de qu_beros de la Ciudad de Lineas Telefénicas Cuajimalpa Tel. 5813 3011, 5813 3199, 5813 CAT-2608-HCBALTECBPG-08-07-15 Lungs a 24 hrs.
México 3244, 3813 3200 Domingo

Heroico Cuerpo de Bo/m'beros de la Ciudad de | Lineas Telefonicas Alvaro Obregdn Tel. 5271 4616, 5271 3436, 5271 CAT-2609-HCB3LTECIS-08-07-15 Lungs a 24 hrs.
México 5160 Domingo

Heroico Cuerpo de Bo/m'beros de la Ciudad de Lineas Telefonicas Iztapalapa Tel. 5612 1080, 5612 1140, 5612 CAT-2610-HCBALTECIBC-08-07-15 Lungs a 24 hrs.
México 0830, 5612 4012 Domingo

Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de || 1,055 Telefnicas Xochimilco Tel. 5555 8842, 5555 8987, 5555 8420 |  CAT-2611-HCB3LTECIPLM-08-07-15 Lunes a 24 s,
México Domingo

Heroico Cuerpo de Bom_beros de la Ciudad de Lineas Telefonicas Benito Juarez Tel. 5672 8955, 5672 9212, 5672 CAT-2612-HCBALTECEPL-08-07-15 Lungs a 24 hrs.
México 9124, 5672 8911 Domingo

Heroico Cuerpo de Bo,m.beros de la Ciudad de | Lineas Telefénicas Coyoacén Tel. 5656 1044, 5656 1069, 5656 1047, CAT-2613-HCBALTECMEB-08-07-15 Lun(—;‘s a 24 hrs.
Mexico 5656 1110 Domingo

Heroico Cuerpo de Bo,m.beros de la Ciudad de Lineas Telefonicas Cuauhtémoc Tel. 5705 3369, 5705 4319, 5705 CAT-2614-HCB3LTECWMP-08-07-15 Lune_s a 24 hrs.
Mexico 4168 Domingo

Heroico Cuerpo de qu_beros de la Ciudad de | Lineas Telefonicas Magdalena Contreras Tel. 5667 3908, 5667 4419, CAT-2615-HCB3LTECAAL-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
México 5667 4414 Domingo

Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Lineas Telefbnicas Iztapalapa Il Tel. 2633 7442, 5744 5345, 5744 CAT-2616-HCB3LTECEZD-08-07-15 Lunes a 24 hrs.

México

5355

Domingo
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Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Lineas Telefonicas Iztapalapa Ill Tel. 5600 1723, 5600 2823 CAT-2617-HCB2LTEIZTIII-08-07-15 Lunes a 24 hrs.
Mexico Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Linea Telefénica Médulo | Tel. 5705 4233 CAT-2618-HCBLTMIAO-08-07-15 Lunes a 24 hrs,
Mexico Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Linea Telefénica Médulo Il Tel. 5667 8004 CAT-2619-HCBLTMIICUPEC-08-07-15 Lunes a 24 hrs,
Mexico Domingo
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Linea Telefénica Dir. Académica Tel. 5741 3743 CAT-2620-HCBLTDA-08-07-15 Lunes a 07:00 a 18:00 hrs.
México Viernes
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Linea Telefénica Sub. Académica Tel. 5705 4172 CAT-2621-HCBLTSA-08-07-15 Lunes a 07:00 a 18:00 hrs.
México Viernes
10:00 a 15:00 y
Instituto de la Juventud Linea Telefénica Tel. 5342 7445 CAT-3801-INJUVEDVEE-27-11-17 '\'/L:Qﬁ]seg Vi:r:eigl:ggooya
15:00 hrs.
Instituto de Verificacion Administrativa Call Center Tel. 4737 7700 CAT8101-INVEACC-28-02-11 '\'/Ll‘gﬁ]seg 09:00 a 19:00 hrs.
Instituto para la Atencién y Prevencion de las Atencién Telefdnica del Instituto para la Atencién y Prevencién de las i i A
Adicciones en la Ciudad de México Adicciones en CDMX Tel. 4631 3034 CAT-3602- IAPACDMXDTISLT-04-04-18
Instituto para la Atencién y Prevencioén de las Atencién Telefonica del Instituto para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México Adicciones en la CDMX Tel. 4631 3035 ext. 2010 CAT-3603- IAPACDMXDTISLT-04-04-18
., L. . 09:00 a 14:00 y
Metrobs Atencion Telefénica a Usuarios Tel. 5761 6858, 5761 6870 ext. 121y CAT-6804-MBATU-12-03-13 Lgnes a de 15:00 a 18:00
136 Viernes hrs
, . L. Lunes a
Metrobus Linea Telefénica 1 Tel. 5130 3597 CAT-6832-MBLT146-13-05-16 Domingo 24 hrs.
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, p L Lunes a . .
Metrobus Linea Telefonica 2 Tel. 9180 2936 CAT-6833-MBLT2-13-05-16 Viernes 09:00 a 20:00 hrs.
, . -~ Lunes a
Metrobus Linea Telefonica 3 Tel. 5591 0569 CAT-6834-MBLT3-13-05-16 Domingo 24 hrs.
, . -~ Lunes a
Metrobus Linea Telefonica 4 Tel. 5511 3397 CAT-6835-MBLT5-13-05-16 Domingo 24 hrs.
Museo de Arte Popular Linea Telefonica del Museo de Arte Popular 5510 2201 ext. 129 CAT-2902-FMAPSEREDULT-04-04-18
. . . 09:00 a 18:00 hrs.
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Linea Telefénica Tel. 5265 0780 CAT-3207-PAOTSAILT-04-04-17 Lunes a y Viernes 9:00 a
Territorial Viernes .
15:00 hrs.
Procuraduria General d,e _Justlca de la Ciudad | Servicio de Atencion Telefénica a la Ciudadania (Call-Center) Tel. 5200 CAT1401-SAVDOJACSATC-06-07-12 Iune_s a 24 hrs.
de México 9000 domingo
Procuraduria Social de la Ciudad de México DEFENSATEL Tel. 5128 5213 al 18 CAT3410-PROSOCSDEDC-31-07-13 I\‘/L:Qﬁ]seg 09:00 a 20:00 hrs.
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e . Lunes a 09:00 a15:00 'y
C ' Linea Telefonica Tel. 5512 1012 ext. 144y 121 CAT-7601-SECITIOSLT-08-01-18 Jueves, 17:00 a 19:00,
Innovacion ; . .
Viernes 09:00 a 15:00 hrs.
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia € | aancion Telefonica (Call-Center) Tel. 5134 0770 ext. 1012, 1013 | CAT-6703-SESCGCALLCENTER-24-05-18 | UM @ | 59:00 a 18:00 hrs.
Innovacion Viernes
Secretaria de los Pueblos y Barrios Originarios Call-Center Linea Migrante Tel. 01800 009 1111 CAT-6802-DAHMFLMNAC-21-07-16 Lunesa | 49.00 a 19:00 hrs.
y Comunidades Indigenas Residentes Viernes
Secretaria de los Pueblos y Barrios Originarios Call-Center Linea Migrante Tel. 01800 505 8511 CAT-6803-DAHMFLMINT-21-07-16 Lunesa 1400 a 19:00 hrs.
y Comunidades Indigenas Residentes Viernes
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social Area de Atencioén de la Secretaria Tel. 5345 8000 ext. 2327 CAT-0813-SDSAAS-27-01-16 '\-/‘I‘gﬁ]zg 09:00 a 18:00 hrs.
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Secretaria de Inclusioén y Bienestar Social

Area de Atencién Telefénica de la Secretaria de Desarrollo Social Tel.
5345 8265

CAT-0824-SDSAATS-15-12-16

Lunes a
Viernes

09:00 a 18:00 hrs.

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Atencién Telefénica Médulo de Atencion Central Tel. 5208 3583

CAT-0815-SDSATMACIAAM-27-01-16

Lunes a
Viernes

09:00 a 18:00 hrs.

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Atencion Telefénica Area de Atencién a la Demanda Ciudadana Tel.
5741 3498 ext. 133y 5741 7418 (directo)

CAT-0817-SDSATAADIASIS-27-01-16

Lunes a
Viernes

09:00 a 18:00 hrs.

Secretaria de Administracion y Finanzas

Contributel (Call-Center de la Secretaria de Finanzas) Tel. 5588 3388

CAT-0901-CALLCENTERSF-10-02-15

Lunes a
Domingo

08:00 a 20:00 hrs.

Secretaria de Movilidad

Centro de Atencion Telefonica de la Subdireccion de Quejas y Atencion
Ciudadana (Ventanilla Unica) Tel. 5209 9913 ext. 1436

CAT1002-DGPVSVU-30-05-12

Lunes a
Viernes

08:00 a 15:00 hrs.

Secretaria de Movilidad

Centro de Atencién Telefonica Tel. 5209 9911 y 13 ext. 1354 y 1355

CAT-1002-SEMOVICACAT2-29-05-18

Lunes a
Viernes

08:00 a 15:00 hrs.

Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil

Conmutador SPC Tel. 5683 2222

CAT-7001-SPCCON-29-04-16

Lunes a
Domingo

24 hrs.

Secretaria de Salud

Medicina a Distancia Tel. 5132 0909

CAT-1635-SSMD-20-03-15

Secretaria de Turismo

Call- Center Central de Llamadas 01800 008 9090, 5212 0257-62 ext.
2104

CAT-0501-STCLL-30-09-13

Lunes a
Domingo

09:00 a 18:00 hrs.

Secretaria del Medio Ambiente

Atencion Telefonica LAUDF Tel. 5278 9931 ext. 1450 y 1451

CAT-0604-SEDEMADRAAT-13-05-13

Lunes a
Viernes

Lunes a Jueves
09:00 a 18:00 hrs.
y Viernes 09:00 a

15:00 hrs.

Secretaria del Medio Ambiente

Atencién Telefénica Impacto Ambiental Tel. 5278 9931 ext. 5266,
5263, 5269 y 5221

CAT-0606-SEDEMADEIAAT-13-05-13

Lunes a
Viernes

Lunes a Jueves
09:00 a 18:00 hrs
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y 09:00 a 15:00
hrs.
Secretaria del Medio Ambiente Call Center de la Direccion General de Gestion de la Calidad del Are | ¢\ 5610 SEDEMADGGCA-31-07-13 Lunes a1 69:00 a 18:00 hrs.
Tel. 5278 9931 ext. 1690 Viernes
Secretarfa del Medio Ambiente Centro de Atencién Telefonica ECOBICI Tel. 5005 2424 CAT-0601-DCDICSEDEMAECO-29-06-15 I'D'g;‘frfgi 05:00 a 00:30 hrs.
. . . Centro de Atencién Telefénica a fallas en la infraestructura hidraulica
Sistema de Aguas de la Ciudad de México de la CDMX Tel. 5654 3210 (10 lineas) CAT-8001-SACMDFICAT-07-06-17
Sistema de Aguas de la Ciudad de México Centro de Atencién Telefénica Centralizado Tel. 01800 0142 482 CAT-8002-SACMEXDAUCATC-29-05-18 I\‘/L:Qrenseg 08:00 a 20:00 hrs.
i Lunes a 09:00 a 14:00 hrs.
Red de Transporte de Pasajeros Area de Atencion Ciudadana Telefénica Tel. 5566 5891 CAT-4303-SM1AACT-12-09-16 Viernes y de 15:00 a
18:00 hrs.
. . Linea de Atencién Telefénica de Orientacion e Informacién Tel. 5627 Lunes a . .
Sistema de Transporte Colectivo 4741 Conmutador 5709 1133 ext. 5051 y 5009 CAT-410-STCGAULATOI-31-07-17 viernes 07:00 a 17:00 hrs.
. . Linea de Atencion Telefonica de Objetos Extraviados Tel. 5627 4643y Lunes a . .
Sistema de Transporte Colectivo 5542 5397 Conmutador 5709 1133 ext. 4643 CAT-4105-STCGAULATOE-31-07-17 viernes 08:00 a 15:00 hrs.
. : Linea de Atencién Telefonica de Tarjeta Recargable (M6dulo Juarez) Lunes a ) )
Sistema de Transporte Colectivo Tel. 5627 4588 Conmutador 5709 1133 ext. 1807, 1809 y 5128 CAT-4101-STCGAULATTRMJ-31-05-18 Viernes 07:10 a 18:00 hrs.






