Ciudadania Digital



G Problematica actual

% Tramites engorrosos (35 Espacios para corrupcion

S Falta de modernizacién 2, Falta de una visién de servicio,
(procesos presenciales, sin que considere la experiencia de
documentos electrénicos) usuario

?ﬂ Falta de mecanismos @] Requisitos innecesarios
seguros para trdmites en (redundantes o desactualizados)

linea



Objetivo: Problematica:

|.a ADIP busca mejorar Iy Obstdaculos en su implementacion

eficiencia y transparencia
en la Ciudad mediante las
tecnologias de la
informacion (TICs)

Negativa de simplificar procesos

Falta de comunicacion entre los
sistemas de las instituciones
publicas




a Ley de Ciudadania Digital

Reconocimiento de los medios digitales como una via legitima para que
la ciudadania se relacione con su gobierno

Garantiza
= A A
& [] [
|
Proteccién Resguardo y seguridad | Acceso a la informacién Eliminacion
de datos de la informacién y los del estatus de algun de cargas buro_cratlcas
personales archivos procedimiento Innecesarias




a Ley de Ciudadania Digital

¥ Actuadliza la normativa

@( Abroga

o Ley de Gobierno Electronico

o Leyes de Firma Electrénica

v/ Habilita la ejecucién del
Plan de Ciudadania Digital

p Prevé

o Principios y procedimientos de
gobernanza tecnoldgica

o Obligaciones de los érganos del
Gobierno de la Ciudad



e Plan de Ciudadania Digital

Mapa de ruta para la transformacion digital y la innovacion

“Se mueven los documentos, no las personas”

Objetivos concretos:

Unificar los canales Uniformar los Simplificar la

de comunicacion con a estdndares de interaccidn entre
los Organos del atencion y facilitar el los ciudadanos y
Gobierno de la Ciudad seguimiento de los las autoridades
y entre ellos trdmites y servicios




Momentos de vida

Infancia Juventud Adultez Tercera edad / vejez

4 Estudiar y aprender
Mi Beca para Empezar PILARES Certlﬁcho de :
: Admlmstrqdores Profesmnales

Preservar y procurar

5 Promocién de educacién : Exencién para Hoy No Circula E
© ambiental : :
: Permiso para conducir para Alta, baja y cambio de :Acceso gratuito a transporte
: : ; menores de edad propletcmo de vehiculo publlco
8 Entretenerse y dlsfrutqr
Inventores Culturales : : Talleres artisticos, Formuqon en artes de la red 5
: : artesanales y de lenguas _Faros

Ser protegido y recibir tencic’m

© Atencién al maltrato infantil : Atencidn integral a victimas : Denuncia digital 'Atencién psicoldgica a
: de delitos sexuales : V|ct|mqs de violencia

Acta de nacimiento SIAPEM : SoI|C|tud de testamento a bajo

: . costo

Redefinicion de los trdmites y
servicios segun categorias
intuitivas de momentos de
vida en los que se realizan.

Ejes tematicos:
I 1. Igualdad y Derechos

I 2. Ciudad Sustentable

3. Mds y Mejor Movilidad

I 4. Ciudad de México, Capital
Cultural de América

l 5. Cero Agresion y Mds
Seguridad

I 6. Ciencia, Innovacion y
Transparencia
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Conjunto de herramientas que permiten verificar la identidad de
las personas en medios digitales ante el Gobierno de la Ciudad.

{Qué es?

« Repositorio digital « Sistema tecnoldgico « Plataforma para
para reducir la entrega que facilita el acceso disminuir los costos
de documentos en de las personas a sus de transportarse y el
cada trdmite. derechos. empleo de papel.

§ :Qué no es?

Q . : :

(®) X Noesunsistemade X Noesunaherramienta X No es una medida de

() acopio de datos de control, sino un vigilancia, sino una

% personales, sino un servicio para que la medida de atencidn

- mecanismo de ciudadania ejerza sus ciudadana para emplear
—— simplificacién derechos de forma mds y beneficiarse de los

administrativa. rdpida y eficiente. servicios publicos.




Los elementos de la Llave CDMX f LLAVE

CDMX
Expediente ﬁ Ficha Riel de
Electrdnico E Ciudadana Interoperabilidad
e Documentos digitales e Conjunto de Expedientes e Estandares para la
de una persona. Electronicos. consulta de informacion
entre entes publicos.
e Para uso en tramites, e Alimentada por
servicios y actos documentos previamente e Garantiza la seguridad y
juridicos o entregados al Gobierno de confidencialidad de la
administrativos. la Ciudad. informacidn.
e Bajo resguardo de las e Posibilidad de hacer citas e Permite la interaccion de

dependencias. para multiples tramites. los sistemas de los entes.




Los elementos de la Llave CDMX

Cuenta Unica

Ingreso a todos los sitios del Gobierno de la CDMX
mediante el mismo usuario y contrasena.

Permite consultar la Ficha Ciudadana.

Posibilita realizar tramites en linea que requieren
autenticacion de identidad.

Vincula datos personales y de contacto (ISU) de forma
presencial con datos biométricos.

Autenticador con un codigo temporal.
Incluye la Firma Electronica de la CDMX, para firmar

documentos digitales con validez legal, como
alternativa a la e.firma del SAT.

Basica

v
v

LLAVE
CDMX

Verificada

CLCLC QS



Cuenta Unica

@ Herramientas de entrada y validacion
,

Basico
Usuario + Contrasena

|
Verificado

| |
|
|
L
I \J V4 -
| |, Firma electrénica
b

Rl Ficha Ciudadana

Usuario + Contrasefia + Cédigo

Expediente electrénico

SEMOVI

=]|Comprobante de domicilio

[=|Credencial del Instituto
Nacional Electoral

A A

Expediente electrénico

STYFE

—{Z|Certificado de baja del IMSS
para el retiro por desempleo

—@Reporte Informativo de
Semanas Cotizadas

A A

Expediente electrénico

SECTEI

=] Pasaporte

=] Certificado Nivel Bdsico de
Secundaria

@ Riel de interoperabilidad



Presencial Cuenta Unica

Cambio de propietario Ventanilla Unica
de vehiculo de Discapacidad
e Asistir presencialmente al médulo y e Las personas con discapacidad
presentar su CURP. podrdn hacer tramites con su Cuenta
Unica.
o e El servidor publico podrd revisar su
g Ficha Ciudadana y solicitar la e Ingresara al sitio con un usuario y
() autorizacion de |la persona para contrasena para realizar el trdmite.
-g acceder a sus documentos.
8 e Es posible que se pidan documentos
o] e Los documentos que no estén en adicionales aun no incluidos en la
i la Ficha seran solicitados para Ficha.

agregarlos al Expediente Electrénico.




Cuenta Unica Firma Electrénica
Verificada de la CDMX
Tarjeta “Mi Beca para Ventanilla Unica de
Empezar” Construccion (VUC)
e Serd necesario crear una cuenta e Se deberd crear una cuenta de ISV
verificada e ingresar con un usuario e ingresar al sitio con un usuario y
y contrasena para activar la tarjeta. contrasena.
@
= e Recibird un mensaje SMS con un e Para firmar digitalmente algun
% cddigo o un correo electrénico con documento, se podra hacer con un
0 una liga. codigo que llega por SMS o correo
8 electrdnico (en vez de acudir
8 e Ingresando el cédigo o accediendo al presencialmente).
_ link se activara la tarjeta.




Objetivo: hacer mds eficientes, sencillos y menos costosos los
trdmites para las y los habitantes.

Hacia donde vamos

Actualidad

Simplificacion Estratégica

996 tramites

en diferentes materias —~, "
e Eliminacion de requisitos.

e 11 requisitos en promedio por
tramite.
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e Promocion de resolucion
inmediata.

e Desconfianza de la autoridad

hacia la poblacidn. e Ampliacion de vigencia

e Nula politica de cero papel. Politica de cero papel.

e Fortalecer la confianza.




0 Tramites a digitalizar

& Parquimetros para residentes

© Mi Beca para Empezar () Ventanilla Unica de Construccién V2

£l Denuncia Digital ® Constancia de adeudos de agua

f{ Ventanilla Unica de Restaurantes O Correccién de datos boleta de agua

2 Cambio de propietario de boleta de agua

febrero marzo

¢, Constancia de discapacidad permanente fz] Permiso para operacidn de establecimientos
@ Seguro de desempleo V2 mercantiles
2 Voluntad anticipada = Tarjeta de circulacion digital

& Licencia de conducir digital 2, Constancia de No Existencia de registro de

@ Inscripcion de actos y hechos juridicos inhabilitacién




0 Tramites a digitalizar

(%) Convenio de pago de agua en parcialidades

£+ Gestién para la reparacién de las O Reduccién de derecho de suministro de agua

fallas en el sistema hidrdulico &I Control vehicular (alta y baja de placas)

abril mayo junio julio

[® Pase turistico

() Aclaracién de padrén de usuarios (® Devolucidn de cantidad cobrada
de SACMEX indebidamente




0 Tramites a digitalizar

O Sistema alternativo de captacion y
aprovechamiento de aguas pluviales

® Compensacion de cantidad
cobrada indebidamente

agosto |septiembre| octubre |noviembre

] Certificado médico digital

O Aclaracién y determinacién ) Mi salud
de los derechos de agua

e Sistema unico de
informacion en
centros de salud.

e Expedientes clinicos
electrénicos.




° Campana de registro y sensibilizacion

En 2020

Garantizar el acceso de todas y todos

e La Agencia acudird a colonias y barrios de la Ciudad.

e Se realizard una campana de registro de todos aquellos
gue asi lo deseen para el uso de servicios digitales.



Registrate en

llave.cdmx.gob.mx



AN
e |

Renovacién de Liceneia de conducir Tipo “A”.
s o, | for wwe

>

:Ya tienes un folio o cuentas con linea de captura?

. Consulta el progreso de tu tramite:

CErE——
-

¢No tienes folio? Inicia tu renovacién

, wécia con o Cuseta Unica
LUave COMX

T o

Inicia sesion con la
Cuenta Unica

Ingresa al sitio donde quieras
realizar tu trdmite en linea y da
clic al botdén de Inicio de Sesion.



iRegistrate!

Si no tienes una cuenta unica,
solo tienes que registrar una
serie de datos bdsicos y
medios de contacto.

@ n%, OB e WERZD | ComR

Registro de usuario

Los campos marcados con asterisco son chiQatanos

cuRrpr Nombre(s)
Juan Manwel

Sexo

Mascuino
Debes propoccianar minimo un medio de contacto

Correo slectramce Numero cebdar

Codigo poatat’ Entided
Cudad de México

Primar apetido Segundo spelico
Rodriguez Guzman
Fecha de nacemiento Entidad ce nacmiseto
1010/1998 Ciudad de México
Crea woa contraaens’ Reptte ls contraseta’

La comirassta debe tener merero § caractercn, sna letra mayusculs y us nemeno.

Delegacion Asentamiento (coloria)

Tiakpan Migusd Hidaigo

S ey
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Valida tu medio de contacto

Gracias por crear tu Cuenta Unica

Llave CDMX

Para continuar con el proceso debes verificar tu cuenta de correo electrénico

sigue estas instrucciones: Recibirds un link y cédigo de
1. 0a ciic ([ 2R confirmacién para validar tu
Si tienes proble&s con el botén copia y pega la siguiente URL en tu

navegador: https://www.1234567890 medio de contacto a través de
2. Ingresa el siguiente cédigo: 12345 correo electrénlco 0 menSOJe SMS

o ~MY
2 i } ooﬁ E LA AGENCIA DIGITAL DE Llave CDMX

SOBIERNO DF
o
‘/6 CRIAD D oD | AR VAKION PR ey Disefado y operado por la Agencia Digital de Innovacién Publica
o




Verifica tu cuenta

“’ d\) eSS B

Valida que el medio de contacto
que registraste te pertenece.

Solo es necesario que des clic al
link e ingreses el cédigo de
confirmaciéon que recibas por
correo electrénico o mensaje de
texto en el sitio web.

Gracias por crear tu cuenta

Por favor verifica tu correo electronico
CTe e CENIKo 0 teldlono codda
CoFgo de wverificacion

£ 00 90 Toe o1 ind e & Th CORreo Sectrinio

S i

(NO CUMEIS CON uUN COQO? SOt W0 MUEYD
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Juan Manuel Rodriguez Guzman Cuenta veriti Accede a tu FIChCI
Ciudadana

AAAATMEBEEBZ2CCC

Datos de comacto

o " Una vez que verifiques tu medio
- ot de contacto, podrds ingresar a tu
Ficha Ciudadana.

Acteaszar
gregar documento

o

;;;{;; f_’::: En ella podrds encontrar tus
: datos generales y documentos
previamente registrados para
otros trdmites.

Credencial del Instituto Nacional Electoral

Pasaperte

Certificado de baja del IMSS para ol retiro por desempleo

Reporte informative de semanas cotizadas




Agrega tus documentos
digitales

Asimismo, podrds ingresar
nuevos documentos digitales en
caso de que no estén en tu Ficha
Ciudadana y sea necesario
adjuntarlos para el trdmite en
cuestion.




LLAVE

Para que viajen
los documentos, Tu, como habitante de la

Ciudad tienes derechos,

OCDMX no tu

Hay 3 niveles para
acreditar tu cuenta:

V¥ Verificada Z Con firma

Validada con la firma
electrénica de la CDMX

Dos vias: Recibes un
cédigo por SMS o mail

- —
Expediente digital

— -

Las dependencias certifican
y acceden a los documentos
sin que tengas que volver a

presentarlos.

. obligaciones y puedes
iHazlo C'OI'I tu exigir al gobierno.
cuenta unica!

¢Como p_uedes acceder a
ello digitalmente?

Tramit _— in I | Ventanilla Unica Tarjeta “Mi Beca Ventanilla Unica de
ey rami _es y servicios se_gun_ ,os | de Discapacidad para Empezar” Construccion (VUC)
distintos niveles de autenticacion. \.

J

@ &

AGENCIA DIGITAL DE
\JI™~ INNOVACION PUBLICA

Préoximamente

tu llave fisica para todo lo digital

‘ Tarjeta de la ciudad

@ Monedero

Compatibilidad con el sistema de
= Movilidad Integrada

Primer semestre de 2020

CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECHOS CASA



Ciudadania Digital



