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Corte al 27 de marzo de 2020 ek covidig

e Mensajes totales: 4.7 millones

e Usuarios totales: 178 mil 378

e Cuestionarios completados: 128 mil 378

e Enviados a salud para su atencidon después de un 20 cuestionario
mas amplio: 649



Atencién del servicio SMS covidig en la etapa 2
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o"g ﬂ) Servicio sin costo

SMS
Tamiz
LOCATEL

Sospechoso
GRAVE

Sospechoso
LEVE

2

Locatel llamay
verifica datos,
al ser afirmativo
manda a 911

gD

=)
(%]n)
Salud dara seguimiento
para jurisdiccion y

definira si ameritan o
no visita

911 realiza tamizaje
y pregunta si se
puede trasladar por
su cuenta o se
manda ambulancia

911 reclasifica a
sospechoso LEVE
y SALUD da
seguimiento
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Flujo del servicio SMS covidig para la etapa 2 covidi9

o"g‘% Servicio sin costo

Manda "COVID19" al 51515

CUESTIONARIO SMS

v

SOSPECHOSO

»

EL SISTEMA TE CONTACTA 4 DIAS
DESPUES PARA SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO SMS UN DIA DESPUES SOSPECHOSO
GRAVE
SALUD EVALUA Y DAR l
RECOHERDACIONES MARCA LOCATEL EN MENOS
DE 30 MINUTOS
AISLAMIENTO l

CANALIZA A 911:
PREGUNTA SI SE PUEDE
TRASLADAR POR SUS

PROPIOS MEDIOS 0
DESPACHA UNA
AMBULACIA
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= ol s covid19
Seguimiento de casos Kk oVl
El sistema te contactara automaticamente para darle
seguimiento a tu caso y monitorear cualquier cambio en los
sintomas

Es MUY IMPORTANTE gue si tU tienes algin CAMBIO EN TUS SINTOMAS
VUELVAS A LLENAR EL CUESTIONARIO enviando un mensaje de texto sin costo
con la palabra covid19 al 51515
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Vias de contacto del servicio SMS covidig ek covidi9
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Enviando un mensaje de En la pagina de internet Por teléfono, marcando a
texto (SMS) sin costo con test.covidi9.cdmx.gob. Locatel al 5556 58 11 11
la palabra covid19 al mx

Nnumero 51515
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