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¢Por qué tener una Agencia Digital de
Innovacion Publica?

Unificar las politicas en tecnologia, datos y conectividad para incluir,
servir y dar mecanismos ciudadanos de exigencia.



Problematicas que se resuelven:

Cerrar espacios para corrupcion con Soluciones tecnoldgicas para las Marco normativo digital acorde a las
un rastreo digital del uso de los dependencias de la Ciudad necesidades de la Ciudad de México
recursos publicos

Eliminacion de mediadores politicos Transmision manual de informacidn Unificacién de los centros de
entre dependencias serd atencion ciudadana para garantizar
automatizada respuesta



Beneficios para la ciudadania:

Rosc‘;reo digital de,;c)?do Simplificacién de _ Mejora rlegu_lotorlo (_1|EJe AhorroIV|_o soluciones
uso de recursos publicos trdmites y servicios impulsard la innovacion y tecnologlcos para I.os
la productividad. dependencias de la Ciudad

%‘Ef

Reduccidon de tiempo y Marco normativo NUmero Unico de no Mayor conectividad e
costos de interaccién con digital para la Ciudad emergencias y atencion infraestructura tecnolégica
el Gobierno de México ciudadana en la Ciudad



Funciones

Gestién de Proyectos
Disefio y UX
Comunicacién

QA

Auditorias de seguridad
Gobierno Abierto

Relaciones Interinstitucionales

01 - Operacion institucional

Unidad de Transparencia

N Atencién Ciudadana
02 - Contacto Ciudadano —_—
Participacién Digital

Desarrollo

.z 7 = Mesa de Servicio

03 - Operacion Tecnoldgica —
Infraestructura Tecnoldgica

Project Managers

Datos Abiertos
ar Gestién de Datos
04 - Gestion de datos

Andlisis de Datos

Transparencia Presupuestaria

Trdmites y servicios digitales
- o Simplificacién de TyS
05 - Gobierno Digital £ 4

Contrataciones Abiertas

Arquitectura de Datos

Politica de Telecomunicaciones
o Administracién Contrato Telmex
06 - Conectividad

Gobernanza del Subsuelo

Servicios de Conectividad

Juridico
07 - Normatividad Dictaminacion
Mejora Regulatoria




$9.,1 $19,5

Participaciéon y Atn (AGU) DGGTIC (OM)

LFersonal AiF

Direccion General de
5 Centro de Tecnologia e
Inteligencia,

z 15.3 mdp

Coordinador General de

$9,4 $44,2 Proyectos e Innovacion

12.1 mdp

Creatividad (AGU) LOCATEL (C5)

$11,6

CGMA (OM)




Comparativa de costos

Costos antes
$179,8 mdp

$25,5 $13,8

CGMA (OM) LOCATEL (C5)

$113,4

Participacion y Atn (AGU)

Costos ADIP
$108,7 mdp

Infraestructura
de Tecnologia

$6,6 25 mdp

Creatividad (AGU) Comedor para
operadores de
Locatel y
$2095 ad‘ecuaciones
DGGTIC (OM) fisicas .
del espacio

pieza, mantenimiento,

Mobiliario y equipamiento de
Software para Conectividad e
Infraestructura de

oficina 6 mdp
Servicios y consumibles de

Telecomunicaciones

luciones de Desarrollo

22.1 mdp 28 '}
mdp

Licencias informaticag
e intelectuales 2.5 mdp

Viaticos 0.5mdp




2019 en numeros

Ahorros por mds de i 2,400 1 0 -
mil

1 6 o 7 0 0 md p ° 9 66 Puntos gratuitos

royectos iy
A (desarrollos propios y tramites de WiFi

renegociacion conectividad)

1 0 folios de atencién en el conjuntos de datos
= nuevo sistema . .
J . ublicados (incluyendo
mll unificado de atencién 2 0 4 P ( y

ciudadana delitos a nivel de calle)

Mds de

desarrollo ., descargas de <
1cada 3 dias 77m| Alameda Central 2 mII mdp

en ahorros regulatorios




El legado de la ADIP en 2019 es...

L~ 92 o 4
S Y v
Por fin un modelo de Nuevo Modelo Unificado de Reactivacién de Mejora
conectividad que garantice: Atencion Ciudadana: SUAC Regulatoria: Ley, Trdmites y
acceso, ahorro, velocidad Ventanilla Unica de Construccién
i
i <[> il
En 1 ano pasamos de atraso a Fdbrica de software: 112 Inteligencia de datos para toma
avanzada en Gobierno Abierto: desarrollos implicando un de decisiones
Tianguis Digital, Datos Abiertos ahorro de $400 mdp

y Transparencia Presupuestaria

Ahorro / Agilidad / Acceso / Apertura
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Tecnologia desde un gobierno de izquierda

Exigir

Ciudadania
digital

Innovar para que todas las
personas de la ciudad puedan
exigir y ejercer derechos




El legado de la ADIP en 2020 serad...

e Conectividad gratuita en
escuelas y hospitales

e Afiliacidn a servicios
digitales mediante una
campana proactiva en la
periferia

e ADU (firma electrdnica,
inicio de sesidn unico,
expediente digital)

e SUAC tablero

e Participacion digital

e Padrdn y registro de
programas

e Datos abiertos como
servicios

e Rastro digital de cada
peso (Obra, Deuda)

Servir

e Accesibilidad

e Trdmites digitales

e Servicios publicos digitales (solicitud)
e Open 311

e Optimizacidn de servicios urbanos

e Tarjeta de la Ciudad (firma, pago, ID)
e Sistemas de gestion gubernamental

e Fdbrica de software para el gobierno
de la Ciudad

e Politica publica basada en evidencia

e Infraestructura tecnoldgica




ulv

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AGENCIA
DIGITAL DE
INNOVACION
PUBLICA

oo
.

}: Y3 Santa Clara
Tlalnepantla « s+ Coatitia
PR
e .
| San Mateo A R ey
Nopala bd % e
flotzingo 5 N R ". ,.!?‘::
Lt 1S o inanie,
Naucalpan.- . .: o %o u:;-‘ - ""‘.f:',. Lagtfia Nabor
os®s
..:.: .:'.‘ ‘;-.-"? ST "".-"‘"" gCarnllo
e L
* %G, " g"" S ,.'.- i R
. acsl-, ; i Chimalhuacér
La Cumbre ; ‘f‘???q%} : .ngu.:o 29
ot o ,&-.:v:“% o - * ﬁ C
e . Nezahualcoyotl
. % rd o
Santiago wat I ! e ’v‘}f ; S s‘;a ety 5 Y
Yancuitlalpan s tet 3 et g ey, -'s SEs
o el . .
.. -mﬁ,gu.gw,, =G N e
HUIXQUILUCAN . . s o %, LR 20
DE DEGOLLADO . . PR T 3 “*. e, 'LaPaz
y/ y o e s ] FARES)
. % Loy 8 falice a . *
¥ . -
. , 2 . L L *
¢ i e
. o = e Lk o Santa Catarina
. - yee Yecatiuizot
arquesa e : . * S
a e o I Xico
Cerro B Angel o) “e% s e .
Desierto de . v . '..'- * . )
-~ los Leones it 2 . ¥
2 - .
Bosque x;o . Sal
Xie
San Antonig
= Tectmitl
i £

e *a

Wifi como Derecho Humano

e Hoy mds 10,000 spots

e La meta, 13,000 puntos de acceso en

2019

e Ademds estdn conectados:

O

94 plazas de alcaldias, parques,
hospitales, corredores, etc.
Mds de 70 PILARES (Puntos de

Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes)
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71.102 registros

No hay filtros activos.

Filtros

Buscar registros...

alcaldia
IZTAPALAPA
GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
BENITO JUAREZ
VENUSTIANO CARRANZA
MIGUEL HIDALGO
> Méas

colonia
CENTRO
AGRICOLA ORIENTAL
ROMA NORTE

AGENCIA
DIGITAL DE
\ INNOVACION
g PUBLICA

10.515
10.058
7.313
6.049
5179
5.110

1139
837
602

Consumo de agua v f in &

@ Informacién BB Tabla @ Mapa

Ll Analizar & Exportar & API

= ‘-.."

rAa
ll. a
, , colonia
X (‘L'evas ‘ GENERAL PEDRO MA ANAYA
2 _ alcaldia ‘ '
BENITO JUAREZ

consumo_total
3029.95

consumo_total_mixto
0

8

A

A

consumo_total_dom
2277.71

consumo_total_no_dom
‘ 752.24

Herramientas de transparencia y
rendicidon de cuentas

Portal de datos abiertos
e datos.cdmx.gob.mx

e Primer Lugar del Premio a la Innovacién en
Transparencia 2019 del INAI

e 204 conjuntos de datos publicados

e Conjuntos nunca antes abiertos:
o Carpetas de investigacion de delitos a
nivel de calle
o Ubicacién en tiempo real de metrobus
o Interrupcion legal del embarazo



GOBIERNO DE LA PUBLICA
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Herramientas de transparencia y rendicion de
cuentas

) 100% del
Explorar el gasto | Aprobado ~ de [ 2019 ~ $234,016,325,579.0

°
segun [ cParaqué gasta? ] [ Elige una Unidad responsable ]

y [ cQuién gasta? - |e

T Transparencia Presupuestaria: Tu Ciudad, Tu
Dinero
e tudinero.cdmx.gob.mx

Desarrollo Econémico

e Primera Ciudad en Adaptar el Open Fiscal
Data Package

e Visualizacién para mayor accesibilidad

e Conjuntos nunca antes abiertos:
o  Autorizacién de pagos a nivel de
funcionario
o  Datos presupuestarios a nivel de partida
o  Origen de los recursos fiscales:
participaciones federales, impuestos
locales
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Tianguis
Digital

Herramientas de transparencia y rendicion de
cuentas

Tianguis Digital, sistema de compras publicas de la
Ciudad de México

e tianquisdigital.cdmx.gob.mx

e 2,705 constancias emitidas ya bajo el nuevo sistema
de registro de Proveedores en el Tianguis Digital.

e Se han publicado en Tianguis Digital:
o 1,372 procedimientos de compras
m De las cuales 1,343 fueron Licitacion
Publica
m 16 Adjudicaciones Directas
m 12 Invitaciones Restringidas
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Herramientas de transparencia y rendicion de

cuentas
edicion 2019

gObernarte SIBIS, Sistema de Informacidn para el Bienestar

premio EDUARDO CAMPOS Social

e tubienestar.cdmx.gob.mx
s I B I s e Galardonado con el Premio Gobernarte del
Banco Interamericano de Desarrollo 2019

Sistema de Informacion
para el Bienestar Social

e Transparencia de programas sociales
o Presupuesto aprobado y ejercido

tubienestar.cdmx.gob.mx o Padrén de beneficiarios

o Reglas de operacion

B 2 | /0P somcagemsee, RIBID Hejorando vidas e Siguientes etapas: padrdn unico, gestion de la
’ politica social, indicadores de resultados y portal
de servicios
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Herramientas de transparencia y rendicion de
cuentas

® % S -Jf;{l- Plaza Espaiol - Registrate | Entra

El espacio donde nos encontramos para Plaza Publica, Plataforma Digital de Participacion

decidir. .
Plaza Publica es la plataforma de participacion de la Ciudad de México donde la d e Iq C | qud

ciudadania puede proponer, debatir, votar y decidir proyectos y disposiciones que

afectan su vida en la ciudad.

e plazapublica.cdmx.gob.mx

Consultas Asambleas Iniciativas

e Procesos anteriores:
o  Discusién del Programa de Gobierno 2019-2024
o  Eleccion de la persona titular de la Comision de
Busqueda
o  Convocatoria para que personas damnificadas
P T ——— formen parte del Consejo Consultivo de la
Lospersonas aue habtamosy disutamos a Clucd de Meésco podemos opinar sobre qué tio d parque de diversiones dueremos tener o ol Bosce Comisidn de Reconstruccidn

de Chapultepec.

Las ideas y propuestas sobre qué tipo de atractivos deberia tener, qué deberfa conservarse, qué hacer con la icénica montafia rusa o para qué sector de la
poblacién deberia estar pensado, serviran de guia para las bases del concurso de licitacion internacional que se abriré préximamente para decidir el futuro

o 0se precado espacto dela Gl e Feria de Chapultepec

' > o  Decidir si el espacio continia como un parque de
diversiones o no

o Abierto hasta el 16 de noviembre de 2019

El espacio de Chapultepec donde esté la feria,
¢debe seguir siendo un parque de diversiones?
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Tramites y servicios Acerca del Portal  FAQ

Encuentra el tramite, servicio o programa
que estas buscando.

Ver informacién | Realizar en linea Ver informacién | Realizar en linea 03 Ver informacién

ovacion De Tarjeta De icencia De Conducir Tipo A-1, Tipo A Y Su Créditos Para Tu Negocio
/ehiculos, Motocicletas Y icion

Ver informacién Realizar en linea

Servir

Gobierno digital: simplificacion y digitalizacion
de tramites

e tramites.cdmx.gob.mx

e Eliminacion del requisito de renovacién del
acta de nacimiento cada 3 meses

e Renovacién de la tarjeta de circulacion
o  Ahorro regulatorio por $1.455.074.752

e Renovacidn de la licencia de conducir
o Ahorro regulatorio por $29,173,410

e Ventanilla Unica de Construccién
o Primera etapa: manifestacién de
impacto
o  Ahorro regulatorio por $423,000,000
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TAXI
M Tax 3lo t
Aborda un taxi de Registra tu teléfono
manera segura, para bloquearlo
comparte tu en caso de robo o
ubicacion a un extravio

familiar y en caso de
emergencia utiliza el
botén de paénico.

wl

stroBus
Encontraras
la informacion

relevante acerca

de este medio de
transporte. m’m

D)

Encuentra la
cicloestacion mas
cercana

Corralone:
? Si llevaron tu
vehiculo al

corraldn, aqui
puedes conocer su
B ubicacion.
En este modulo del
SUAC puedes pre-
sentar solicitudes,

quejas, comentarios
o sugerencias. i. i

/P

AGENCIA
DIGITAL DE
INNOVACION
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o

Tienes un vidje activo con:

Manuel Gonzdlez Lépez
Tarjetén: 0000000

Calificacién: 4.0 (125 vigjes)

Placas: 7625142

Nissan Versa 2018
Cumplimiento con la revista 2019
PENDIENTE

L - |
}

Ingresa el punto de destino Ex

4 Compartir

Re,
Aquatik Sport Center o

k.
Escuela Secundaria

Tecnica N° 36 “Ing Bivd. Puel

% metro BOUL
PUERTO

nsa
eA A 'O

Starbucks Balbuena o
Scotiabank

)Ibuenao
FE m.m('no Mi Tierra € o
Fonda Argentina )

Las falsas alarmas movilizan a las autoridades
hacia tu ubicacién, usa el botén de pdnico con
responsabilidad.

Botén de

pénico

Servir

App de la CDMX: Alameda Central

e Una sola App con todas las apps que
necesitas en la Ciudad

e Mi Taxi

O

Mejorar la experiencia de los usuarios
de taxi en la Ciudad

Viajes mds seguros: botdn de pdnico
conectado al Ch

e Otros maddulos

O

O O O O O

Ubicacién y tiempos de espera
Metrobus

Citas para verificentros
Consulta de infracciones
Ecobici

Corralones

Wifi gratuito mds cercano
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Reportes, quejas o solicitudes
para el gobierno

Ingresa al médulo

¢ SUAC

en App CDMX

la app de la Ciudad de México

También puedes entrar a:
atencionciudadana.cdmx.gob.mx

.
\nf CIUDAD DE MEXICO INNOVACION PUBLICA
W U

/

Servir

Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUAC)

e En 5 meses deuso
o 170 mil 352 folios generados
o 74 mil folios cerrados

e 2 mil funcionarios atienden diariamente el
SUAC en las alcaldias y dependencias de la
Ciudad de México

e Se modificaron y redujeron tiempos de
atencidn.
o 5dias para obtener respuesta

e Sanciones por la contraloria en caso de que
no se atiendan las demandas ciudadanas
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Bloquea tu cel

iQue no te madruguen! e Estrategia para desincentivar el robo a
Registra ahora el IMEI de tu cel celulares
Si un dia o pierdes o te lo roban podras bloquearlo o Bloqueo del aparato mediante el IMEI
E o Guardamos tu IMEl y te lo recordamos en
Consulta tu IMEI marcando k- caso de robo
060 G R o  Acompafiamiento para bloquear con
RegistOE operadores telefdnicos

bloqueatucel.cdmx.gob.mx o desde la

app Alameda Central

e Se puede reportar via LOCATEL, la App

En caso de robo o extravio, bloguéalo Alameda Central, mensaje directo en las redes

desde | Alameda Central - : : I~

marcando a Locatel't HE N Sociales del Gobierno de la Ciudad de México
y en el portal web blogueatucel.cdmx.gob.mx

[k Q}’ BIERNC AGENCIA DIGITAL DE locatel CIUDAD INNOVADORA
1) °‘{°° CIUDAD DE MEXICO | INNOVACIGN PUBLICA @ -------- Y DE DERECHOS

e 255500 registros preventivos
e 20,900 peticiones de bloqueo
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locakel

56581111

Servir

Locatel: nimero unico de no emergencias en la
Ciudad

e Unificacidn de otros call centers: ahorro de $48
millones de pesos
o 072, Semovi, SEDESA (Scria. de Salud)

e Modelo internacional de 311

o Unificar todos los nimeros de no
emergencia en un solo centro de contacto
(Locatel) con la marcacidn corta sin costo
de 311

o Dar los mismos servicios via telefénica,
redes sociales, portal web y aplicacion
movil

o Poder realizar los trdmites y solicitudes
de servicios de manera digital desde el
mismo portal o aplicacién web
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La tecnologia y el uso de datos deben inclinar la

balanza de poder hacia los ciudadanos.

Transparentar, monitorear, exigir, digitalizar, y
participar son mecanismos para construir un
gobierno libre de corrupcién y al servicio de

las personas de la Ciudad.




*Gracias!

.
doé ADIP José Merino

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

adip.cdmx.gob.mx

Twitter: @LaAgenciaCDMX
https://www.facebook.com/LaAgenciaCDMX/



https://www.facebook.com/LaAgenciaCDMX/

