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INTRODUCCION

La Atencion Ciudadana es una de las tareas fundamentales
del Gobierno de la Ciudad de México, quien a través de la
Direccidn General de Atencion Ciudadana de la Agencia
Digital de Innovacion Publica facilitara, promovera y
fomentara este tipo de atencion como una accion cotidiana
de gobierno para canalizar la demanda ciudadana a través
de una gestion publica eficaz y oportuna.

Es necesario atender con calidad la gestion de tramites

y servicios, observando el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana, dentro del cual se especifica el cumplimiento
obligatorio del Manual de Identidad Gréfica de las Areas de
Atencidon Ciudadana (AAc).

Este manual tiene como objetivo disefiar laimagen de las
AAC, para ofrecer una identidad institucional homogénea
facilmente reconocible para la ciudadania.

Finalmente, este manual establece las normas que deben
seguir para cumplir con la imagen grafica institucional
dentro de los diferentes soportes internos y externos de
las AAc; descripcidn de la simbologia, asi como todas sus
variaciones de color, forma, tamafio, etcétera.

Ademas, define las formas y dimensiones de instalacién
del mobiliario y sefialamientos de las areas de atencion,
de la misma manera, sus lugares de utilizacién mediante
ejemplos graficos que incluyen los colores y las tipografias
institucionales.



LOGOTIPO

AREA DE ATENCION CIUDADANA

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO

El sistema de logotipos se generd a partir del sistema
dispuesto en el Manual de Identidad Institucional del
Gobierno de la Ciudad de México, es un desarrollo de
sintesis graficas que busca unificar las distintas acciones de
contacto con la ciudadania, es asi que partimos de el icono
principal.

Area de Atencién Ciudadana.

Dos partes, por un lado el gobierno y por otro la ciudadania.
Estas dos se conectan para componer una tercera forma,
representando la funcidn de conexidn e intercambio que
hay entre gobierno y ciudadania para una mejora, o una

sonrisa.
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o
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MAPA LOGOTIPO

ORGANOS DE LA APGCM
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EL LOGOTIPO RETICULA METRICA AL 100%

Area de atencién ciudadana. Dos partes, por un lado el Esta referencia métrica se utilizard como medida estandar
gobiernoy por otro la ciudadania. Estas dos se conectan para para establecer las dimensiones de la marca.
componer una tercera forma, representando la funcién de
conexion e intercambio que hay entre gobierno y ciudadania Ejemplo: En X pieza la marca se colocara 200%
para una mejora, 0 una sonrisa. entonces tomamos la medida estandar del 100% x 2
20 75 71.2
r e » » ” 5.4
EL SELLO DE AREA DE ATENCION AREA DE ATENCION “
29
CIUDADANA CIUDADANA 39
5.8

Nota: Medidas en centimetros

RETICULA PARA
CONSTRUCCION MANUAL

Esta reticula se utilizard cuando no sea posible reproducir la
marca por medios electronicos.

EL IDENTIFICADOR’GRAFICO DE LAS Ejemplo: Rétulo en pared
AREAS DE ATENCION CIUDADANA
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o
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FUENTE Y COLORES DEL LOGOTIPO

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

PANTONE: 7625C TIPOGRAFIA

HEX: {65545

C:OM:78Y:69K: 0

R: 246 G: 85B: 69 Gotham Bold
abcdefghijkimninopqrstuvwxyz

PANTONE: 3285C ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU

HEX: 009288 VWXYZ

foe B st 0123456789°1"#$%&/()=?

PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c
C:47M:36Y:36 K: 15
R: 138 G: 140 B: 140

o
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PALETA DE COLOR

CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA

o)
(] [ ]
MIO GOBIERNO DE LA \ ' AREA DE ATENCION

o

UNA TINTA

CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA

o)
o (]
o’ﬁw GOBIERNO DE LA \ ' AREA DE ATENCION

o

NEGATIVO

o
[ ) [ )
o’ s GOBIERNO DE LA AREA DE ATENCION
d CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA
o

PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c¢c
C:47M:36Y:36 K: 15
R: 138 G: 140 B: 140

El logotipo nunca debe utilizarse en color negro

o o
(4 AREA DE ATENCION
CIUDAD DE MEXICO ’ CIUDADANA

)
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VERSIONES

VERSION VERTICAL

La versidn vertical solo se utilizara cuando el espacio sea
limitado para la version horizontal.

«{ﬁé § ot

GOBIERNO DE LA o
CIUDAD DE MEXICO Sk 9/’
W

ek 097’0 . .
W G | smmmime

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

VERSION SIMPLIFICADA

La versidn simplificada solo se utilizara en papeleria.

v

R 090 A
W %

Y

R 090 A
o/ c//’o

[ ]
AREA DE ATENCION
CIUDADANA
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LOGOTIPO CENTRO DE
SERVICIOS Y ATENCION

CIUDADANA-CESAC

Se representa un centro con dos segmentos que a pesar de
no estar directamente en contacto componen una misma

forma, una letra C.

Lo cual busca explicar el modo de funcionamiento que tiene
el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de poder llevar

a cabo una solicitud.

EL LOGOTIPO COMPLETO

CESAC

® _  CENTRO DE SERVICIOS
¥ ATENCION CIUDADANA

EL SIMBOLO

RETICULA METRICA AL 100%

Esta referencia métrica se utilizard como medida estandar
para establecer las dimensiones del logotipo.

Ejemplo: En X pieza el logotipo se colocara 200%
Entonces tomamos la medida estandardel 100% x 2

158 n

1032

21

39

59

34

jﬁfﬁﬁ
CENTRO DE SERVICIO
ENC |

FANEEZ]

2.2

Nota: Medidas en centimetros

RETICULA PARA
CONSTRUCCION MANUAL

Esta reticula se utilizara cuando no sea posible reproducir el
logotipo por medios electrdnicos.

Ejemplo: Rétulo en pared
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FUENTE Y COLORES DEL LOGOTIPO

CESAC

O CENTRO DE SERVICIOS
4 Y ATENCION CIUDADANA

PANTONE: 7625C
HEX: {65545
C:OM:78Y:69K: 0
R: 246 G: 85B: 69

PANTONE: 3285C
HEX: 009288
C:81M:19Y:51K:3
R: 0 G: 146 B: 136

PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c
C:47M:36Y:36 K: 15
R: 138 G: 140 B: 140

TIPOGRAFIA

Gotham Bold
Gotham Book

abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789°""#$%8&/()=?

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789°1"#$%&/()="

IDENTIDAD GRAFICA - LOGOTIPO
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PALETA DE COLOR
VERSION A DOS TINTAS

&

GOBIERNO DE LA m CESAC
CIUDAD DE MEXICO ° CENTRO DE SERVICIOS

¥ v ATENCION CIUDADANA

o§o

VERSION A UNA TINTA

o
/’ BIERNO DE LA m CESAC
o’ o gI%DAD DEOMEXICO ® _ CENTRO DE SERVICIOS
é L4 Y ATENCION CIUDADANA
o

NEGATIVO

o
H& o’ﬂo GOBIERNO DE LA | S CESAC

: CENTRO DE SERVICIOS
A N ¥\ ATENCION CIUDADANA
o

g
|

GRIS

PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c
C:47M:36Y:36 K: 15
R: 138 G: 140 B: 140

o
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VERSIONES

VERSION VERTICAL

La versidn vertical solo se utilizara cuando el espacio sea
limitado para la version horizontal.

N

o o m CESAC

° ° CENTRO DE SERVICIOS
o L 4

Y ATENCION CIUDADANA

GOBIERNO DE LA

CESAC CIUDAD DE MEXICO
® © CENTRO DE SERVICIOS
@ v ATENCION CIUDADANA

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

)

"-1-%' ‘ O CESAC

H‘U’ w o: CENTRO DE SERVICIOS
[)

Y ATENCION CIUDADANA

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

VERSION SIMPLIFICADA

La versidn simplificada solo se utilizara en papeleria.

)
(]
" 4
|
([
" 4
Esta es la version principal y debera utilizarse siempre que sea posible
, 'O
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LOGOTIPO VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES.VUT

Representa las partes, en contacto directo, como tiene que
hacerse un tramite en el VUT, podemos ver una persona
parada frente a un mostrador. La composicién forma una

v para entrar dentro del sistema de iniciales que se planted
al principio.

EL LOGOTIPO COMPLETO

e VUT '
\’ VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

EL SIMBOLO

RETICULA METRICA AL 100%

Esta referencia métrica se utilizard como medida estandar
para establecer las dimensiones del logotipo.

Ejemplo: En X pieza el logotipo se colocara 200%
entonces tomamos la medida estandar del 100% x 2

| 18.8 | 128 919

[3

!’ VENTANILLA UNICA
DE TRAMIT :

DA TT=C
RANMTTES 34

m Im

Nota: Medidas en centimetros

RETICULA PARA
CONSTRUCCION MANUAL

Esta reticula se utilizara cuando no sea posible reproducir el
logotipo por medios electrdnicos.

Ejemplo: Rétulo en pared

B2 45 67 89

e vuT

i‘ ANILLAUN

E TRAM

M 12 13 14 15 6 17 18 19 20 21 22 23 24 25

© m m o 0 ® »
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FUENTE Y COLORES DEL
LOGOTIPO

o VUT
\’ VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

PANTONE: 7625C
HEX: {65545
C:OM:78Y:69K: 0
R: 246 G: 85B: 69

PANTONE: 3285C
HEX: 009288
C:81M:19Y:51K:3
R: 0 G: 146 B: 136

PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c
C:47M:36Y:36 K: 15
R: 138 G: 140 B: 140

TIPOGRAFIA

Gotham Bold
Gotham Book

abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789°""#$%8&/()=?

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789°1"#$%&/()="

IDENTIDAD GRAFICA - LOGOTIPO
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PALETA DE COLOR
VERSION A DOS TINTAS

e
o\o

GOBIERNO DE LA
° CIUDAD DE MEXICO

X

VERSION A UNA TINTA

&)
c}o

GOBIERNO DE LA
é CIUDAD DE MEXICO

&

NEGATIVO

o
m GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO
o

e VUT

VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

e VUT

VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

e VUT

VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

GRIS
PANTONE: 423C
HEX: 8a8c8c

C:47M:36Y:36 K: 15

R: 138 G: 140 B: 140
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VERSIONES

VERSION VERTICAL

La versidn vertical solo se utilizara cuando el espacio sea
limitado para la version horizontal.

o
o 2%

H‘U Vo‘ N VENTANILLA UNICA °
GOBIERNO DE LA oA ﬁ‘.!?ﬂ o’ﬂo e VUT

CIUDAD DE MEXICO ) doé NJ VENTANILLA UNICA

DE TRAMITES
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

o
BN S22
odoéo ‘; :/"EJ;TANILLAUNICA

DE TRAMITES
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

VERSION SIMPLIFICADA

La versidn simplificada solo se utilizara en papeleria.

CIUDAD DE MEXICO

o
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TIPOGRAFIAS

TIPOGRAFIA DE LOGOTIPO

Eltipo de letra que se utilizara sera:

GOTHAM

abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789°"#$%&/()="

Con sus siguientes variaciones de acuerso Light

al énfasis que se quiera indicar: Light Italic
Book
Book Italic
Medium
Bold
Bold Italic

TIPOGRAFIA

COMPLEMENTARIA

El tipo de letra que se utilizara utilizard para los textos y la
informacion complementaria sera Gotham Book. Esta familia
tiene 2 variantes de estilo.

Gotham Book

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789°1"#%$%&/()="

Regular
[talic
' ' Ry,
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PAPELERIA

TARJETA DE PRESENTACION

FRENTE
En la parte frontal de nuestra tarjeta se colocara en la
esquina superior izquierda la version comprimida del

logotipo institucional del Gobierno de la Ciudad de México.

Con un 1 cm. de distancia en sentido parelo se colocara el
nombre de la persona en color verde institucional.

Los demas datos deberan colocarse como en el ejemplo.

lcm

REVERSO

El fondo de la tarjeta sera de color azul pantone 3285C con el
logotipo del Gobierno de la Ciudad de México al centro junto
con el de la Area de Atencién Ciudadana con una altura
minima de 1 cm.

T ——————————— u Gotham Bold 8 pts

N

5627 4742, 5627 4900
www.locatel.cdmx.gob.mx

@lorem_hjsa

(S
®
2 jperez@cdmx.gob.mx
f
¥ @lorem_hjsa

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Secretaria de Administracion y Finanzas
Director General de Atencion Ciudadana
[ ]

@ Cecilio Robelo nim. 3, col. Del Parque, alcaldia
Venustiano Carranza, C.P 15960, Ciudad de México.

Y Jorge Luis Pérez Hernandez
2 SR : ] .8cm

——————— — — — —m Gotham Light 7 pts

B — — -+ — — — -m Source Sans
Pro Regular 6.5/ 8 pts

] S5cm

.5¢cm

9cm

.5cm

o
% GOBIERNO DE LA

lcm [ °V° CIUDAD DE MEXICO
()

y 5cm

IDENTIDAD GRAFICA - APLICACIONES 19

o
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FOLDER

El folder serd blanco con el logotipo del Gobierno de la
Ciudad de México en su versién horizontal, colocado

en el extremo superior izquierdo y complementado

con el nombre del érgano de la administracion publica
correspondiente, seguido del logotipo del Area de Atencién
Ciudadana.

Todos los textos aplicados sobre el folder deberan utilizar la
tipografia Gotham.

22cm
r 1
| |
t t E
1.5cm [ ' '
T l— — — 4 —
N: Qo BIERNODELA | § J AREADEATENCION i |
: PR ciisnains | U e Y — }1.5 cm
)
| [
| |
| |
| [
| [
| |
| |
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
| [
| [
| [
| [ -
I | 29cm
| [
| [
| [
| [
| [
| [
| [
| [
| [
| |
| |
| |
| [
| [
| |
Gotham | Dr. Lavista 144, colonia Doctores |
. | alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México. |
RegUIar = - Tel. 55883388
10/ 16 pts i - _ L
[ [
| |
| [ -
| [
o
IDENTIDAD GRAFICA - APLICACIONES 20 %}%\ o}‘//’o sozemones | {j tmammeen
o




SOBRE

En la parte porterior del sobre se colocara el logotipo del
Gobierno de la Ciudad de México en su versién horizontal,
colocado al centro y complementado con el nombre del
6rgano de la administracion publica correspondiente,
seguido del logotipo del Area de Atencién Ciudadana.

Los demas datos deberan colocarse como en el ejemplo.

Todos los textos aplicados sobre el folder deberan utilizar la
tipografia Gotham y Source Sans Pro en su version regular.

&

O°° \J ‘

lcm[ |

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cecilio Robelo ndm. 3, col. Del Parque, alcaldia
Venustiano Carranza, C.P 15960, Ciudad de México.

I
I
5627 4742, 5627 4900 |
I
I

&
® www.locatel.cdmx.gob.mx
@ jperez@cdmx.gob.mx L
CIUDAD INNOVADORA N
¥ DE DERECHOS f @lorem_hjsa
¥ @lorem_hjsa
I
! !
I I
L 1 —_
8.5cm lcm

5cm

Source Sans Pro
Regular 10/ 14 pts

IDENTIDAD GRAFICA - APLICACIONES
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HOJA MEMBRETADA

La hoja membretada debera elaborarse conforme al
siguiente ejemplo:

---r---------—-=-=-"=----------

21.5cm
T 1
1.8cm
| — |
| |
| |
| |
: o &2 :
EEAlN Y < A I )
' 8 J |t cazas : 2.5¢cm
| cosierno DE LA |
|
|

Areade me= & = o = =1
proteccidn

|
|
|
|
|
|
Source Sans Pro m= w=| = = - = -
Regular 11 pts |
|
|
|
|
|

POREHENTUR
Amusae volorrore non rerrorestet que sae dolla et acest!
aut et est, net ut diat et essimillaut aspe nume voluptad
et pos rem quis qui blaccaestion reped etur? Am qui do
lestibust, abo. Et esequae nias dolorum de possitaquiad
voluptatia destiunt fugiassequi te poriorehent pos solod
repudam, vero quo et ipsunt.

Assum doloria doluptiis quasratenis ipsaepro b lahl
inciis este nosam, corit eaquaturit voluptates dunt om4
nimag nihiliq uiasinus alit re offictotas di occum iumet

odio te pra sam faccum fugia el modit apitaspe parionl 28cm
nosandae nobist, untaut mo te pedite dolorition pori
quas et quidunti umquae m aximendam, ut a cestem
Interlineado ™ =| = = l= = -u quiandi taquoditatur min nisseque nus et prepe modiq
de 1.15 | ci vendi optassi tiumque conse nonsequi ut iunti derrg
| min raeribusdae porehentur. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! Dr. Lavista 144, colonia Doctores !
| alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México. CIUDAD INNOVADORA |
- _ I_Te\.i588_3388_ o _VDE_DE'ECHO_ R
1.8cm [ | |
| 1 J
| |
. o
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HOJA PARA OFICIOS

La hoja para oficios debera elaborarse conforme al

siguiente ejemplo:

21.5cm
L 1
1.8cm
—
| | _
| |
| |
I smen» ... .. T~ T T T
*‘/’ Ganosnines | \LJ Smmanan RoHMETRACON Y FNANZAS | ]1_5 cm
| | [ | |
| | 1 Ciudad de México, a 18 de enero de 2019 |
| I 1 SAF/CGCC/DIG/0048/2019 |
I u
I I 1 I
| | 1 1 |
[ ;! I [
| ;! I |
| ;! 1 |
| P! 1 I
| I ! 1 I
Source SansPro m— 4 — T == === — = 1 I |
Semibold 15 pts | 1 I |
I ' I !
| 1 I | 28cm
I ' I !
1
SOUrCe SANS Pro M= sk == md e s o o e e o e o 1 |
Regular 13/ 15 pts I 1 I
| 1 I
| 1 I
| 1 |
| 1 |
SourceSansPro._..__I_______________. |
Regular 14 / 16 pts | |
| |
En caso de tener
logotipo la alcaldia Y I I
se podra colocar | |
en esta drea aun | |
tamafio de 1.5 cm Dr. Lavista 144, colonia Doctores
de alto | alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHO!
Tel. 55883388
- — - Y . L f e e = — | — —|=
| | 1.8cm
| | i
| |
IDENTIDAD GRAFICA - APLICACIONES 23 Y2, cosicrno oe LA Jrp——

)
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GAFETE

El gafete se elaborara respetando obligatoriamente las
caracteristicas del ejemplo.

Eluso de gafetes es personal e intransferible, deben
mantenerse en buen estado y siempre a la vista del publico
usuario. No deben colocarse etiquetas, sellos, marcas, ni
objetos o adornos que impida su total visualizacion.

La fotografia serd a color, de frente, tamafio infantil en papel

Especificaciones:

Medida - 11x14 cm.

Tintas - 4x4.

Material - Opalina o Bond 90k.

Acabados - Seleccién de colory enmicado.
Broche: Cocodrilo negro o cordén negro.

mate.
1lcm
3cm 2.5cm
T I I _
i RSO
TYIGINigIgeigogigryosigogoggogige|— |
1 | I
—————— 1Y e —
| o ol |
N2/
1 I |
A AR AR AR A AR AR A A AR A T ]
------ AN AN R
| | 1 | [
l | 1 | |
I | | | |
I | 1 | 1 £
l | I AR
| | | / | Gotham Bold
6.5¢m I | | I I 13pts
Jorge Luis PérezHerpdndez -~~~ | |~~~ -
: I "Areade ! 777:777'¥77 777777777 .
I At‘ér!cwn Clud_ac!élna /A | | Gotham Bold
‘ Secret§rla de Admlnlﬁtramon | ) 11 pts
| | -y Finanzas | | P
. AALACALALAALALALALACALALALACALAL AT
| | |
| 1 |
I Firma operador DA A AN | _ _ _ _ _ ___ -
‘ ; ! Gotham Bold
‘ ' I 7 pts
W LY, Y. )Y, ) o Yo Yo Yy Yo o Yo Yo Yo )oY R B P
n cm [ Fecha de emisién [ | No. de gafete || n
Gotham Bold R AU AAAALASAAALAS AL Gotham Bold
7 pts : : : g 7 pts
1lcm
5cm 4.2cm 4.2cm
i I | i
Sem [ T AAAASAIAL ]
I | |
- - ¥ ——.——\———4 ————————— A%
15 AREA DE ATENCION !
em \ ’ Ci‘UDADANA‘ :
Al B NSNSV S Y S
B AAAR A A A AN S AAL A S T
I | |
| I |
| I |
I I | IS
I I | ;_’
I | | —
6.5cm : : :
I I |
I I 1
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SELLOS

SELLO DE RECIBIDO Y ACUSE

Este sello serd de goma, autoentintable y se utilizara el
sistema de cambio manual. En la parte superior del sel
adherird una muestra de la impresidn del mismo.

Especificaciones: Sello autoentintable
Material - Plastico

lo se

I

MR 0900 ]
@ % Y| ADIP

RECIBIDO
CONTROL Y SEGUIMIENTO

|

I

HORA

HORA POR
AR 090 A
s J: J | ADIP

CONTROL Y SEGUIMIENTO

|

ACUSE

POR
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ESPECIFICACIONES DE LOGOTIPOS

Para la papeleria los logos, cambiaran dependiendo

el drea en que se encuentren.

Para dependencias, primero se pondra el logotipo del
Gobierno de la Ciudad de México, después el del Area de
Atencion Ciudadanay al Gltimo la dependencia de gobierno.

La Altura de esta linea

es la mitad de la linea principal

U |

Misma distancia entre elementos

Para alcaldias, primero se pondra el logotipo del Gobierno
de la Ciudad de México después el del Area de
Atencion Ciudadanayy al Gltimo la alcaldia en la que se

encuentre.

P,
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74

o
o

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO " VENTANILLA UNICA

CESAC

L] CENTRO DE SERVICIOS

(4 Y ATENCION CIUDADANA

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Separacioén

Logo o nombre de la
dependencia

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

e VUT

Separacion

DE TRAMITES

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA
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CAMISA+AREA DE ATENCION CIUDADANA, CESAC y VUT

Las camisas se elaboraran en color blanco.
FRENTE

La camisa llevara siempre el logotipo del Gobierno de la
Ciudad de México del lado izquierdo y del Area de Atencién
Ciudadana del lado derecho, ambos con el area de
proteccion necesaria para que no se deformen al usarlas.

VUELTA

La espalda de la camisa no deberan llevar ninguna imagen.

) e
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POLO-AREA DE ATENCION CIUDADANA, CESAC y VUT

Las playeras polo se elaboraran en color blanco y verde.
Cuando sean en color, el logotipo debera ir en blanco.

FRENTE
Las playeras polo llevaran siempre el logotipo del Gobierno
de la Ciudad de México del lado izquierdo y del Area de

Atencidon Ciudadana del lado derecho, ambos con el area de
proteccidon necesaria para que no se deformen al usarlos.

VUELTA

En la parte de atras se colocara el logotipo oficial del Area de
Atencién Ciudadana a la altura de los oméplatos.

"o
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CHALECO+AREA DE ATENCION CIUDADANA, CESACy VUT

Los chalecos se elaboraran en color verde. El logotipo
deberd ir en blanco.

FRENTE

Los chalecos llevaran siempre el logotipo del Gobierno

de la Ciudad de México del lado izquierdo y la del Area de
Atencién Ciudadana del lado derecho, ambos con el rea de
proteccidon necesaria para que no se deformen al usarlos.

VUELTA

En la parte de atras se colocara el logotipo oficial del Area
de Atencion Ciudadana a la altura de los omdplatos.

iKY

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AREA DE ATENCION
CIUDADANA
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GORRA°+AREA DE ATENCION CIUDADANA, CESAC y VUT

Las gorras se elaboraran en color blanco o verde.
Las gorras llevaran siempre el logotipo del Gobierno de

la Ciudad de México de lado y el del Area de Atencién
Ciudadana al frente.
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\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

@
N

RA
oVADO!
CIUDAD ‘:‘gg DERECHOS

. .
\ AREA DE ATENCION
’ CIUDADANA

A
JWADOR/
CIUDAD l:lggnmecuoi

)
IDENTIDAD GRAFICA - UNIFORME 30 gﬁg /2. cosicrno oe L
\ 7

V ©  CIUDAD DE MEXICO
o

o o .
AREA DE ATENCION
CIUDADANA



ESPECIFICACIONES DE LOGOTIPOS

Para la papeleria los logos, cambiaran dependiendo

el drea en que se encuentren.

Para dependencias, primero se pondra el logotipo del
Gobierno de la Ciudad de México, después el del Area de
Atencion Ciudadanay al Gltimo la dependencia de gobierno.

2
o$o§o

Logo o nombre de la
dependencia

TIPOGRAFIA
Gotham Bold
|
|

La Altura de esta linea

es la mitad de la linea principal 1
|

U |

Misma distancia entre elementos

Para alcaldias, primero se pondra el logotipo del Gobierno
de la Ciudad de México después el del Area de
Atencion Ciudadanayy al Gltimo la alcaldia en la que se

encuentre.

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

o
W CIUDAD DE MEXICO
[e]

CESAC

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Separacion

[ ] CENTRO DE SERVICIOS

Y ATENCION CIUDADANA

VUT

d .
\’ VENTANILLA UNICA

DE TRAMITES

Separacion

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA
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ROTULOS

SENALIZACION

Todas las sefializaciones deberan tener una altura de 30 cm. Material sugerido
y ajustarse horizontalmente conforme a las dimensiones de Impresidn en vinil autoadherible
los espacios, centrando los elementos como se muestra en
la ilustracion. Tipografia
Gotham Bold

Gotham Book

o o
o GO RNO DE LA \ AREA DE ATENCION
H"T! v CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA

CIUDADANA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

\ AREA DE ATENCION

o o
p GOBIERNO DE LA \ AREA DE ATENCION
CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA
W N v/

ATENCION CIUDADANA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

\ ° MODULO DE
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INSTALACION

Dependera de la altura de las instalaciones, sin embargo la
medida debera ser de 1.80 mts. de piso a techo, siendo el

nivel de piso terminado la
Las sefiales se podran inst

A. DE TECHO- Doble vista

base para tal medida.

alar de 3 formas:

B. DE BANDERA - Doble vista
C. DEPARED - Vista sencilla

A

AREA DE
ATENCION CIUDADANA

CESAC
CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

vuT
VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

4

AREA DE
ATENCION CIUDADANA

CESAC
CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

vuT
VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

AREA DE
ATENCION CIUDADANA

CESAC
CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

vuUT
VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

-
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PERSONIFICADORES

Los personificadores sirven para identificar al trabajador
que esta dando el servicio y el médulo en donde se
encuentra.

Juan Pablo Flores U AREA DE ATENCION

CIUDADANA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Operador Mdédulo 1

CARTELES RESPONSABLE DEL
AREA

El tamafio deberd ser de 60 X 90 cm.

.\ CESAC
& CENTRO DE SERVICIOS

RESPONSABLE
DEL AREA

Mtro. Juan Minutti

O

R &2 N A mvicos  ALcAwia

TAY %"

U‘“ w cl @ \ATENCION CIUDADANA ~ VENUSTIANO CARRANZA
o

o
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CARTEL DIRECTORIO

Eltamafio debera ser de 60 X 90 cm.

Fotografias de 10 x 15 cm.

El directorio debe localizarse en la sala de espera de las
Areas de Atencién Ciudadana o en su caso en el médulo de
recepcion, siempre en un lugar visible e iluminado.

ﬁ ° L3
@ F s U

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

DIRECTORIO

Mtro. Juan Minutti
Responsable

OPERADORES

AREA DE ATENCION CIUDADANA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

» » »
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3
Lic. Mayte Soriano Lic. Mayte Soriano Lic. Mayte Soriano  Lic. Mayte Soriano Lic. Mayte Soriano  Lic. Mayte Soriano
Enlace Enlace Enlace Enlace Enlace Enlace

o
!&‘H‘ﬂ' ‘p ‘ 17 SECRETARIA DE
win © © \ ‘ ADMINISTRACION Y FINANZAS
d()é J
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EJEMPLO DE CARTEL

Eltamafio debera ser de 60 X 90 cm.

El contenido de los carteles esta sujeto a autorizacion de
imagen grafica. Se debe respetar la pleca y el sistema de
logotipos propuesto.

CIUDAD DE MEXICO
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D < e -
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ENTRADA

Ejemplo de sefializacion de entrada.

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

130 cm

.\ J AREADE ATENCION
’ CIUDADANA

o
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MODULO

Ejemplo de sefializacion de médulo.

10a15cms
o o -
MODULO DE
\ ’ ATENCION CIUDADANA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
E S
[ ] (] .
ifly SECRETARIA DE
%‘%‘ od.; V ‘ ADMINISTRACION Y FINANZAS
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SENALETICA

SENALES SIMPLES

Material a utilizar :

Impresidn en vinil autoadherible y soporte de acrilico
o trovicel.

U

EXTINTOR

o
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CON DOS O MAS iCONOS.

1/4 x
2x
1/2 x EEE e 1/4 x
1/2 x 2 x 1/2 x 2 x 1/2 x1 /2 x

CON DOS NIVELES DE INFORMACION.

IDENTIDAD GRAFICA - SENALETICA
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SENALES COMPUESTAS

Por lo general indican diferentes direcciones o comunican
diferentes niveles de informaciéon. Con este fin es posible
tener combinaciones de simbolos, textos y tamafios
tipograficos, siempre y cuando haya jerarquias y claridad en
las indicaciones.

1/2x 7/8 x 13/4 x /2 x 31/2x V2x  1/2x 31/2x 1/2x 13/4x 7/8 x /2 x

Y VENTANILLA

DIRECCION U
GENERAL ~

SENALES VERTICALES

Las sefiales verticales que proporcionen informacion mas
completa de un lugar podran hacer uso de un simbolo mas
grande con la finalidad de dar prioridad a la indicacidn
principal.

@)
$02
o

RECEPCION E
D. GENERAL K
SANITARIOS B
SALIDA

o
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PATRON

COLORES

PANTONE: 7718C
C:99M:26Y:54K: 15

PANTONE: 3285C
C:81M:19Y:51K:3

PANTONE: 7625C
C:0M:78Y:69K: 0

PANTONE: 130C
C:0M:39Y:100K:0

)
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ESPECIFICACIONES DE LOGOTIPOS

Para la papeleria los logos, cambiaran dependiendo

el drea en que se encuentren.

Para dependencias, primero se pondra el logotipo del
Gobierno de la Ciudad de México, después el del Area de
Atencion Ciudadanay al Gltimo la dependencia de gobierno.

(o] o’o
&

La Altura de esta linea

es la mitad de la linea principal

U |

Misma distancia entre elementos

Para alcaldias, primero se pondra el logotipo del Gobierno
de la Ciudad de México después el del Area de
Atencion Ciudadanayy al Gltimo la alcaldia en la que se

encuentre.

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA

o
W CIUDAD DE MEXICO
[e]

CESAC
[ ] CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Separacion

Logo o nombre de la
dependencia

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

VUT

Separacion

L )
\’ VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

ALCALDIA
VENUSTIANO CARRANZA

A
\'

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia
debera ir en el extremo
derecho,separado del
sistema de logotipos.

TIPOGRAFIA
Gotham Bold

LCALDIA
ENUSTIANO CARRANZA
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ESPACIOS FiSICOS

PROTOTIPO GENERICO DE
ESPACIO FiSICO PARA AREAS
DE ATENCION CIUDADANA

P —

< ° |
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OFICINAS
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.
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PLANEACION DE LOS ESPACIOS

Area minima para el personal: 2.10 x 2.40 m = 5.04 m?

MODULO 1

1.40m | ’ 210m

o o
\ AREA DE ATENCION
CIUDAD DE MEXICO ) CIUDADANA

o
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ELEMENTOS MINIMOS
OBLIGATORIOS

1. Letreros de sefializacidon en entradas y areas de
atencion.

2. Sefiales de seguridad y proteccion civil.
3. Médulo de informes y gestion de turnos.
4. Directorio de servidores publicos.

5. Directorio de tramites, servicios y horarios de atencién
con informacién para quejas en la contraloria interna.

6. Sala de espera con sillas preferentemente de acero
inoxidable.

7. Mddulos de atencién con mamparas divisorias.

8. Bafios para hombres, mujeres y personas con
discapacidad, con cambiadores y contenedores para
pafales.

9. Mddulo especial para grupos vulnerables, con protocolo
de atencidn desde el mddulo de informes en recepcion
(Personas con Discapacidad, Adultos Mayores, Mujeres
Embarazadasy Personas con nifios menores de 5 afios).

10. Cartel informativo sobre la atencion prioritaria a grupos
vulnerables.

11. Imagen institucional en letreros y sefializaciones.

12. Las Areas que concesionen o contraten servicios
auxiliares con terceros, se encargaran de obligar al
prestador de servicios a cumplir cabalmente con la
imagen institucional.

13. En caso de no estar en planta baja, es obligatorio

un elevador apto para el uso de personas vulnerables
fisicamente (Personas con Discapacidad, Adultos Mayores,
Mujeres Embarazadas y Personas con nifios menores de 5
anos).

14. Rampas para personas con discapacidad que permitan la

entrada.
15. Informacién impresa en sistema braille.

16. Guia tactil para bastdn de invidentes y débiles visuales.

GUIA PARA
ACONDICIONAMIENTO
DE ESPACIOS FiSICOS

Planeacidn de los espacios

Para determinar las dimensiones de los espacios fisicos que
debe tener un Area de Atencion Ciudadana, se deben tener
en cuenta los siguientes elementos:

1. Determinar el nimero y tipo de usuarios promedio; qué
tramites o servicios se atienden, asi como el tiempo de
permanencia de los usuarios.

2. Determinar el nimero de servidores publicos que daran la
atencion.

3. Determinar cudles son los espacios minimos requeridos
para la instalacion o readecuacion de las Areas de Atencion
Ciudadana, de acuerdo al manual.

4. Definir cudles son los espacios que se van a utilizar
para la instalacion o adecuacion de las Areas de Atencidn
Ciudadana.

5. Determinar la distribucion del espacio en donde se dara la
atencion con base en lo sefialado en el presente Manual.

6. Es importante sefialar que el espacio fisico destinado
para las Areas de Atencién Ciudadana, dependera
directamente del procedimiento administrativo (prototipo
arquitectdnico del area de atencién ciudadana,) al interior
de la secretaria, dependencia, 6rgano de la APGCM u érgano
desconcentrado, ya que deben integrarse en una sola area,
atendiendo al prototipo arquitecténico, y proporcionar
todos los servicios necesarios con un punto Gnico de
contacto con el ciudadano para tener mayor control tanto
del servidor publico como del usuario, proporcionando un
servicio de mejor calidad.

IDENTIDAD GRAFICA - ESPACIOS FiSICOS
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

PRESENTACION

Este documento integra los Criterios Normativos
establecidos en las Normas para la Accesibilidad de las
Personas con Discapacidad.

Las personas con discapacidad deben tener garantizada
la eliminacién de barreras fisicas, lo cual les permite un
adecuado acceso dentro y fuera de los espacios publicos y
privados.

Estas normas son de observanciay cumplimiento para
los servidores publicos con el proposito de garantizar la
adecuacion de los espacios fisicos, en particular donde se
ofrecen los servicios de atencidn ciudadana.

La informacion contenida en este espacio fue tomada del
Manual Técnico de Accesibilidad 2007, 2012 y en el Manual
de Normas Técnicas de Accesibilidad del 2016, los cuales
pueden ser consultados en:

2007 - http://www.libreacceso.org/downloads/
Manual%20de%20Accesibilidad%20SEDUVI.pdf

2012 - http://libreacceso.org/downloads/MTA.pdf
2016- http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/

banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_
Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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INFRAESTRUCTURA

Muchas personas en situacion de vulnerabilidad, para
apoyar sus actividades cotidianas incluidas las acciones
para su desplazamiento, requieren de ayudas técnicas
como: bastones, sillas de ruedas, perros guia, entre otras.
Estas ayudas técnicas forman parte de su vida diaria y para
usarlas con seguridad, demandan de un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones.

Los factores ambientales fisicos que intervienen para que las
personas en situacion de vulnerabilidad puedan desplazarse
con facilidad son:

« Los determinados por el espacio fisico que ocupa la
persona mas el espacio que ocupan las ayudas técnicas para
su movilidad como bastones, andaderas, muletas, sillas de
ruedas, entre otros.

« La iluminacidn para poder ver sin problema el espacio en el
que se tiene que mover.

« La adecuada ubicacion de la sefializacidn auditiva, tactil o
visual, seglin sea el caso.

PERSONA EN SILLA DE RUEDAS

Figura 1

Figura 2

183 max

112 min

Figura 3

180 |

Figura 4
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PERSONA CON BASTON BLANCO

120

- _ ///
. 210
—— igura 5
« Cambio de textura en piso o borde de 5 cm. de altura a la
proyeccion del objeto para indicacion a invidentes y débiles
visuales.

« Detectar el elemento soportante, con bastdn, antes de que Figura 7
la persona toque el elemento.

« Los elementos que sobresalen no deberan disminuir la 1. Area de deteccién
circulacién minima de 120 cm. 2. Espacio de deteccion del bastdn a pasos regulares
3. Area de libre paso

69
\
—] 15 %654—‘ 15 [—
Figura 6
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PERSONA CON MULETAS PERSONA CON PERRO GUIA

120

\
I
/ Figura 10
o :
/ PERSONA CON ANDADERA

- |
Figura 8

76-80

a. Oscilacién de las muletas al andar
a. Separacién de las muletas cuando el usuario esta de pie

Figura 11

PERSONA CON BASTON

Figura 12

Figura 9
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ENTRADAS

Recomendaciones

« Se deben preferir entradas con techo o marquesina.
« Colocacién de barandal en ambos lados del andador.

« Dar una pendiente del 2% en el umbral de la puerta para
evitar encharcamientos y entrada de agua al interior.

« Sefializar con el Simbolo Internacional de Accesibilidad la
ubicacion de la entrada accesible mas préxima.

« Debera contar con un area libre al exterior e interior para
aproximarse y maniobrar con un minimo de 150 cm por 150
cm.

« Contar con cambio de textura en piso o pavimento tactil.

« En caso de contar con un timbre o botén de llamado se
deberé colocar a una altura maxima de 120 cm del lado de la
manija.

« El abatimiento de las puertas no debera invadir la
circulacién perpendicular a la direccién de paso por las
puertas.

| |
150
[ !

|
r 150

I

PUERTAS
Especificaciones

« Puertas o marcos en colores contrastantes con respecto a
los muros contiguos.

« Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se
ajustaran para mantener la puerta completamente abierta
minimo 5 segundos.

« En caso del paso continuo sobre silla de ruedas, la parte
inferior de las puertas podran tener un “zoclo de proteccion”
atodo lo ancho de la puerta de al menos 20.5 cm.

« Colocar cambios de textura en el piso o pavimento tactil a
lo ancho del umbral por 30 cm de longitud.

« En caso de colocar una mirilla, esta deberd ubicarse a una
altura de entre 100 a 120 cm.

« Para sefializar una ruta tactil, la unién del pavimento de
direcciony el de advertencia debe estar colocada en el
primer médulo del lado de la manija o cerradura.

« Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion
deben contar con protecciones o estar seiializadas con
elementos que impidan el choque del plblico contra ellas.

Abatimiento externo

o interno
100 minA__l
libre
I 4
Doble abatimiento
Planta
— 100 —— 100 —
ap
[ —
|
(1 ap
Planta
Figura 14
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ELEVADORES

« Sefializar ruta accesible desde la entrada hasta el elevador.

« Sefializacion en sistema braille y alto relieve en uno de los
lados de las puertas a 120 cm. de altura del nivel de piso.

ESCALERA

Recomendaciones

En las edificaciones de uso publico en donde las escaleras
constituyen el Unico medio de comunicacidn entre los

pisos, deben estar adaptadas para su uso por personas con
discapacidad y adultos mayores. Para ello las escaleras

deben cumplir al menos con las siguientes especificaciones:

« Barandal con pasamanos en ambos lados.

« Cambio de textura en piso en el arranqueyy a la llegada de
la escalera.

+ Pisos firmes y antiderrapantes.

« Contraste entre huellas y peraltes.

oo |
(N

Figura 15

1. Sefializacién tacto-visual
2. Botones de control

« Cambio de textura a una distancia de 75 cm. al principio y
alfinal de la escalera para sefializacion de ciegos y débiles
visuales.

« Barandal a ambos lados, firmemente asegurado, sin
obstrucciones para la mano, deberan continuar 30 cm. al
principio y final de la escalera, con indicaciones del nimero
del piso en sistema braille a una altura de 120 cm. del de
piso.

« Peralte de color contrastante con la huella.

« Piso o tira antiderrapante en color contrastante, puede ser
una loseta.

« Proteccion para personas invidentes y débiles visuales.

« Cambio de textura en piso o borde de 5 cm. de altura para
indicacion de riesgo a invidentes y débiles visuales.

7
Figura 16

1. Piso o tira antideslizante
2. Pasamanos: extension horizontal
4. Area de aproximacion
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SANITARIOS
- 150 —|

Sanitarios generales

Especificaciones

« Para sanitarios de hombres o mujeres, el lavabo podra
ubicarse dentro del cubiculo del excusado accesible o en el “; 150 4"
area de lavabos. o —

« Se recomienda ubicar el cubiculo accesible lo més cerca

posible de la entrada a los sanitarios. 170

« Cuando no se coloca un lavabo dentro del cubiculo las (@
medidas minimas del espacio seran de 150 cm de ancho por -

170 cm de longitud.
, ,
« Elancho de la puerta del cubiculo debera ser de 100 cm @

y su cerradura debe ser operable sin necesidad de girar la

mano. variable @
jo

« La puerta del cubiculo debe ser operable desde el interior —
con una sola mano, es recomendable colocar en la puerta i @
del lado interior una barra horizontal tipo D de minimo 14

cm de largo y colocada a una altura de entre 80 cmy 100 cm. -

« La puerta del cubiculo debe cerrar por si misma de forma Figura 18
que cuando no se use no obstruya la circulacion.

}—7 150 % Mueble Altura
- 150 4 Variable ——( 20)— 70280 — We 45 4 50 om
e
— Lavabo 76 a 80 cm.
e_/ 20 min Espejo-lavabo 45 a 50 cm.
Apagadores y contactos 80 a 90 cm.
Manerales de regadera 100 cm.
Jabonera 100 cm. (cerca del maneral)

L 4 Mueble Altura
Figura 17 Apagadores y contactos 80 a 90 cms.
Manerales de regadera 100 cms.
Jabonera 100 cms. (cerca del maneral)
1. Area de transferencia
2. Palanca de desagle de excusado
4. Portapapel
5. Gancho
, 'O
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LAVABOS

Especificaciones

0

« Debe contar con espacio libre inferior para las rodillas —_ N
de maximo 70 cm de altura y una altura de la superficie
superior de maximo 80 cm;

« Contar con llaves (manerales) tipo palanca a maximo 40
cm de profundidad desde el borde frontal del lavabo al
dispositivo de accionamiento;

160
« Los accesorios como jaboneras, dispensadores de papel T
o toallas, deben colocarse entre 90 cm y 120 cm de altura <
al dispositivo de accionamiento, en caso de encontrarse 80 /\
fuera del area del lavabo. En caso de que los accesorios se \/
encuentren sobre el area del lavabo se colocaran a maximo <
40 cm de profundidad a partir del borde frontal del lavabo -+
al dispositivo de accionamiento y a una altura entre 90 cmy
100 cm.
Figura 20
2. Llaves de tipo aleta o palanca
3. Gancho
4. Espejo
} 90 J‘ 5. Area libre inferior

Wi

Planta

1. Area de aproximacién
2. Llaves de tipo aleta o palanca
3. Gancho
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RAMPAS Los edificios y espacios abiertos de uso publico deberan
contar con rampas para la comunicacion entre los

En exteriores evitar la acumulacion de agua en descansos, al diferentes niveles de acceso al publico y estar debidamente

inicioy al final de las rampas. sefializados. Todos los edificios de uso pUblico deberan
proporcionar alternativas de comunicacion vertical

IDEAL: (elevadores y/o rampas a las personas con discapacidad.

« Si la pendiente es del 6%, la longitud maxima sera de 600

cm. Siempre que exista una diferencia de nivel entre la calle y la
entrada principal, deberd existir una rampa debidamente

« Si la pendiente es del 5%, la longitud maxima sera de 1000 sefializada.

cm.

« Si la pendiente es del 8%, la longitud maxima sera de 600
cm.

El ancho de los descansos debera serigual o mayor al ancho
de larampa.

Nota: La pendiente (z) es la relacion entre la altura de la
pendiente (x) y la longitud (y) y se expresa en %. Z = x/y

Ejemplo:

Alturax=20cm.

Longitud y =250 cm.

Pendiente z=x/y =20/250=0.08
Es decir: La pendiente es del 8%

Relacion longitud/altura= pendiente

Z
X

y

Detalle de unién de rampa con otro material

Losa de concreto martelinado
8 cm. de espesor, con malla
electrosoldada.

’H‘ 13 mm. max.

’ﬁ loseta

Prolongar la rampa al menos 30 cm. /

horizontalmente para evitar fracturas
en el piso.

Nota. los materiales pueden variar

Figura 21

CIUDAD DE MEXICO
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SENALIZACION TACTO-VISUAL
« Utilizar iconografia en lugares de uso publico.

« Las letras y nimeros seran en alto relieve acompafiados en
sistema braille.

« La informacion en alto relieve, incluyendo el sistema
braille, debe estar comprendida a una preferentemente
entre 130 cmy 160 cm del piso en planos verticales. Se debe
evitar que los tableros de sefializacion sean sostenidos

por bases, ya que las bases pueden ser un obstaculo para
personas con bastdon blanco.

- La sefializacion tacto - visual debe estar localizada del lado
de la manija de la puerta a una distancia horizontal maxima
de 30 cm del vano de la puerta al borde mas lejano de la
sefializacion.

« Para puertas de doble hoja, o donde no exista un muro
adyacente del lado de la manija, la sefializacion tacto - visual
debe estar montada en el muro mas cercano a una distancia
horizontal maxima de 30 cm o al centro de la puerta.

=9
130J
Alzados
Planta
62y N
6.6 mm
Figura 22 Sistema braille

El Simbolo Internacional de Accesibilidad se utilizara

en edificios e instalaciones de uso publico para indicar
entradas accesibles, recorridos, estacionamientos, rampas,
bafios, teléfonos y demas lugares adaptados para personas
con discapacidad.

Figura 23

El Simbolo Internacional de Accesibilidad consiste en
2 elementos:

1. Lafigura en color blanco que debe estar con cara a la
derecha, sino indica alguna direccién

2. Fondo color azul pantone 294

NOTA: El Simbolo Internacional de Accesibilidad como
sefializacidn en general se colocara a una altura de 210 cm.
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GUIA TACTIL

Los pavimentos tactiles deben ser de color
contrastante, pueden estar integrados al acabado del,
ser un elemento tipo loseta o sobrepuestos. Se dividen
en dos: indicador de advertencia y guia de direccidn.

Especificaciones O
_ o o _ ococoooof
« Debe cumplir con el inciso de superficie de piso. D006 OO0
D000O0 o—ﬁj o
« Deben tener un contraste de color del 75%. loooo0o0eri- PO
0O000O0O0 7 0n \
/ \
« Los pavimentos de advertencia deben colocarse en: 000000 | ( !
// /
, , . /// \\\ //
Bordes de andenes o areas para abordar algun medio o Neo
Y N £ = W N - U Y -
de transporte: v 27727
oo =
« Para desniveles menores a 60 cm una franja de entre Pavimento de advertencia
30y40cm.
« Para desniveles mayores a 60 cm franja de entre 40 y Sl A
60 cm.
+ En camellones e islas.
i O
« Inicio y término de escaleras y rampas, incluyendo las J S
mecanicas, siempre y cuando no estén integrados en A U N
v . | 4
estas dltimas. — T A \
oo \ L
- /
J \\V A//
« Elancho total de la escalera o rampa al menos que i N //
este unida a una guia de direccién. N Tise T
— C—  — — —  — -
% XTI T
N &=

oo =

« Para sefialar las rutas tactiles, se colocara el
pavimento de advertencia en combinacién con las

K i - Pavimento de guia de direccién
guias de direccion.

Figura 24

H=5mm.

C1=50 mm.

C2=12.5mm.

D1 =Diametro entre 12y 15 mm en la parte superior.
D2 =Diametro 25 mm en la base.

A=25mm.
L=27.50cm.
, 'O
IDENTIDAD GRAFICA - ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 59 "!f ‘.H%‘ o‘//’o GOBIERNO DE LA ‘ V Area oE ATENCION
o



Esquemas utilizados en este apartado

PERSONA EN SILLA DE RUEDAS

Figura 1. Vista transversal superior (planta)

Pag. 16, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

Figura 2. Vista coronal o ventral (alzado frontal)

Pag. 16, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

)
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—— 132 max ﬂ

183 max
122
112 min
Z 7
Figura 3. Vista sagital derecha (alzado lateral)
Pag. 16, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
—~ 180 -

Figura 4. Vista transversal superior (planta)

Pag. 17, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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PERSONA CON BASTON BLANCO

Figura 5. Vista transversal superior (planta)

Pag. 18, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

<
A

210

/ \ Figura 7. Alzado frontal

\ 69 Pag. 27, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

——{15'| 65 |15}«

Figura 6. Vista coronal o ventral (alzado frontal)

Pag. 18, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

o
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PERSONA CON MULETAS

Figura 8. Vista transversal superior (planta)

Pag. 19, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

Figura 9. Vista coronal o ventral (alzado frontal)

Pag. 19, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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PERSONA CON PERRO GUIA

Figura 10

Pag. 20, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

PERSONA CON BASTON

Figura 12

Pag. 20, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

PERSONA CON ANDADERA

Figura 11

Pag. 20, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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ENTRADAS

150

150

Figura 13

Pag. 74, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf (2007)
http://www.libreacceso.org/downloads/Manual%20de%20Accesibilidad%20SEDUVI.pdf
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PUERTAS

Abatimiento externo
ointerno

100 min. __
libre

Doble abatimiento
100 ———— 100 —|
dh dh

() iy

Planta

Figura 14

Pag. 79, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf (2007)
http://www.libreacceso.org/downloads/Manual%20de%20Accesibilidad%20SEDUVI.pdf
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ELEVADORES

20

I!I 77

30 ma
)
I o
\\ O
‘]‘\ Q?
160
120 130
70

Figura 15. Alzado frontal
Pag. 51, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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ESCALERA

Figura 16. Alzado lateral
Pag. 55, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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SANITARIOS

% 150 %

i 150 } % Variableﬂ 20 % 70 2 80 —-
—/ 2$in Tfi

40

- 25 <£L0 min.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: 170
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- 150 —

Figura 17. Planta
Pag. 107, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf 170

[s)

G Q@

variable

Figura 18. Planta
Pag. 119, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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LAVABOS

e

45

Planta

Figura 19. Planta
Pag. 109, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf

160

Figura 20. Alzado
Pag. 109, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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RAMPAS

Relacion longitud/altura= pendiente

Z
X

y

Detalle de unidén de rampa con otro material

Losa de concreto martelinado
8 cm. de espesor, con malla
electrosoldada.

<—H—~ 13 mm. max.

/— loseta

- J] 1|1
R PN ] ) .
AN AANAPANPAS AN NSNS ASANSNS ANV,

~————- 30 min.

Y% X /\\ /\\\/\\/ /\\//

Prolongar la rampa al menos 30 cm.
horizontalmente para evitar fracturas
en el piso.

Nota. los materiales pueden variar

Figura 21

Pag. 81, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf (2007)
http://www.libreacceso.org/downloads/Manual%20de%20
Accesibilidad%20SEDUVI.pdf
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TACTO-VISUAL

1a5mm
H
max 30
=2 160 =2 160
Mujer
Alzados
Planta
Sistema braille
Figura 22
Pag. 41, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf i y
Figura 23
Pag. 96, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf (2007)
http://www.libreacceso.org/downloads/Manual%20de%?20
Accesibilidad%20SEDUVI.pdf b -
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GUIA TACTIL

H
0O0000O00O0
0O000O00O0

Pavimento de advertencia
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Figura 24
Pag. 31, Manual Técnico de Accesibilidad.pdf
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COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO

Criterios de uso

Se debera respetar la identidad grafica en sus dimensiones,
paleta de colory tipografias para cada una de las aplicaciones
sefialadas en este documento, para impresos y sefializacion.

Los tamafios de la sefializacion podran adecuarse
dependiendo de las caracteristicas arquitectdnicas del
espacio proporcionado a las Areas de Atencién Ciudadana.

La adecuacion de espacios fisicos y aplicacion de la
imagen gréfica de las Areas de Atencién Ciudadana serd
responsabilidad de los Organos de la Administracién Publica
del Gobierno de la Ciudad de México, la Direccion General
de Atencién Ciudadana adscrita a la Agencia Digital de
Innovacién Pulblica supervisarda el cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integral de Atencién Ciudadanay lo
descrito en el presente manual de identidad gréfica.

Para la reproduccién y uso de cualquier soporte grafico
especificado en este manual, debera referirse a los archivos
electrénicos proporcionados por la Direccién General
de Atencién Ciudadana adscrita a la Agencia Digital de
Innovacidn Publica.

Contacto

Para cualquier aclaracion relativa a este documento favor de
dirigirse a la Direccion General de Atencidn Ciudadana de la
Agencia Digital de Innovacion Pablica.

Direccion General de Atencion Ciudadana
Cecilio Rébelo 3, segundo piso, Colonia Del Parque, 15960
Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Teléfonos: 54 84 04 00, Extensiones: 13110, 13215, 13120,
13108.

claudia.martinez@cdmx.gob.mx
antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx

Agencia Digital de Innovacién Publica
Calle Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06080, Ciudad de México

Teléfono: 01 55 3090 0500
infoadip@cdmx.gob.mx
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DIRECTORIO

Claudia Sheinbaum Pardo
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México

José Antonio Pefia Merino
Agencia Digital de Innovacién Publica

Jorge Luis Pérez Hernandez
Director General de Atencién Ciudadana de la Agencia Digital de Innovacién Publica

Benjamin Rodriguez Buendia
Direccidn de Atencidn y Asignacidn

Claudia Mariana Martinez Valdez
Subdireccidon de Operacion, Calidad y Capacitacion

Antonia de Jesus Gonzalez Granados
Jefatura de Unidad Departamental de Asignacion

Efrén Vicente Hernandez Martinez
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Seguimiento Matutino-Vespertino

Alejandro Marquez Garcia
Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y Seguimiento Nocturno

Daniel Terreros Magafia
Jefatura de Unidad Departamental de Reporte Vehicular

*El presente manual elaborado por la Direccidén General de Atencién Ciudadana de la Agencia Digital de Innovacién Publica,
fue aprobado en el contexto grafico por la Secretaria de Comunicacién Social de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de

México*
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