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Un modelo unico en el mundo




UNIFICACION INSTITUCIONAL
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UN MODELO UNICO EN EL MUNDO
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HACER MAS CON MENOS

Se unificaron recursos para hacerlos mas eficientes, se asumieron las estructuras organicas
y sus funciones, y se adicionaron nuevas atribuciones.

ANTES ADIP

DG de Asuntos

AGU DG de Gobierno Juridicos

DGGTIC

tividad iai -t
(Creatividad) Sioit y Normatividad
\ J
@ N\
AGU DG de Contacto DG de Operacion
(Participacién) Locatel Ciudadano Tecnolégica




NUESTROS

PRINCIPIOS

Un modelo de innovacion desde una vision progresista y de la izquierda

carantiza s AUTOSUFICIENCIA e INNOVACION PUBLICA para

GARANTIZAR EL ACCESO IGUALITARIO A
DERECHOS SOCIALES PARA TODOS

e Movil primero e Zero-rating
e Bajo uso de datos e WiFi Publico

INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE
LA CIUDAD

Centro de datos de la ciudad
Inversion de 5 mdd para aumentar 7 veces el
procesamiento y 12 veces el alojamiento para
respaldar la nube del Gobierno de la Ciudad

EFICIENCIA DIGITAL

EN TODAS LAS INTERACCIONES CON EL
GOBIERNO

NO DESPERDICIAR RECURSOS PUBLICOS
(¢CUAL ES EL VALOR DE LO QUE HACES?)

AHORRAR CONSTRUYENDO

Acceso democratico e Interoperabilidad: Lo que viajaes la

o
a |¢:’§ S.el"lllc“’s informacién entre autoridades, no las
igitales personas.

CAPACIDADES PROPIAS

SI VAS A EXPERIMENTAR, FRACASA RAPIDO e Simplificacion: La carga regulatoria esta del

lado de lasautoridades

e Digitalizacion: Acceso y tramitacién de
trdmites gubernamentales 100% online punto
a punto.

El equipo de Fabrica de Software con
40 programadores

Centro de datos propio .
LA TECNOLOGIA COMO UN MECANISMO

para exigir derechos

e Eliminasintermediarios politicos
e Acceso difecto a servicios publico y espacio para quejas.
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Métricas de simplificacion y digitalizacion

Digital
. (parcial y total)
Tramites y modalidades

Dic
2023
Total de trdmites digitalizados 197
Porcentaje de tramites digitalizados 38%

| Total de usos via digital (promedio 544,872
mensual) 55%

Porcentaje de usos con opcidn digital

75%

De enero a octubre de 2023
se han realizado aproximmadamente

9,832,642 tramites y servicios
de los cuales 6,325,257

cuentan con una via digital

Reduccion de tramites
Pasamos de 2,100 2515

Reducciéon de requisitos
Pasamos de 14a7

Cuando existe opcion digital (parcial o total)

B2% aiiaimente




DIGITALIZADOR PUBLICO CIUDAD DE MEXICO

. Un ciudadano proporciona informacioén

La gran mayoria de
tramites del gobierno
siguen el mismo proceso:

. Un funcionario la revisa
. La aprueba, rechaza o realiza una prevencion

‘ En caso favorable se emite un permiso, autorizacion, etc

El digitalizador publico permite que cualquier servidor publico, aun sin
capacidades técnicas, pueda crear en menos de una semana un sistema que
permite la digitalizacion de un tramite que siga este tipo de proceso

Desde su lanzamiento en Enero de 2023 hemos digitalizado
66 tramites y 37 mas estan calendarizados para salir en los préoximos 2 meses



cdmx.gob.mX como portal de servicios

La Ciudad hoy
032 e Agosts del 2023
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Sitio Unico

de informacion de
tramites, servicios y
programas sociales

Toda la informacion
de cada tramite:

e Qué necesitas

e COmMo se hace

e Donde se realiza
e Cuanto cuesta

e Cuanto tarda

Visitantes a
la semana



meXxicocity.cdmx.gob.mx
thecity.mx

M Mexicociycamgonmx AL~
:

La guia oficial para visitantes
de la Ciudad de México l LA C&JBQD QuUE Lo TIENE TODO

DISPONIBLE EN
ESPANOL, INGLES
Y PROXIMAMENTE

MANDARIN

Visitantes a la semana lugares

Visitantes totales

Cartelera Cultural CDMX

Eventos registrados

53,418

Visitantes a la semana

1,792,327

Visitas totales
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Antes de esta administracion, el Gobierno de la Ciudad de México
on. App

contaba con mas de 40 aplicaciones.
¥ cDMX

) Hoy APP CDMX integra 29 servicios de alto valor en un solo lugar

6.2 Millones de Millones de Nuevos

1.1 Usuarios activos 39200 usuarios

descargas mensuales diarios

Documentos
Digitales

A Boton Auxilio
Alarma en Casa

Movilidad
Integrada

Versién digital de tu licencia de - EZt:\s; ‘I’:;::;i‘l"(‘:cs'a'apr:‘:::bir Conoce el mapa de movilidad
conducir, de tu tarjeta de circulacién EREEEERE | D e policias ara’:nédicos x integrada de |0? sistemas c.ie
y de tu credencial de funcionario de tr’:'m);ito P " P transporte masivos de la ciudad, 3
la CDMX, credencial de estudiante de \ gua.rfia tfls rutas frecuent.es y recibe
bachilleratos. notificaciones de afectaciones.
2= \ — J
| J
y 4 H . = = Suscriptores maéviles no gastan sus
ero rating: =/ele/ movistar = AT&T  gJatos al usar APP CDMX

e



FABRICA

DE SOFTWARE

Este equipo ha hecho

40 3 8 DESARROLLOS

desarrolladores PROPIOS
mexicanos EQUIVALE A UN DESARROLLO

CADA 5 DIAS

gue ha significado un ahorro publico de:

$2,500 millones de pesos

en lugar de realizar contrataciones con proveedores externos



Va“ejo-i: El principal centro de procesamiento de datos de la Ciudad

Vallejo-i, nuevo centro de
procesamiento de datos tiene una
capacidad de 500 TB de

almacenamiento, 28 TB de RAM y mas
de 1,400 procesadores.

Anteriormente solo habia una capacidad
de 180 procesadores y 37 TB de memoria.

Es el inico Centro de Datos
administrado por un gobierno local
en América Latina que cuenta con

certificacion ICREA III.

un esfuerzo conjunto de gobierno,

Es un proyecto estilo Triple Hélice, es decir,
‘ iniciativa privada y academia.




ECOSISTEMA DE GOBIERNO ABIERTO

La Ciudad de México consolida la apertura del gobierno creando herramientas para la
participacion ciudadana, acceso a la informacion y transparencia de procesos

 DATOS ABIERTOS

1

Portal d

Datos Abiertos "fmlolote

YBTen 7
e Y )

datos.édmx.gob.mx

TIANGUIS DIGITAL

Bienvenido a
Tiangu legItal

www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx

TU DINERO

tubienestar.cdmx.gob.mx

SUBE TU INFO

tudinero.cdmx.gob.mx

_PLAZA POBLICA

REPOSITORIO CIUDADANO

"‘_"‘“’j, ";’;: El espacio donde
(m.m e & \ nos encontramos
Ll 4 para decidir.

™
‘“m ¢ oty = LY
R \
LTS am——m59

datos. C|uda anos.cdmx.gob.mx ., plazapublica.cdmx.gob.mx
-
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TIANGUIS DIGITAL

N Tianguis: La plataforma de trdmites de contratacion

publica mas completa de América Latina
b Dt : e Publicacién de Licitaciéon e Licitaciones digitales.
(Oportunidades de Negocio). e Sistema de procedimientos
e Registro Digital de proveedores. de adquisiciones de bajo
Médglos dblrianadie 0jghek e Publicacion del conjunto de datos costo.
' de proveedores en el portal e Asesoria en adquisiciones
publico de datos abiertos. estratégicas.
® Exploracion de datos estandar de e Contratacion en linea de
contratacion abierta. acuerdos marco.
: 1 . Visualizador de Contratacion = = g o Entr 1amiento en linea.
oo | oot - Abiertar Panel_es deMomtoreo 52’ o_ Di"s‘cdsmn deles -
il :.::“:"::‘"”““.::‘::.:‘:.”“ SCONtFOl i o e DA ﬁg-.-;f oot documentos previosala —
S Mpd,ulro de Normatlwdad iuw i h{:ltqmon A % e
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)djolote

datos.cdmx.gob.mXx |a plataforma de datos abiertos mas completa en América Latina

Mas y mejores ~ « Visualiza datos Carga, comparte,
datos — sin tener que conectay visualiza
programar TUS datos

Portal de datos -|-4so

e Carga tus datos
abiertos con: i ntos de datos

e Cruzalos con cualquier conjunto

de datos del portal
e Compartelos

LA HERRAMIENTA DE
VISUALIZACION DE DATOS MAS
INTUITIVA EN UN PORTAL DE
DATOS ABIERTOS

REPOSITORIO CIUDADANO

DE DATOS ABIERTOS

Elige tu conjunto de datos (m:;;:.h..:‘:ég"m' a7 o
- Filtra, agrupa, % vy L

- Visualizalo de la manera que gustes % z

Barras, lineas, mapa de calor, coropleta,

e Conjunto de datos sobre delitos

anonimizadosy
georreferenciados.

e Todos los reportes 311

e Registros de defuncion
anonimizados maga dé Aol tablas. datos.ciudadanos.cdmx.gob.mx

-Exporta y comparte

g
B FF
B - - ______




Sistema

Disponible © Limitacs () No disponible

Desarrollo Visualizaciones Visualizaciones Filtros y descargas
propio interactivas geograficas personalizadas

©

®
Toronto Q
&

Portales

Buenos Aires

Bogota

Nueva York @

Ciudad de
México

KEQUIO



BeXil) | =N LA ACTUAL ADMINISTRACION

locakel AUMENTAMOS EL NUMERO DE SERVICIOS
INCREMENTO DEL NUMERO DE MEJORA E INCREMENTO
SERVICIOS EFECTIVOS EN VIAS DEATENCION

2018
2 Servicios

Llamada

efectivos

locatel &
05658-1111 4

Linea T} o

: Chat Web s

App CDMX

efectivos

Chatbot CDMX LT
15 DE DICIEMBRE sales con
una solucion

Er()e?ua:tgs = Siempre podras ser
para obtener una atendido por una
colvcion operadora humana




17,415,848
jocatel =

ENLIFAA G AL
ADMINISTRACION

MEJORAMOS Y
AUMENTAMOS
EL NUMERO DE
ATENCIONES

2014 - 2018 2019 - 2023



Promedio diario de atenciones por servicio Locatel

12,641

'

Linea
7,594

teleféni |ca
15,224,755
7,865
6,090 I I 5,654
i

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Promedio diario

Suac 1,606 1,655

1,442
(2,269,880 |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Promodlo diario

Llamadas de salida

2,166
2,120,715 | 2o
995
500 441
. ]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Chat

2,905,627 |

o
[~
o

Promedio diario
o
(=
)

3,291 3,331

'

N
o
=3
o

Promedio diario

1,000

229 322 321

. N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Redes sociales »

40% de las atenciones totales que
realiza Locatel se hacen de manera
digital, con un promedio diario de
mas de 4,500 atenciones.

En 2023, se realizan 955 llamadas de
salida al dia para dar seguimiento a
servicios, lo que representa un
incremento de 200% respecto a 2018.

[

116,284 | 169

o
]
)

Promedio diari
°
©

50

0

0 0 0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



ATENCION EN
LINEAS ESPECIALIZADAS

] - 5
LINEA DE LA
PERSONA MAYOR

LINEA UJERES
" *765

i I : ¥ t<Y " - e YA
NUTRICIONAL 1 MEDICO

(Pruebas COVID-19)

LINEA TRAMITES PERSONAS NO
CDMX “LOCALIZADAS




La escuela publica de
codigo mas grande de
Ameérica Latina

962 CERTIFICACIONES

S java @ python” & sparkar  LINUXA - Wy wyawer IEE

P e
3 b 24 n?;rsmcrl]::]onnnivel

5 871 personas terminaron
) por lo menos un nivel

Terminaron personas terminaron
2974 3 niveles 1 955 un nivel avanzado
Actualmente con empleo por
1947 cursando 60 vinculacién con ADIP

cursos personas aprobaron certificatiancy Las primeras mujeres
8 especiales | 322 1 curso especial | 20 en Meta Spark AR | 2 certificadas de . n
Meta Spark AR en Latinoamérica

70 TALLERISTAS ‘140 piLnREs\l-O% E%ﬁh“ﬁ?i‘é"ﬁik /



CONECTIVIDAD
32,497 puntos WiFi

34,000 para el 27 de diciembre

-~
PSS 1O e

+20M de usuarios Unicos totales
5.2 M de usuarios Unicos por semana

Postes C5 lu " Micalle 4 !
13,714 ountos t'e,ss%untog T
UNIDADES | ESCUELAS
HABITACIONALES PUBLICAS
4,179 puntos 3,983 ountos
- COLONIAS PERIFERICAS
g PILARES ‘ 721 puntos \\
. 997 puntos NG CFE internet )
HOSPITALES Y el
ENTROS DE SALUD .EBUS
147@ oL @ 18 puntos
L " METROBUS
SITIOS PUBLICOS :
387 puntos 2@05
AEROPUERTO" CETRAM _ UTOPIAS
268 puntos = 197 puntos 155 puntos-
ACTUALMENTE TRABAJANDO:
1 & sy y "
TROLEBUS TREN LIGERO PARQUES

321 iu ntos

‘102 puntos

54 puntos 102




LLAVE El primer sistema en México de identificacion y autenticacion digital.

C Acelera la generacion de tramites digitales al permitir a cada sistema contar con un
‘ } DMX sistema reutilizable de inicio de sesion y carga de datos.

TIENE TIENE UN PUEDE INTEROPERAR ADOPCION Numero de usuarios
) RELACIONADO PUEDE MECANISMOSDE | EXPEDIENTE | DOCUMENTOS Y DATOS |GENERALIZADA . Licencia digital
PAIS CONID CONFIGURARSE | AUTENTICACION | CIUDADANO PARA OTROS POR LA a H
/CIUDAD |  PRODUCTO $S0 NACIONAL |  DESDE CASA EN LINEA UNIFICADO PROCEDIMIENTOS | pogLACIGN Yl 1.5 millones
E-IDENTITY . ..
s | M 1@ © | ® | @ | ©| © | @ ifrgacion desepuimierta 1.3 millones
LOGIN.GOV
s T | Q] @ © (©) ® (©) © pET— .
NUEVAZELANDA |  REALME Mi Beca para Empezar 1-2 millones
s | a3 | © | © ® © ® ® ©
v Renovacion °
SE ESPERA EN de tarjetas de circulacié 1.1 millones
UK 2024 @ TBD TBD TBD ® @ @ =, e tarjetas de circulacién °
FRANCECONNECT o
FRANCIA 2016 ® @ ® @ @ @ ® D Denuncia digital 639,787
i LOGINSP
sioPAL @ © | © ® | ® ® ® .
2022 d
g:?::ggte::ftese no penales 368,459
MERI PEHCHAAN
mon | | @ | @ © O © (©) ©)
Actas digitales 279,606
CIUDAD | vLLAvECDMX
mexco | ze |2 @ | @ v) v) v) v)

Apertura de establecimientos
de bajo impacto en 10 minutos 83,630

(] y 4 [ ]
s'z,M usuarios unicos Z =, Y otros 117 servicios digitales
con Mmas de 50 millones de usos




HOY PRESENTAMOS

LLAVE HolaJuan

@

B | REGISTRO DIGITAL PERSONAL

Tres nuevas caracteristicas principales:

Una bandeja de entrada transaccional

us tramites y solicitudes.

Mostrar

Si ya subiste un documento a otro
servicio de Llave, no se te volvera a
solicitar

Conexiones en tiempo real a fuentes
confiables. Se consulta a otras
dependencias para validar tramites y
documentos






https://docs.google.com/file/d/1UCYbE_lpNLzo9_upXvYhYAowPKXjRN1s/preview
Raul Soto



DONACION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS

Lo que se hace con dinero publico es publico

2

<" Ze. =
A BAJA i (B | campeche =
" / 0 Gente de trabajo y soluciones CALIFORNIA ,E?L:,‘ \\\ GOBIERNO DE TODOS
Z Lo [/ﬂqﬂz&%{gﬂm GOBIERNO DEL ESTADO o § : 1"' COLIMA
C‘f lC_ZI:I\i/fGO?:gz 4 CJ; I(_.tljl\'/r?peche 4 SEu=s
Pn SFORMAN lc oacan = ¢ !g
=‘ ': GUERRERO HO BAJO 225 OAXACA SONORA &' *
f Il;ll?(\:ﬁoacan f (L)lg\)gca ¢ f ;ltf:\/ira

L / o x VERACRUZ asi como convenios con
Tamaulipas Ihﬁéﬁﬁlﬁé GOBIERNO B4y vunicipios
Gobierno del Estado k| r 2021 - 2027 DEl_ ESTADO

f Llave
Tlaxcala
N ARt B



PREMIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

®. SEOUL

* SMARTCITY
®° pRIZE

Gobierno de Seoul y WEGO
Seoul Smart City Prize
“Tech-Innova City"

INNOVATION &
EXCELLENCE
AWARDS 2023

World Commerce &
Contracting
Innovation & Excellence
Awards 2023

TRANSPARENCIA
MEXICANA

Transparencia Mexicana
Entidad federativa con la mejor
evaluacién de acciones de
transparencia durante el COVID-19

International Computer

Room Experts Association

Certificacion ICREA 11l

Premios

U-GOB
. Premioala
innovacion estatal

INNOVATIONS IN
GOVERNMENT
FIRA Guinness World Records OECD-OPSI
Latam Smart City La Ciudad mas conectada 2022 Call for Innovations
Awards 2022 del mundo in Government

PEN
CONTRACTING
PARTNERSHIP

Open Contracung
Partnership
Campeodn en rendicion de
cuentas y transparencia

i Centro México Digital
u-GoB Indice de Desarrollo
Digital Estatal (IDDE)

Premio u-GOB

Gold Award

vo EDUARDO CAMPOS

@ gober narte

2021
Banco Interamericano de
Bloomberg Desarrollo (BID) Apolitical - PNUD
Philanthropies Gobem"arte Premio Eduardo Future of Government
-Teams Campos" para el uso de datos y Awards 2022

servicios

CERTAMEN #:1
» INNOVACION:

[]HU FHEAR

2021

ORU FOGAR (Organizacién INAI
de Regiones Unidas)
Buenas practicas regionales Certamen ala
Innovacién en
transparencia, 2021

Alcaldes de México
Premio a las Mejores
Practicas de Gobierno Locales

Centro México Digital
Indice de Desarrollo
Digital Estatal (IDDE)

TRANSPARENCIA kel @

WSIS. International
Telecommunication Union
(ITU-ONU) - World Summit on the
Information Society (WSIS) Prizes

a la innovacion
. 2019

INAI - Premio a la Innovacion
en transparencia

I+T GOB:

PREMIOS

CIAPEM
PREMIOS I+T GOB
EDICION



Lo que viene

Chatbot CDMX 34,000 PUNTOS WiFi
15 de dic . 27 de dic

dléapamdad .

en App CDMX
" 15/de dic,

Sistema de Alertamiento
Cell Broadcast
31 de enero 2024

-

Nuevo SUAC
e Febrero 2024




Ciudad de México en

No habia capacidad publica ~ 91 call centers distintos 98 espacios publicos

i i6 ofrecian informacion, pero 2 5 Ll
para la innovacién. Solo ’ P~ con Wifi,

: trabajan de manera aislada unos
contratos prlvados

multimillonarios.

cada uno con 20 Mbps de
velocidad por punto.

con otros.

Las contrataciones publicas 36 :Zt::::e:i:i';:';:b'es e

se realizaban Unicamente L Apps organismos de la
mediante procedimientos : ’ diferentes | cudad- La mas

L. importante tenia menos
largos, burocraticos y opacos. de 100,000 usuarios.

De 2,100 servicios y tramites
ofrecidos por la CDMX, solo 8
eran digitales.

No habia int.eroperabilidad : Falta de una estrategia de iy Diferentes usuarios y
Nni intercambio de datos ebtre Datos Abiertos ambiciosa oy contrasefias para cada
plataformas y dependencias. y sostenible. ; sisterna gubernamental.

Un centro de datos local con:
180 procesadores y 37 TB
de memoria.

Utilizaba solamente 20% de su capacidad.

Sin reglas ni gobernanza iy Sin vision para

para la adquisiciéon de /D incrementar las
tecnologia. ] habilidades digitales.



Capacidad
publica
para la
innovacién

Politica de compras

publicas digitales a
través del
Tianguis Digital

46 convenios
de cooperaciéon

firmados con estados
y municipios
procesadores

112 unidades
compradoras
y mas de

5,600

proveedores

Mas de 144 sistemas
digitales interconectados
a través de Llave para crear un
impulso ciudadano unificado

Vallejo-i, el principal
centro de
procesamiento de
datos de la Ciudad
con capacidad de

500TB

y mas de

1400

procesadores

Ciudad de México en

Modelo unificado Open311
multicanal (teléfono, web, App,
redes sociales).

Mas de de solicitudes
'|.9M canalizadas y dirigidas.

Una sola
App CDMX
app o] ]

Con 29 distintos +6'2M

servicios desca fgas

Ecosistema y Coim MEs dle

B estrategia de 460

Gobierno Abierto: ot
Portal de datos conjuntos

abiertos de datos

Mas de 2,800 solicitudes de
adquisiciones tecnolégicas
evaluadas

La ciudad mas conectada del mundo

32,497 2°°Mbps

puntos de de velocidad
WiFi gratuitos  por usuario

197 63% de todos

tramites los tramites

digitalizados tienen OPCién
digital

Un UGnico inicio de sesiéon
para todas las plataformas,
con mas de 6.1 millones de
usuarios

Escuelas de Cédigo:

La escuela publica de
programacion mas grande
de América Latina




, )
LA TRANSFORMACION DICITAL
DE LA CIUDAD DE MEXICC
EN LOS ULTIMOS

5 ANOS

La Ciudad de México paso de
cero a ser un referente
internacional en innovacion
publica desde una vision
apegada a los principios del
proyecto politico al que
pertenecemaos.







