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LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO (EAP)

EN COORDINACION CON LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
(ADIP) DE LA CIUDAD DE MEXICO, EMITE LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

Certificar a las personas servidoras publicas que brindan atencién en las Areas
de Atencion Ciudadana en las Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México en la competencia profesional:

Objetivo CTRAC-01 “Proporcionar atencion a la ciudadania conforme a la normatividad
G [ BT 1=1 e | aplicable”, en alguna de sus tres modalidades:

1.1 Brindar atencion presencial,
1.2 Brindar atencidn telefdénica,
1.3 Brindar atencion digital.

\“CLELE B En linea y presencial.

Del 13 al 21 de octubre del 2022, se habilitara en la plataforma de la EAP, el link
para llevar a cabo el registro de participantes a partir de las 9:00 horas y hasta
las 23:59 horas del ultimo dia.

Fechas de

Registro al

Proceso de
Certificacion

El registro es de caracter personal y se podra realizar en la siguiente liga:

http://data.eap.cdmx.gob.mx/ControlEscolar/preregistro/22/9/PDCTRANSCTRAC



http://data.eap.cdmx.gob.mx/ControlEscolar/preregistro/22/9/PDCTRANSCTRAC
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1.

ele

Ser persona servidora publica en activo de alguna Alcaldia/Dependencia del
Gobierno de la Ciudad de México.

Estar desempefiando funciones de Atencién Ciudadana en cualquiera de sus
modalidades: presencial, telefénica o digital; con una antigliedad minima de
seis meses y contar con registro dentro del Padrén de Personal de las Areas
de Atencion Ciudadana.

Cumplir en tiempo y forma con el registro en linea, establecido por la EAP.

Documentos para el registro en linea (Plataforma de la EAP):

Curriculum Vitae (Formato libre), con soporte documental de la experiencia
académica y laboral.

2. ldentificaciéon Oficial (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional).

Comprobante del ultimo grado de estudios.

. Comprobante de acreditacion del (Ia) servidor(a) publico de la CDMX.

Para que el registro sea valido, se deberan subir a la plataforma de la EAP copia

ctréonica de los documentos mencionados en formato PDF con un tamaino y

peso menor a 2 MB.

Nota: Los datos y documentos solicitados, serdn un insumo para valoraciéon
curricular que comprendera aspectos académicos y laborales, mismos que seran
tomados en cuenta en la calificaciéon final de la certificacion.

Inscripcion en la plataforma de la EAP.

Evaluacion (aplicacion de los Instrumentos de evaluacion de conocimientos
tedricos y practicos).

Integracion de calificaciones (practica y tedrica), valoracién académica vy
curricular (por parte de la EAP).

Emisidon de dictdmenes y certificacién de acuerdo a la metodologia empleada
por la EAP.




o
m QA GOBIERNO DE LA ADIP ESCUELA DE

WAW v CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRACION PUBLICA
o

Aplicacion de examen tedrico de conocimiento (en linea) y practico (en linea y
presencial), para lograr la certificacion en la competencia profesional:

CTRAC-01 “Proporcionar atencién a la ciudadania conforme a la normatividad
aplicable”, en alguna de sus tres modalidades:

1.1 Brindar atencion presencial,
1.2 Brindar atencidn telefdénica,
1.3 Brindar atencion digital.

Aplicacion
de
Evaluacion
Tedricay

0 24 de octubre del 2022
Practica

Aplicacion de evaluacion en linea: Modalidad digital dirigida a personal que
brinda atencion en dreas de atencion ciudadana en Alcaldias del Gobierno de la
Ciudad de México.

Examen tedrico: De 15:00 a 16:00 hrs y

Examen prdctico: De 16 a 17:00 hrs

25 de octubre del 2022

Aplicacion de evaluacion en linea: Modalidad digital dirigida a personal que
brinda atencion en dreas de atencion ciudadana en Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras de la:
(A-H).

Examen tedrico: De 11:00 a 12:00 hrs y

Examen prdctico: De 12 a 13:00 hrs

26 de octubre del 2022

Aplicacion de evaluacion en linea: Modalidad digital dirigida a personal que
brinda atencidon en dreas de atencidon ciudadana en Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras de la:
(I-2).

Examen tedrico: De 11:00 a 12:00 hrs y

Examen prdctico: De 12 a 13:00 hrs

Aplicacion
de

27 de octubre del 2022

AEINEEDM £ pjicacion de evaluacion en linea: Modalidad telefénica dirigida a personal que
Tedricay brinda atencion en dreas de atencion ciudadana en Alcaldias del Gobierno de la
Practica Ciudad de México.

Examen tedrico: De 15:00 a 16:00 hrs y
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Examen prdctico: De 16 a 17:00 hrs
27 de octubre del 2022

Aplicacion de evaluacion en linea: Modalidad telefonica dirigida a personal que
brinda atencion en dreas de atencidon ciudadana en Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras de la:
(A-H).

Examen tedrico: De 15:00 a 16:00 hrs y

Examen prdctico: De 16 a 17:00 hrs

28 de octubre del 2022

Aplicacion de evaluacion en linea: Modalidad telefonica dirigida a personal que
brinda atencion en dreas de atencion ciudadana en Dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras de la:
(I-Z).

Examen tedrico: De 11:00 a 12:00 hrs y

Examen prdctico: De 12 a 13:00 hrs

Del 31 de octubre al 04 de noviembre del 2022

Aplicacion de evaluacion tedrica en linea: Modalidad presencial dirigida a
personal que brinda atencion en dreas de atencion ciudadana en Alcaldias y
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y que su apellido paterno
inicia con las letras:

31 de octubre del 2022, (A-F), de 11:00 a 12:00 hrs.

03 de noviembre del 2022, (G-L), de 11:00 a 12:00 hrs.

04 de noviembre del 2022, (M-Z), de 11:00 a 12:00 hrs.

Aplicacion
de
Evaluacion

Del 07 al 30 de noviembre del 2022

LCCTTERAN Aplicacion de evaluacion prdctica presencial: Modalidad presencial dirigida a
Practica personal que brinda atencidon en dreas de atencion ciudadana en Alcaldias y
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

El horario de aplicacion del examen prdctico se programard en coordinacion del
personal de la ADIP y la EAP; serd en sitio la evaluacion.

Los supuestos no previstos seran resueltos por la Escuela de Administracidon
Publica conjuntamente con la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad
de México.

Excepcionalmente, por caso fortuito o fuerza mayor, en el supuesto de existir
alguna modificacion de fechas, método, horarios o lugar en la implementacion
de alguno de los dos procesos, la Escuela informara de dicho cambio a través de
comunicados oficiales.
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Para el adecuado seguimiento de las actividades establecidas en las presentes
disposiciones, las personas participantes recibirdn informacién y comunicados a
la cuenta de correo electrénico que hayan proporcionado en el registro, por lo
gue deberdn revisarlo periédicamente a partir de la fecha en que se realice el
registro.

Para cualquier aclaracion, dudas o comentarios, las y los participantes podran
comunicarse con el Mtro. José Eduado Gomez Aguilar, Subdirector de
Certificacion y Concursos; al teléfono 55-51-30-7190 extensiones (5677, 5572,

5583), correo electronico: jgomeza@cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, 13 octubre del 2022
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