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LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO (EAP)
EN COORDINACION CON LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA (ADIP) DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EMITE LAS SIGUIENTES

DISPOSICIONES GENERALES

PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL EN
MATERIA DE ATENCION CIUDADANA 2023: CTRAC-01 “PROPORCIONAR ATENCION A LA CIUDADANIA
CONFORME A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”.

Dirigida a
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE BRINDAN ATENCION CIUDADANA EN LAS ALCALDIAS Y
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Certificar a las personas servidoras publicas que brindan atencién en las areas de
atencién ciudadana de las Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México
en la competencia profesional:

Objetivo del

Proceso CTRAC-01 “Proporcionar atencion a la ciudadania conforme a la normatividad aplicable”,

en alguna de sus tres modalidades:
1.1 Brindar atencién presencial,
1.2 Brindar atencién telefénica,

1.3 Brindar atencién digital.

Modalidad En linea y presencial

Del 03 al 21 de abril del 2023, se habilitarad en la plataforma de la EAP el Link para llevar
a cabo el registro de participantes, a partir de las 9:00 horas y hasta las 23:59 horas del
ultimo dia.

El registro es de caracter personal y lo podra realizar en la siguiente liga:

Fechas de Pre-
registro al
Proceso de
Certificacion

http://data.eap.cdmx.gob.mx/ControlEscolar/preregistro/23/2/PDCTRANSCTR
AC 1



http://data.eap.cdmx.gob.mx/ControlEscolar/preregistro/23/2/PDCTRANSCTRAC_1
http://data.eap.cdmx.gob.mx/ControlEscolar/preregistro/23/2/PDCTRANSCTRAC_1
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Requisitos para
participar en el
proceso

Etapas del
Proceso

Aplicacion de
Evaluacion
Tedricay

Practica

I. Ser persona servidora publica en activo de alguna Alcaldia/Dependencia del Gobierno
de la Ciudad de México.

Il. Estar desempefiando funciones de atencién ciudadana no menor a 6 meses en alguna
de sus tres modalidades: presencial, telefénica o digital.

IIl. Cumplir en tiempo y forma con el pre-registro en linea, establecido por la EAP.

Documentos para el registro en linea (Plataforma de la EAP):

1. Curriculum Vitae (Formato EAP), con soporte documental de la experiencia académica
y laboral.

2. ldentificacién Oficial (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional).

3. Comprobante del ultimo grado de estudios.

4. Comprobante de acreditacion del (la) servidor(a) publico de la CDMX.

Para que el registro sea valido deberdn subir a la plataforma de la EAP copia electrdnica de
los documentos mencionados (formato PDF con un tamafio y peso menor a 2 MB)

Nota: Los datos y documentos solicitados serdn insumo para valoracién curricular que
comprendera aspectos académicos y laborales, mismos que sumaran en la calificacion
para el resultado final de la evaluacion para la certificacion.

e  Pre-registro en la Plataforma de la EAP

e  Evaluaciéon (aplicacion de los Instrumentos de evaluacion de conocimientos
tedricos y practicos), modalidad digital y telefénica.

e Aplicacién de evaluacion practica, modalidad presencial (a personas que brindan
atencién ciudadana presencial).

e Integracién de calificaciones (practica y tedrica), valoracion académica vy
curricular (por parte de la EAP).

e  Emision de dictdmenes y certificacion de acuerdo a la metodologia empleada por
la EAP.

Aplicacién de examen tedrico de conocimiento (en linea) y practico (en linea y presencial),
para lograr la certificacién en la competencia profesional:

CTRAC-01 “Proporcionar atencion a la ciudadania conforme a la normatividad aplicable”,
en sus tres modalidades: 1.1 Brindar atencién presencial, 1.2 Brindar atencion telefénica,

1.3 Brindar atencién digital.

25 de abril del 2023

Aplicacion de evaluacion en linea (tedrica y prdctica) dirigido a personal que brinda
atencion ciudadana en Modalidad digital en Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras (A-H).

Evaluacion tedrica Evaluacion prdctica
10:00a 11:00 hrs. 12:00a 13:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs. 16:00a 17:00 hrs.
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26 de abril del 2023

Aplicacién de evaluacion en linea (tedrica y prdctica) dirigido a personal que brinda
atencion ciudadana en Modalidad digital en Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con las letras (I-Z).

Evaluacion tedrica Evaluacion prdctica

10:00 a 11:00 hrs. 12:00 a 13:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs. 16:00a 17:00 hrs.
27 de abril del 2023

Aplicacién de evaluacion en linea (tedrica y prdctica) dirigido a personal que brinda
atencion en dreas de atencion ciudadana en Modalidad telefonica en Alcaldias y
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con
/as letras (A-H).

Evaluacion tedrica Evaluacion préctica

10:00 a 11:00 hrs. 12:00 a 13:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs. 16:00a 17:00 hrs.
28 de abril del 2023

Aplicacién de evaluacion en linea (tedrica y prdctica) dirigido a personal que brinda
atencion en dreas de atencion ciudadana en Modalidad telefonica en Alcaldias y
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y que su apellido paterno inicia con
fas letras (I-2).

Evaluacion tedrica Evaluacion préctica

10:00 a 11:00 hrs. 12:00 a 13:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs. 16:00a 17:00 hrs.
02 de mayo del 2023

Aplicacion de evaluacion en linea (tedrica) dirigido a personal que brinda atencién
ciudadana en Modalidad presencial en Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México.

Que su primer apellido inicia con las letras de la (A-H)

Evaluacion teorica

10:00 a 11:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs.
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03 de mayo del 2023

Aplicacion de evaluacion en linea (tedrica) dirigido a personal que brinda atencién
ciudadana en Modalidad presencial en Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México.

Que su primer apellido inicia con las letras de la (I-2)

Evaluacion tedrica

10:00 a 11:00 hrs.
15:00 a 16:00 hrs.

Del 04 al 31 de mayo del 2023

Aplicacion de la evaluacion prdctica presencial, dirigido a personal que brinda atencidn
ciudadana en Modalidad presencial en Alcaldias y Dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México.

El horario de aplicacion de la evaluacidn prdctica serd de (09:00 a 15:00 hrs.)

(La EAP programard en coordinacion con la ADIP, la evaluacion para acudir en el lugar de
trabajo del participante)

Los supuestos no previstos serdn resueltos por la Escuela de Administraciéon Publica
conjuntamente con la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México.

Excepcionalmente, por caso fortuito o fuerza mayor, en el supuesto de existir alguna
modificacién de fechas, método, horarios o lugar en la implementacién de alguno de los
dos procesos, la Escuela informara de dicho cambio a través de comunicados oficiales.

Para el adecuado seguimiento de las actividades establecidas en las presentes
disposiciones, las personas participantes recibiran informacion y comunicados a la cuenta
de correo electrénico que hayan proporcionado en el registro, por lo que deberan revisarlo
peridédicamente a partir de la fecha en que realice el registro.

Para cualquier aclaracién, dudas o comentarios, las y los participantes podran comunicarse
con el Mtro. José Eduardo Gémez Aguilar, Subdirector de Certificacion y Concursos; al
teléfono  5130-7190 extensiones (5677, 5572, 5583), correo electrénico:
jgomeza@cdmx.gob.mx.

O bien con el Mtro. Francisco Reyes Altamirano, Jefe de Unidad Departamental de
Concursos; al teléfono 5130-7190 extensién 5677.

DIRECCION DE CERTIFICACION Y VINCULACION DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Ciudad de México, marzo del 2023


mailto:jgomeza@cdmx.gob.mx

