“Informacion en la Atencion Ciudadana”

l. Datos de identificacion.

Tipo de programa: Formacion.
Programa Educacion continua.
académico:
Poblacion objetivo: Personas servidoras publicas que brinden atencion ciudadana en la
gestion de tramites y servicios en la Ciudad de México.
Duracion: 24 horas.
Modalidad: A distancia.
Il. Propésito.

Promover en las personas servidoras publicas, una formacion de gestion, transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

lll.  Objetivo general.

La persona servidora publica revisara conceptos basicos sobre gestidn publica, transparencia,
acceso a lainformacion publica y proteccién de datos personales en la Administracién Publica
de la Ciudad de México.

Iv. Modalidad del curso.

A distancia, la cual contempla que las personas participantes accedan a un Learning
Managment System (LMS) conocido también como sistema de gestién del aprendizaje, en el
cual se administra el contenido, las actividades y las evaluaciones.

V. Contenido tematico.
Médulo Subtemas
Madulo 1. Unidad 1. Naturaleza juridica, organizacién y composicién.
Normas fundamentales | Unidad 2. El Derecho a la Buena Administracion.
aplicables a la Ciudad de
México.
Médulo 2. Unidad 1. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Transparencia, Acceso a la | Unidad 2. Proteccion de Datos Personales.
Informacion, Proteccion  de | Unidad 3. Rendicion de Cuentas y Gobierno Abierto.
Datos Personales, Rendicion de
Cuentas y Gobierno Abierto.
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Criterios de acreditacion.

Resolver la evaluacion por moédulo y cursar los 2 modulos que comprende el curso.
Acreditar los médulos con una calificacion minima de 80/100.

Se otorgara constancia de participacion con valor curricular.

Datos de contacto:

Lic. Margarita Itzel Gomez Fabila.
Jefa de Unidad Departamental de Disefio de Perfiles.
555130-7190 ext. 5004
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